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مــــــلامح مستقبـــــــــل الوظائـــــــــف 
وحركــــة التوظيـــــف حـــول العالــم

أصـدر المنتـدى الاقتصـادي العالمـي تقريـره عـن مسـتقبل الوظائـف وحركـة التوظيـف فـي نسـخته لعـام 2025م، وذلـك 
فـي ضـوء الاسـتطلاع الـذي تـم إجـراؤه علـى أصحـاب العمـل ورواد الأعمال وجهات ومؤسسـات مختلفة فـي 22 مجموعة 
صناعيـة تمثـل 55 اقتصـاداًً متنوعـاًً حـول العالـم. واسـتهدف التقريـر رصد تأثير أبـرز الاتجاهات والعوامـل والتحولات المؤثرة 
علـى الوظائـف وحركـة التوظيـف والمهـارات الوظيفيـة والتدريـب واسـتراتيجيات تحـول القـوى العاملـة بيـن عامـي -2025
2030م. وتتمثـل أبـرز هـذه المؤثـرات والعوامل في كل من: التحـولات التكنولوجية، والديموغرافية، والمناخية، وتكاليف 
المعيشـة، والعوامل الجيواقتصادية والجيوسياسـية، والتحول الهيكلي في سـوق القوى العاملة، والمهارات الوظيفية، 

وتقادمهـا، وفجواتهـا، وعوائقهـا، واسـتراتيجيات اسـتقطاب المواهب، والأجور.

ترنـــــــد

التكنولوجية وتكاليف المعيشة
• التحولات التكنولوجية:

يتوقـع %60 مـن أصحـاب العمـل أن تؤثـر العوامـل 
بحلـول  أعمالهـم  فـي  التكنولوجيـة  والتحـولات 
بالـذكاء  المتعلقـة  التطـورات  خاصـةًً   ،2030 عـام 
الاصطناعي ومعالجة المعلومات التي تحتل الترتيب 
والأتمتـة  الروبوتـات  تليهـا   ،86% بنسـبة  الأول 
بنسـبة %58، ثـم توليـد الطاقـة وتخزينهـا وتوزيعهـا 
المتوقـع  ومـن   .41% بنسـبة  الثالثـة  المرتبـة  فـي 
المتعلقـة  المهـارات  علـى  الطلـب  زيـادة  اسـتمرار 
الاصطناعـي  الـذكاء  ذلـك  فـي  بمـا  بالتكنولوجيـا، 
السـيبراني  والأمـن  والشـبكات  الضخمـة  والبيانـات 
والإلمـام التكنولوجـي، والتـي يُُتوقـع أن تكـون مـن 
نمـواًً. الوظيفيـة  المهـارات والاتجاهـات  أسـرع  بيـن 

• ارتفاع تكاليف المعيشة:
يتوقـع نصـف أصحـاب العمـل أن يُُحـدث هـذا الارتفاع 
تحـوالًا فـي أعمالهـم بحلـول عـام 2030، علـى الرغـم 
من الانخفاض المتوقع في التضخم العالمي. ويأتي 
اسـتمرار التباطـؤ الاقتصـادي العام-بدرجـة أقل-فـي 
أن  المتوقـع  ومـن  الشـركات،  اهتمامـات  مقدمـة 
كذلـك  الشـركات.  هـذه  مـن   42% فـي  ذلـك  يؤثـر 
متباينـة  تأثيـرات  للتضخـم  يكـون  أن  المتوقـع  مـن 
علـى معـدل توليـد الوظائـف حتـى عـام 2030. بينمـا 
يُُتوقـع أن يُُـؤدي تباطـؤ النمو إلـى فقدان 1.6 مليون 
علـى معـدل  كلـه  ذلـك  وانعـكاس  عالميًًـا،  وظيفـة 
وسـيكون  الوظيفيـة.  الفـرص  وتوليـد  التوظيـف 
هنـاك زيـادة فـي حجـم الطلـب علـى الوظائـف التـي 
تتطلـب مهـارات نوعيـة معينـة، كالتفكيـر الإبداعـي 
ومهـارات المرونـة والقـدرة علـى التكيف والرشـاقة.

المناخية والديموغرافية
•تأثير التحولات المناخية والتكيف معها:

يتوقـع %47، و%41 مـن أصحاب العمل على التوالي 
أن يبـرز تأثيـر هـذه التحـولات المناخيـة فـي أعمالهـم 
خلال السـنوات الخمـس المقبلـة، وذلـك مـن خلال 

زيـادة الطلـب علـى وظائـف معينـة، مثل: مهندسـي 
الطاقـة المتجـددة، ومهندسـي البيئـة، ومتخصصـي 
والتـي  القيـادة،  والذاتيـة  الكهربائيـة  المركبـات 
تعـد جميعهـا مـن بيـن أسـرع 15 وظيفـة نمـواًً علـى 
تُُسـهم  أن  أيضـاًً  المتوقـع  ومـن  العالـم.  مسـتوى 
تلـك التحـولات فـي زيادة التركيز علـى الإدارة البيئية 
التـي أُُدرجـت لأول مـرة فـي قائمـة تقريـر مسـتقبل 

الوظائـف لأسـرع 10 مهـارات نمـواًً.
•متغيران ديموغرافيان:

يتعلـق أولهمـا بارتفـاع سـن شـيخوخة السـكان فـي 
سـن العمـل وتراجعهـم، لا سـيما فـي الاقتصـادات 
فيختـص  الثانـي  المتغيـر  أمـا  المرتفـع.  الدخـل  ذات 
بزيـادة أعـداد السـكان الباحثيـن عـن عمـل، لا سـيما 
فـي الاقتصـادات ذات الدخل المنخفض. إذ سـيؤدي 
هـذان المتغيـران إلـى زيـادة الطلـب علـى المهـارات 
المواهـب،  إدارة  لمجـالات:  اللازمـة  الوظيفيـة 
الذاتـي،  والوعـي  والتحفيـز  والتوجيـه،  والتدريـس 
وسـتُُحفز الشـيخوخة السـكانية نمـو وظائـف الرعايـة 
الثانـي  المتغيـر  يعـزز  بينمـا  كالتمريـض.  الصحيـة، 
نمـو الطلـب علـى المهـن المرتبطـة بالتعليـم، مثـل 

العالـي. التعليـم  معلمـي 
الجيو والهيكلي

•العوامل الجيواقتصادية والجيوسياسية:
الجيواقتصاديـة  العوامـل  تـؤدي  أن  التقريـر  يرصـد 
مـا  لـدى  تحـولات  إلـى  الجيوسياسـية  والتوتـرات 
التـي  والجهـات  المؤسسـات   )34%( ثلـث  يقـارب 
القادمـة.  سـنوات   5 الــ  خلال  الاسـتطلاع،  شـملها 
كمـا يشـير أكثـر مـن خمـس )%23( أصحـاب العمـل 
المتزايـدة  القيـود  إلـى  العالمـي  المسـتوى  علـى 
علـى حركـة التجـارة والاسـتثمار، بالإضافـة إلـى تأثيـر 
التقريـر  ويشـير   .21% بنسـبة  الصناعيـة  السياسـات 
إلـى أن تأثيـر هـذه العوامـل مجتمعـة سـتبدو جليـة 
فـي الاقتصـادات المرتبطـة بعلاقـات تجاريـة كبيـرة 
مـع كل مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة والصيـن. 

المتغيـرات؛  هـذه  مثـل  تأثيـرات  يخـص  وفيمـا 
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ذوي  توظيـف  علـى  الطلـب  زيـادة  إلـى  فسـتؤدي 
السـيبراني  بالأمـن  المتعلقـة  والوظائـف  المهـارات 
والشـبكات، إضافـة إلى ذوي المهـارات التي تتمحور 
حـول الإنسـان ذاتـه، كالمرونـة والقدرة علـى التكيف 
والرشـاقة الوظيفيـة والقيـادة والقـدرة علـى التأثيـر 

الاجتماعـي.
•التحول الهيكلي في سوق العمل: 

سـتتأثر عمليـة توليـد الوظائـف بالتحـول الهيكلي في 
الوظائـف  إجمالـي  مـن   22% بنسـبة  العمـل  سـوق 
وظائـف  توليـد  يتطلـب  الـذي  الأمـر  وهـو  الحاليـة. 
جديـدة بمقـدار %14 مـن إجمالـي الوظائـف المتاحـة 
وظيفيـة.  فرصـة  مليـون   170 يعـادل  مـا  أي  حاليـاًً، 
ويتنبـأ التقريـر بـأن يـؤدي هـذا التحـول إلـى نمـو صافٍٍ 
بنسـبة %7 من إجمالي حركة التوظيف، أو ما يعادل 

78 مليـون وظيفـة.
الأسرع والأقل نمواًً

•وظائف الخطوط الأمامية:
الخطـوط  فـي  الوظائـف  تشـهد  أن  التقريـر  يتوقـع 
التـي  الوظائـف  إجمالـي، وهـي  نمـو  أكبـر  الأماميـة 
تشـمل كلًاً مـن: عمـال المـزارع، وسـائقي التوصيـل، 
وعمـال البنـاء، والباعـة، وعمـال تجهيـز الأغذية. ومن 
الرعايـة  اقتصـاد  وظائـف  تنمـو  المتوقع-أيضًًـا-أن 
بشـكل كبيـر خلال السـنوات الخمـس القادمـة، مثـل 
الاجتماعـي،  العمـل  وأخصائيـي  التمريـض،  أخصائيـي 
والإرشاد الاجتماعي، وموظفي الإرشاد، ومساعدي 
التعليـم  إلـى وظائـف  بالإضافـة  الشـخصية،  الرعايـة 
العالـي  التعليـم  بمرحلتـي  بالتدريـس  كالقائميـن 

والثانـوي.
•الوظائف المرتبطة بالتطورات التكنولوجية 

والبيئة والطاقة:
بالتطـورات  المرتبطـة  الوظائـف  أن  التقريـر  يؤكـد 
التكنولوجيـا والبيئـة والتحـولات فـي مجـال الطاقـة 
هـي الأسـرع نمـواًً، ويتضمـن ذلـك أخصائيـي البيانات 
الضخمة، ومهندسي التكنولوجيا المالية، وأخصائيي 
ومطـوري  الآلـي،  والتعلـم  الاصطناعـي  الـذكاء 

ذاتيـة  السـيارات  وأخصائيـي  والتطبيقـات،  البرامـج 
البيئـة،  القيـادة والسـيارات الكهربائيـة، ومهندسـي 

المتجـددة. الطاقـة  ومهندسـي 
•موظفو الأعمال المكتبية والسكرتارية والخدمات 

البريدية والصرافين:
ويتوقـع التقريـر أن يشـهد موظفـو الأعمـال الكتابيـة 
والسـكرتارية-بما فـي ذلـك أمنـاء الصنـدوق وكتبـة 
والسـكرتارية  الإدارييـن  والمسـاعدين  التذاكـر، 
التنفيذية-وموظفـي الخدمـات البريديـة، والصرافيـن 
بالبنـوك وشـركات الصرافـة، ومدخلـي البيانات، أكبر 
انخفـاض فـي أعـداد حركـة التوظيـف الخاصـة بهـم.

المهارات الوظيفية
• تقادم المهارات:

يتوقـع التقريـر أن خُُمسـي )%39( المهـارات الحاليـة 
قديمـة(  )تصبـح  سـتتقادم  والعمـال  للموظفيـن 
خلال الفتـرة 2030-2025. ويمكـن وصـف مقيـاس 
الإصـدار  بهـذا  بالتباطـؤ  المهـارات"  اسـتقرار  "عـدم 
والـذي  السـابقة،  بإصداراتـه  مقارنـة  التقريـر،  مـن 
أعقـاب جائحـة  2020 فـي  %57 عـام  بلغـت نسـبته 
كوفيـد19-، و%44 خلال عـام 2023؛ ويرجـح التقريـر 
الموظفيـن  نسـبة  زيـادة  عـن  ناتجـاًً  ذلـك  يكـون  أن 
إعـادة  أو  التدريـب  تدابيـر  أكملـوا  الذيـن   )50%(
التدريـب أو تحسـين المهـارات، مقارنـة بنسـبة 41% 

.2023 لعـام  التقريـر  إصـدار  فـي 
• أصحاب مهارات التفكير التحليلي:

الوظيفيـة  المهـارة  هـو  التحليلـي  التفكيـر  يـزال  لا 
حيـث  العمـل؛  أصحـاب  بيـن  طلبـاًً  الأكثـر  الأساسـية 
المهـارات  مـن  شـركات   10 كل  بيـن  مـن   7 تعتبـره 
الأساسـية فـي عـام 2025، يلـي ذلـك مهـارات مثل: 

الاجتماعـي. والتأثيـر  والقيـادة  المرونـة، 
• الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة:

والبيانـات  الاصطناعـي  الـذكاء  مهـارات  تتصـدر 
الضخمـة قائمـة المهـارات الأسـرع نمـواًً خلال الفترة 
والأمـن  الشـبكات  مباشـرةًً  تليهـا   ،2025-2030
بالتكنولوجيـا.  الإلمـام  إلـى  بالإضافـة  السـيبراني، 

ترنـــــــد
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بالتكنولوجيـا،  المتعلقـة  المهـارات  أصحـاب  كذلـك 
والتعلـم  والفضـول  والمرونـة  الإبداعـي  كالتفكيـر 
مـدى الحيـاة. ويخطـط نصـف أصحـاب العمـل لإعـادة 
توجيـه أعمالهـم اسـتجابةًً للـذكاء الاصطناعـي، بينمـا 
يخطـط ثلثـا أصحـاب العمـل لتوظيـف مواهـب تتمتـع 
الاصطناعـي،  الـذكاء  مجـال  فـي  محـددة  بمهـارات 
ويتوقـع %40 منهـم تقليـل القـوى العاملـة لديهـم 

المهـام. أتمتـة  الاصطناعـي  للـذكاء  يمكـن  حيـث 
فجوات المهارات والتدريب

• فجوات المهارات الوظيفية:
فـي  والناشـئة  الحاليـة  الاختلافـات  أن  التقريـر  يذكـر 
والوظائـف  المتناميـة  الوظائـف  بيـن  المهـارات 
المتراجعـة قـد تـؤدي إلـى تفاقـم الفجـوات القائمـة  
أبـرز  تشـمل  أن  المتوقـع  فمـن  المهـارات.  فـي 
عـن  المتناميـة  الوظائـف  تميـز  التـي  المهـارات 
الوظائـف المتراجعـة المرونـة، وخفـة الحركـة، وإدارة 
والبرمجـة  الجـودة،  ومراقبـة  والعمليـات،  المـوارد 

بالتكنولوجيـا. والإلمـام 
• أكبر عائق:

وفي ضوء ذلك، يتوقع المشـاركون في الاسـتطلاع 
أن هـذه الفجـوات تعد أكبر عائق أمام تحول الأعمال 
بشـكل قاطـع، حيث حددهـا %63 من أصحاب العمل 
كعائـق رئيسـي خلال الفتـرة الممتـدة مـن 2025 إلـى 
2030. وبنـاءًً علـى ذلـك، يخطط %85 منهم لإعطاء 
الأولويـة للتدريـب لتحسـين مهـارات القـوى العاملـة 
لديهـم، حيـث يتوقـع %70 مـن أصحـاب العمل تعيين 
موظفيـن ذوي مهـارات جديـدة، بينمـا يخطـط 40% 
منهم لتقليل عدد الموظفين لأن مهاراتهم أصبحت 
المسـار  لتغييـر  منهـم   50% ويخطـط  أهميـة،  أقـل 
الوظيفيـة  المجـالات  ضمـن  لموظفيهـم  الوظيفـي 

المتراجعـة إلـى مثيلاتهـا المتنامية.
•أهمية التدريب:

الارتقـاء  فـي  التدريـب  دور  إلـى  التقريـر  ويتطـرق 
فيضـرب  الوظيفيـة،  المهـارات  وتنميـة  بالقـدرات 
العالـم  فـي  العاملـة  القـوى  كانـت  إذا  بأنـه  مـثلًاً 

مكونـة مـن 100 شـخص، فإن 59 منهم سـيحتاجون 
يتوقـع  والذيـن   ،2030 عـام  بحلـول  التدريـب  إلـى 
فـي  منهـم   29 مهـارات  تحسـين  العمـل  أصحـاب 
يمكـن  أنـه  إلـى  إضافـة  الوظيفيـة،  مهامهـم  أداء 
تحسـين مهـارات وإعـادة توزيـع 19 فـي أماكـن أخـرى 
داخـل مؤسسـاتهم. ومـع ذلـك، فمـن غيـر المرجـح 
أن يحصـل 11 شـخصاًً علـى إعـادة التدريـب أو تحسـين 
مهاراتهـم المطلوبـة؛ ممـا يجعـل فـرص توظيفهـم 

للغايـة. محـدودة 
الاستقطاب والأجور

• استقطاب المواهب الوظيفية:
الموظفيـن  صحـة  دعـم  يكـون  أن  المتوقـع  مـن 
اسـتقطاب  أولويـات  رأس  علـى  ورفاهيتهـم 
المواهـب الوظيفيـة؛ حيـث حـدد %64 مـن أصحـاب 
العمل الذين شـملهم الاسـتطلاع ذلك كاستراتيجية 
أن  يـرون  كمـا  المواهـب.  توافـر  لزيـادة  رئيسـية 
مسـتوى  ورفـع  الفعالـة  التدريـب  إعـادة  مبـادرات 
وترقيتهـا،  المواهـب  تقـدم  وتحسـين  المهـارات، 
ذات تأثيـر فعـال فـي عمليـة جـذب المواهـب وذوي 
المهـارات الوظيفيـة المطلوبـة. كذلك ينظرون إلى 
المهـارات  لتنميـة  التدريـب  تمويل-وتوفير-إعـادة 
السياسـتين  باعتبارهمـا  بمسـتوياتها  والارتقـاء 

المواهـب. توافـر  لتعزيـز  قبـولًاً  الأكثـر  العامتيـن 
• الأجور: 

وختامـاًً، فبحلـول عـام 2030، يتوقـع مـا يزيـد قلـيلًاً 
حصـة  تخصيـص   )52%( العمـل  أصحـاب  نصـف  عـن 
أكبـر مـن إيراداتهـم للأجـور، بينمـا يتوقـع %7 فقـط 
انخفـاض هـذه الحصة. ويرون أن اسـتراتيجيات الأجور 
مدفوعـة فـي المقام الأول بأهداف مواءمة الأجور 
مـع إنتاجية الموظفيـن والعمال وأدائهم والتنافس 

علـى الاحتفـاظ بالمواهـب والمهـارات.



مجلة "التنمية الإدارية" تطرح السؤال: 
أيهما أكثر تنظيمــاًً وإنتاجيــة في العمل

الرهان ليس على من الأفضل بل من يخدم أهداف المنظمة

تتسم بيئة العمل الحديثة بالكثير من التحديات المختلفة، وهنا يبرز سؤال لطالما شغل المهتمين 
بعلم الإدارة والتنمية البشرية: من يتمتع بمهارات تنظيمية أعلى وإنتاجية أكثر في العمل، الرجل 

أم المرأة؟ وبالرغم من أن العلم لا يعطي إجابة شافية حول من الأفضل الرجل أم المرأة، يرى 
البعض أن السؤال بحد ذاته يحمل الكثير من المغالطة، إذان المقارنة بهذه الطريقة تفترض سلفاًً 

أن هناك فرقاًً ما، وقد يكون شاسعاًً. 
وفي محاولة للإجابة على هذا السؤال؛ تشير دراسات عديدة إلى أن الرجال يتميزون بالقيادة،

والقدرة على اتخاذ القرارات الحاسمة، بينما النساء يتمتعن بقدرة لافتة على تنظيم الوقت وتعدد 
المهام، حيث أثبتت النساء حضوراًً قوياًً في قطاع التعليم، والرعاية الصحية، والإدارة المكتبية، 

وفي المقابل، يتمتع الرجال غالباًً بقدرة أعلى على التركيز في مهمة واحدة بعمق، وتحمل ضغوط 
العمل المرتبطة باتخاذ القرارات السريعة في مواقف تتطلب حسمًًا وجرأة، وهذا ما يجعلهم 

يبرزون في مجالات كإدارة المشاريع، والهندسة، والتكنولوجيا.

البيئة عامل حاسم
المنظمة دوراًً  العمل وثقافة  بيئة  وتلعب 
حاسماًً في بروز سمات التنظيم، والإنتاجية، 
بغض النظر عن الجنس، فعندما تتوفر بيئة 
تشجع على التخطيط، وتقدّّر الانضباط، فإن 
كلا الجنسين قادران على إظهار مستويات 
عالية من التنظيم، والإنتاجية، فقد أوردت 
بريطانية  أخرى  وإحصائية  أميركية،  دراسة 
أن النساء أكثر تنظيمًًا في العمل من الرجال 
للرجال، ووفقا   % 32 43 % مقابل  بنسبة 
لنتائج الدراسة من منصة الإنتاجية "هيف" 
)Hive( الأمريكية، بناء على بيانات 3 آلاف 
لمنصتها،  والإناث  الذكور  من  مستخدم 
وُُجد أنه في مكان العمل تكون النساء أكثر 
الرجال، حيث تعمل النساء بجد  إنتاجية من 
بنسبة %10 أكثر من الرجال، ولديهن معدل 
إتمام عمل مساو قليلًاً أو أكثر من الرجال، 
كما وجدت إحصائية بريطانية بعنوان "حالة 
 )State of the Workplace( "مكان العمل
أنه يتم تكليف النساء بعمل أكثر من الرجال، 
المهام  من   55% أن  البيانات  تظهر  حيث 
يتم تكليف النساء بها في حين يتم تكليف 
كل  قيام  مع  المهام،  من   45% بـ  الرجال 
من الرجال والنساء بإكمال حوالي %66 من 
المهام الموكلة إليهم، وأن النساء يقضين 
للترقية،  قابلة  غير  مهام  في  أطول  وقتا 

وفي  بالرجال،  مقارنة  الوظيفي  والتقدم 
السلبيات في  حول  كاليفورنيا  لجامعة  بحث 
بيئات العمل، جاءت "الدردشة" مع الزميلات 
كأبرز معيق للإنتاجية في العمل بشكل كبير، 
بالنسبة  مشكلة  تمثل  الدردشة  أن  وتبين 
لإنتاجية النساء، ووفقا لموقع "نحلة المسح" 
)Survey Bee(، فإنه على الرغم من تكليف 
النساء بمزيد من العمل مقارنة بالرجال، وعلى 
أو  العديد من الانقطاعات  الرغم كذلك من 
العودة  الصعب  من  تجعل  التي  الدردشات 
إلى سير العمل سريعاًً، إلا أن النساء يحققن 
يجيدن  لأنهن  وذلك  الرجال،  من  أكثر  نتائج 
ويعملن  للإلهاء،  عرضة  وأقل  المهام،  تعدد 
العمل والأسرة. بين  توازن  بمرونة، ولديهن 

تفوق النساء
ووفقا للورقة البحثية المنشورة في مجلة "إم 
 ،)BMC Psychology( "بي سي علم النفس
تتفوق النساء على الرجال عند تعدد المهام، 
"بونيمون"  معهد  أجراها  التي  الدراسة  أما 
انتباه  تشتت  يقل  أنه  اتضح  فقد  الأمريكي، 
يمكن  حيث  العمل،  أثناء  في  خاصة  النساء 
للمرأة العمل لفترات أطول من دون تشتيت، 
وفي تقرير حول القيادة في جامعة "هارفارد" 
أنهن  على  النساء  تصنيف  تم  الأمريكية، 
متفوقات في نشر المبادرة، والعمل بمرونة، 
وممارسة التطوير الذاتي، والقيادة لتحقيق 

هاشتــــاق 
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بالمقارنة  والصدق  النزاهة  وإظهار  النتائج، 
بشكل  تصنيفهم  تم  الذين  الرجال  مع 
أفضل من حيث قدرتهم على تطوير منظور 
الصراع،  وإدارة  فنية،  وخبرة  استراتيجي، 
التفاوض. ومهارات  الاجتماعي،  والترابط 

الضريبة الوردية
 ،)weforum( "ويفورم"  موقع  ويشير 
للنساء  الأعلى  الإنتاجية  من  بالرغم  إنه  إلى 
لا  فإنه  العمل؛  مكان  في  بالرجال  مقارنة 
الوردية"  "الضريبة  بـ  يسمى  ما  هناك  تزال 
)pink tax( التي تجعل المرأة تتقاضى أقل 
مما يكسبه الرجل مقابل نفس العمل الذي 
نقص  هناك  يزال  لا  كما  منهما،  كل  يؤديه 
التنفيذية. المناصب  النساء في  تمثيل  في 

الرجال والثقة
 )weforum( "ويفورم"  موقع  وكشف 
عادة  العمل  بيئات  في  الرجال  أن  كذلك 
يتمتعون بثقة عالية بالنفس تجعلهم أفضل 
أو أذكى في إبراز إنجازاتهم، وأكثر اقدامًًا على 
اغتنام الفرص المهنية، وذات السياق يشير 
الرئيس  لشيرل ساندبيرغ،   )Lean In( كتاب 
التنفيذي للعمليات التشغيلية بـ"فيسبوك"، 
في  يرغبن  اللاتي  النساء  معظم  أن  إلى 
الوصول إلى لمناصب القيادية لا يصلن إليها 
لأنهن لا يمتلكن الثقة الكافية، ولا يعتقدن 
أنهن مؤهلات لأن يحصلن على مسؤوليات 
قيادية مثل زملائهن من الرجال، وأن المسبب 
القيادية هو  النساء للمناصب  لعدم وصول 
ثقتهن  مدى  لا  تجاههن  الآخرين  توقعات 
المنزل  من  تبدأ  المشكلة  وأن  بأنفسهن، 

يربي  المجتمع  أن  وكيف  صغير،  عمر  ومن 
بأنفسهن. البنات بطريقة تجعلهن أقل ثقة 

المدير الرجل
النساء  بعض  وفي محور ذي علاقة، ذكرت 
أنهن   )weforum( "ويفورم"  لموقع  وفقاًً 
بيئة  وأن  رجلًاً،  المدير  يكون  أن  يفضلن 
العمل تكون أفضل عندما يكون المسؤول 
النجاح  تصبح مقومات  وبالتالي  رجل،  عنهن 
النساء  بين  يحصل  قد  لما  وأوسع،  أشمل 
والمزاجية،  والتسلط،  التحكم،  عملية  من 
الإنجاز  مستوى  وأنّّ  بعضهن،  مع  والغيرة 
إلى  النساء،  من  أعلى  يكون  الرجال  عند 
لدى  مسموعة  الرجل  قرارات  أنّّ  جانب 
دائم. بشكل  معهن  يتعاطف  النساء، 

فهم الآخر
وفيما يلي لمحة عامة عن خصائص القيادة 
في بيئة العمل المعروفة المرتبطة بالرجال 

مقابل النساء، والتي يجب توفرها للإدارة 
والتنظيم:

خصائص القائدات الإناث:
- التركيز على المهام: تميل القيادات 

النسائية إلى التركيز على إتمام المهمة 
الموكلة لهن، ويركزن على العمل بشكل 

صحيح.
-التحول: تتميز المرأة بعكس الرجل هنا 

بقدرتها على التحول من الشخصية القيادية 
إلى الشخصية التي يقتدي بها موظفوها 

في العمل.
- خلق مناخ اجتماعي: يعتبر التواصل 

والحوار من أهم مميزات النساء، والتي 

تدفعهن لخلق بيئة اجتماعية أسرية في 
عملهن.

-تعزيز التعاون والمساهمة: القيادات 
النسائية عادة تعزز التعاون، والعمل 

المشترك، والتنسيق الهام لإدارة العمل 
ولا تتبع سياسة التفرقة.

خصائص القادة الذكور:
الذكور  القادة  يتبع  المعاملات:  أسلوب   -
للمكافآت  المعاملات  مبدأ  قيادتهم  في 
التي  الأهداف  لتحقيق  التأديب،  أو 
الفريق. روح  عن  النظر  بغض  لها  يسعون 
- الهيكل الهرمي: أعضاء الهياكل التنظيمية 

الهرمية يتواصلون بشكل رئيسي مع 
رئيسهم المباشر من جانب ومرؤوسيهم 

المباشرين من جانب آخر.
- التركيز على الأداء: هو تقييم إذا كان 

الشخص ينفذ وظيفته بشكل جيد أم لا، 

وهو مفهوم يعكس الأهداف والوسائل 
اللازمة لتحقيقها.

- الاتصال المباشر: يفضل الرجال الاتصال 
المباشر بين المرسل والمرسل إليه لتحقيق 

أهداف معينة ونقل المعلومات للموازنة 
في بيئة العمل.

- خلق روح المنافسة: المنافسة البنََّاءة التي 
الموظفين  بين  وحافزًًا  كبيرًًا  دافعًًا  تعطي 
لإظهار أفضل ما لديهم في إطار تعاوني بينهم.

خلاصة القول: التكامل لا التنافس
وعموماًً هناك اختلافات بين أنماط الرجال 

والنساء في بيئات العمل، ولكل منهم 
مزاياه وعيوبه، والرهان ليس على من 

الأفضل، بل على كيفية استثمار الفروقات 
الطبيعية بين الجنسين بما يخدم أهداف 

المنظمة. 

هاشتــــاق 
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أن  خاصة  مواجهته،  لزاماًً  سيكون  الذي  الجديد  الوحش  إنه 
التعرض  إن  يقولون  الخطير  الوباء  لهذا  الدارسين  العلماء 
%26؛  بنسبة  المبكرة  الوفاة  احتمالية  من  يزيد  له  الطويل 
ليست  تغيرات  يخلق  الوباء  براثن هذا  الوقوع في  وذلك لأن 

صحية للإنسان في:
• النظام المناعي
• النظام العصبي

• نظام القلب والأوعية الدموية
وهذه فقط مجرد الآثار الجسدية لهذا الوباء، وإن الآثار النفسية 
الآن  تتساءل  بالتأكيد  أنت  تقل خطورة. حسناًً  والاجتماعية لا 
القرن  "وباء  بأنه  العلماء  يصفه  الذي  الجديد  الوباء  هذا  عن 

."Loneliness الحادي والعشرين"..إنه "الوحدة
وإني أعلم من خلال تجاربي مع الناس حولي، سواءًً في حياتي 
العملية داخل المعهد أو حياتي الخاصة خارجه، أنه من الصعب 
صيغتها  في  خاصة  بالوحدة،  يشعر  أنه  الإنسان  يعترف  أن 
العاطفية. والأصعب من ذلك الإقرار بأن الوحدة لها أثر نفسي 
ودراسات  أبحاث  هنالك  أن  من  بالرغم  الإنسان  على  مدمر 
الفرد  للوحدة على  البليغ  الضرر  إلى  نفسية ضخمة كلها تشير 
التي  النفسية  الأبحاث  خاصة  المجالات،  كل  في  والمجتمع 

ظهرت بعد جائحة كورونا.
تؤثر  الوحدة  إن  التي تقول  العلمية  للحقيقة  الرفض  وإن هذا 
سلباًً على الصحة العقلية والجسدية للفرد، وبالتالي المجتمع 
لمصطلح  خاطئ  إدراك  إلى  يعود  العمل؛  في  والإنتاجية 
يكون  فقد  لوحدك،  تكون  أن  تعني  لا  فالوحدة  "الوحدة". 
الإنسان بين مجموعة كبيرة من الناس ولكنه يشعر بالوحدة، 
وإنما نعني بالوحدة الشعور بغياب الاتصال الإيجابي مع الآخر 

)عاطفياًً-اجتماعياًً(. 
أي غياب العلاقة العاطفية السليمة مع الجنس الآخر وغياب 
العمل  في  سواء  الناس،  مع  الدافئة  الاجتماعية  العلاقات 
بعد صدمة  نعيش  أننا  المشكلة تضخماًً  يزيد  خارجه. ومما  أو 
"كورونا" في مجتمع رقمي تعمقت فيه الوحدة بشكل أكبر؛ 
وذلك لأن التفاعل الإنساني المباشر يقل بشكل ملحوظ في 
الذكية،  الأجهزة  مع  التفاعل  مدة  ازدياد  مع  الرقمي  العالم 
الجنسين وتوترها  بين  العاطفية  العلاقة  إلى اضطراب  إضافة 

في مجتمعنا، وهذا ما تؤكده نسب الطلاق المرتفعة. 
ولكن ما علاقة معهد الإدارة العامة بكل هذا؟

البروفيسور  أبحاث  )خاصة  الأكاديمية  والدراسات  الأبحاث  إن 

"وبـــــــاء القــــــرن"
 22 من  لأكثر  الوحدة  موضوع  درس  الذي   )Cacioppo
الإنساني  الفرد  منها  يعاني  التي  الوحدة  أن  تؤكد  عاماًً 
في المجتمع الرقمي، خاصة بعد صدمة جائحة كورونا لها 

تأثيرات سلبية قوية تمس الجوانب التالية:
• الصحة الجسدية والنفسية للإنسان.

الشعور  بين  ارتباط  فهنالك  الوظيفي؛  والأداء  الإنتاجية   •
الإنتاج،  مستوى  وتدني  الوظيفي  الأداء  وسوء  بالوحدة 
يعانون  الذين  تنخفض لدى الأشخاص  النوم  )مثال( جودة 
من الوحدة )العاطفية(؛ مما يسبب غياب متكرر أو حضور 

باهت للعمل.
• الكلفة الاقتصادية، حيث ترتفع تكاليف العلاج الجسدي 
والنفسي؛ وذلك لأن الوحدة مرتبطة بتغيرات سلبية في 
الأمراض،  ظهور  ازدياد  إلى  يؤدي  مما  المناعي  الجهاز 

إضافة إلى أثرها النفسي كالقلق والتوتر والاكتئاب.
الحقيقة العلمية تقول إن "الوحدة" خطر متراكم، وهذا أمر 
وصل  بل  النفسيين،  الباحثين  من  الكثير  في  القلق  يبعث 
ففي  الحكومات،  مستوى  إلى  الوحدة  خطر  من  القلق 
الأمريكي  الرسمي  الموقع  نشر  2023م  مايو  من  الثالث 
 U.S Department( الإنسانية  والخدمات  الصحة  لقسم 
يعد  والذي   ،  )of Health and Human Services
القسم المعني بالرفع من مستوى الصحة والرفاه للمجتمع 
الأمريكي، إنذاراًً على لسان الجراح الأمريكي العام يشدد من 
 The Devastating خلاله على ضرورة مواجهة ما أسماه
الأضرار   ))Impact of loneliness and Isolation
الأمريكي  المجتمع  في  والعزلة  الوحدة  لوباء  المدمرة 
التي  البليغة  للأضرار  نظراًً  الخطر؛  هذا  بمواجهة  ويطالب 

تسببها هذه الوحدة على الإنسان والمجتمع.
الحديث  الرقمي  السعودي  مجتمعنا  في  فإننا  وختاماًً، 
المعهد  لدى  أن  أعتقد  وأني  الضرر،  هذا  عن  بمعزل  لسنا 
)مواجهة  المجال  هذا  في  الريادة  لتحقيق  كبيرة  فرصة 
بالانتباه  نبدأ  أن  بشرط  العمل(؛  على  وأثره  الوحدة  وباء 
تجاهل  يمكن  لا  بأنه  الاعتراف  مع  الآن،  من  الخطر  لهذا 
الإنتاجية  على  سلباًً  يؤثر  مهم  نفسي  كعامل  "الوحدة" 
على  العمل  إلى  إضافة  للإنسان،  الوظيفي  والأداء 
الوحدة.  وباء  ضد  مناعة  لخلق  العاطفية  ثقافتنا  تحديث 

محمد جازع حريصي
رئيس قسم البيانات والمعلومات-فرع معهد الإدارة 

العامة بمنطقة عسير
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دراسة مترجمة تناقش.. 

العلاقات بين المنظمات المختلفة وجماهيرها تحدد طبيعتها وتحكمها عوامل كثيرة ومتشابكة، فأحياناًً 
تكون متناغمة، وقد تصبح غامضة، وربما تكون مضطربة، خاصة أوقات الأزمات. لذلك فإن أغلب هذه 
المنظمات تستميل هذه الجماهير من الناحية الوجدانية، كتوظيف التعاطف باعتباره مصدراًً مهماًً تعتمد 
عليه الهيئات الحكومية والمنظمات غير الربحية من أجل تعزيز هذه الهيئات وسياساتها. وفي عصرنا الحالي 
الذي تهيمن فيه وسائل التواصل الاجتماعي على تلك الجماهير يمكن الاستفادة من هذا التعاطف بلغة 
مناسبة، بالتواصل مع المجتمع واستثارة مشاعره الإيجابية وتفاعله؛ مما يسهم في إدارة هذه الأزمات 
بكفاءة وفاعلية. وفي ضوء ذلك؛ نشرت مجلة "الإدارة العامة الصادرة عن معهد الإدارة العامة دراسة 
التواصل  لوسائل  الربحية  غير  والمنظمات  العام  القطاع  مؤسسات  "استخدام  بعنوان:  للعربية  مترجمة 
الاجتماعي للتعبير عن التعاطف أثناء الأزمات"، والتي أجراها كل من: "وانزو شاي"، و"في ليو"، و"أرثر دي 
سوتو فاسكيز واري أدن جونزاليز"، وقامت بترجمتها للعربية كل من: د.فضية بنت ثاني الريس، ود.شيرين 

بنت عبدالرحمن العبدالقادر.

والمنشـــآت  العـــام  القطـــاع  اســـتخدام  مزايـــا 
الأزمـــات اثنـــاء  التواصـــل  الربحيـــة وســـائل  غيـــر 

هدف عام وأزمة
استخدام  توظيف  مدى  رصد  إلى  الدراسة  تهدف 
المحتوى  الربحية  غير  والمنظمات  العام  القطاع 
الاجتماعي  التواصل  بوسائل  حساباتها  عبر  التعاطفي 
)الفيسبوك(؛ للتواصل المتبادل بينها وبين المواطنين 
بين  الحدودية  "لاريدو"  مدينة  سكان  من  اللاتينيين 
الشتوي.  التجمد  أزمة  خلال  والمكسيك،  أمريكا 
بالإضافة إلى التعرف على آثار استخدام هذا المحتوى 

على مشاعر العامة.
وقد أجريت هذه الدراسة  حينما واجهت ولاية تكساس 
الأمريكية، أزمة طاقه خاصة المنطقة الحدودية منها،  
نتجت عن هبوب عاصفة شتوية عنيفة؛ مما أدى إلى 
أزمة التجمد الشتوي الكارثية، حيث الطقس القاسي 
شديد البرودة والثلوج والمطر، إلى جانب تلف خطوط 
 10 إذ أصبح نحو  الولاية.  المياه والكهرباء في  إمداد 
والمكسيك  المتحدة  الولايات  بين  نسمة  ملايين 
هذه  في  كهرباء  بلا  منزل  ملايين   4.3 يقطنون 
الحرارة  درجة  انخفاض  التي شهدت  القاسية  الظروف 
أن  الاعتبار  في  الأخذ  مع  الصفر،  تحت  درجة   20 إلى 
أغلب سكان هذه المدينة من اللاتينيين الذين يتحدث 

غالبيتهم باللغة الإسبانية.
لذلك اتخذت العديد من القطاعات، بما فيها الأجهزة 
الحكومية، وأقسام الشرطة، والمنظمات غير الربحية، 
والتأثير  مواطنيها،  لإرشاد  فورية  وتدابير  إجراءات 
الناس  لأن  والعقلية؛  العاطفية  الناحيتين  من  عليهم 
دعم  وجود  الأزمة/الكارثة  هذه  مثل  في  ينتظرون 
المجتمعية  والقيادات  الجهات  هذه  من  ومساندة 
بأسلوب تعاطفي ومنصف وفعال، ويتوقعون منهم 
أن يكون لديهم الشعور والرؤية والقدرة على معالجة 

معاناتهم على المستوى الجماعي.
التعاطف

وتتحدد أهمية هذه الدراسة في ضوء قلة الدراسات 
التي تستكشف دور التعاطف في عملية التواصل أثناء 
الدراسات  أعداد  تزايد في  بالرغم من وجود  الأزمات، 
التي تم إجراؤها حول التعاطف بشكل عام في العديد 
تواصل  استراتيجية  التعاطف  ويعد  المجالات.  من 
بتحسين  ارتباطها  ثبت  وقد  جيدة،  بصورة  مدروسة 

مجالات  في  العاطفي  والرفاه  الصمود  مستوى 
استخدام  توظيف  أن  الدراسات  أظهرت  كما  عديدة. 
التعاطف في عملية التواصل مع الجمهور العام خلال 
ومنظمات  الحكومات  يساعد  قد  والكوارث  الأزمات 
من  العملية،  هذه  فاعلية  زيادة  في  العام  القطاع 
الجمهور  أو  للعامة  الإيجابية  المشاعر  استثارة  خلال 
الراهنة  المواقف  بتقييم  يسمح  بما  صموده،  وتعزيز 
والمعلومات، وإصدار الأحكام، واتخاذ خيارات وقرارات 

معينة.
مهمة:  عناصر   3 من  التعاطف  يتألف  عامة،  وبصفة 
شخص  بألم  الدراية  على  تدل  التي  الملاحظة  أولها 
عن  ناجمة  أخرى  سلبية  مشاعر  أي  أو  بإحباطه  أو  ما 
الذي ينشئ  العناصر هو الشعور  معاناته. وثاني هذه 
صلة بين شخص وآخر وبحيث يشعران بنفس المشاعر. 
تخفيف  في  الثالث-فتتمثل  الاستجابة-العنصر  وأما 
أن  الثلاثة  العناصر  هذه  من  ويتضح  الآخرين؛  معاناة 

التعاطف هو أمر جوهري في عملية إدارة الأزمات.
التواصل الاجتماعي

العام  القطاع  مسؤولي  كبار  من  العديد  أدرك  وقد 
وممارسي الأعمال غير الربحية مزايا استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي؛ للوصول إلى شرائح متنوعة من 
والباحثون  الخبراء  يؤكد  كما  )مستخدميها(.  الجمهور 
أن وسائل التواصل الاجتماعي قد أتاحت فرصة رائعة 
للتعرف على هذه المشاعر وتحليلها، في ظل ظروف 
دأبت  فقد  والأزمات.  كالكوارث  معينة،  وأحداث 
الأجهزة الحكومية والمنظمات غير الربحية على تعزيز 
هذه  في  مستمر  بشكل  الوسائل  هذه  عبر  تواجدها 
الظروف والأزمات. وقد خلصت العديد من الدراسات 
مكنت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن  إلى  السابقة 
والتعاوني  العاطفي  دعمها  تقديم  من  الأجهزة  هذه 
عبر  ومشاركته  تفاعله  تزايد  إلى  أدى  مما  للجمهور؛ 

الإنترنت.
أن  المختلفة  والمنظمات  والأجهزة  الجهات  وتدرك 
في  تواجدها  على  يقتصر  لا  أمامها  الحقيقي  التحدي 
الحصول  في  يتركز  لكنه  الاجتماعي،  التواصل  عالم 
الدراسة  هذه  تفترض  ذلك  ضوء  وفي  اهتمام؛  على 
أن منشورات هذه الأجهزة والمنظمات عبر حساباتها 
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من  قدرا�  تتضمن  الاجتماعي-التي  التواصل  بمواقع 
التعاطف-ينتج عنها المزيد من ردود الأفعال الإيجابية 

للجمهور.
ثراء المعلومات

عصرنا  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أتاحت  كذلك 
التقليدية  الإعلام  وسائل  خصائص  دمج  ميزة  الحالي 
لدى  الأساسية  الحواس  من  قدر  أكبر  وتستثير  معاًً؛ 
الإنسان، فالنصوص المقروءة والفيديو تستثير حاسة 
البصر بالعين، والنصوص الصوتية تستثير حاسة السمع 
بالأذن، والمواد المعززة تستثير خياله، فهي تستميله 
عبر أكثر من حاسة معاًً في الوقت نفسه. وفي هذا 
الصدد يمكن القول إن وسائل التواصل الاجتماعي لديها 
ميزة تنافسية مهمة وهي ثرائها المعلوماتي؛ فهي-
متنوعة  قدرات  الإعلام-تمتلك  وسائل  من  باعتبارها 
دمج  على  القدرة   )1( للأفراد:  المعلومات  نقل  على 
الاحتياجات الشخصية في المعلومات المقدمة، و)2( 
القدرة  راجعة سريعة، و)3(  تغذية  تقديم  القدرة على 
على استخدام قنوات متعددة لنشر المعلومات، و)4( 
القدرة على استخدام الرموز أو الأرقام أو البدائل في 

لغة ما لتوصيل المعلومات.
وسائل  محتوى  ثراء  أن  سابقة  دراسات  أثبتت  وقد 
تفاعل  مستوى  على  يؤثر  الاجتماعي  التواصل 
لمؤسسات  يمكن  ذلك،  على  وبناء  جمهورها؛ 
وسائل  عبر  معلوماتها  عرض  وغيرها  العام  القطاع 
بناء  الثراء؛  من  مختلفة  بدرجات  الاجتماعي  التواصل 
على أنواع المحتوى المستخدمة. فبشكل عام، تعتبر 
منشورات هذه الوسائل التي تتضمن مقاطع فيديو، 
المنشورات  أو رسوم متحركة من  أو مقاطع صوت، 
من  مجموعة  على  اشتملت  طالما  المعلومات  ثرية 
الخصائص الحسية التي يمكن للجماهير التفاعل معها 
التي  منشوراتها  تأتي  ذلك،  ضوء  وفي  الإنترنت.  عبر 
أقل  تخيلية-فقط-لتكون  أو  حقيقية  صورا�  تستخدم 
ثراءًً، ثم تلك التي تستخدم نصاًً عادياًً-فقط-في أدنى 
مستويات الثراء؛ طالما أنها لا تُُحفِِّز إلا قليلًاً من تلك 

الحواس الأساسية للإنسان.
وقد صاغ الباحثون الفرضيتين الثانية والثالثة للدراسة، 
وسائل  منشورات  احتوت  كلما  مفادهما:  اللتين 
التواصل الاجتماعي على صور، أو مقاطع فيديو؛ كلما 
أدت إلى مزيد من ردود الأفعال الإيجابية من الجمهور.

الرموز التعبيرية
خلال  من  التعاطف  قياس  على  الدراسة  اعتمدت 
الحكومية  القطاعات  منشورات  مع  الجمهور  تفاعل 
الأول  مستويات:   3 وفق  الربحية،  غير  والمنظمات 
يتمثل في استخدام الجمهور الرموز التعبيرية، وثانيها 
التعليقات  إبداء  وثالثها  المنشورات،  نشر  إعادة 
عليها. ويسلط الباحثون الضوء على الرموز التعبيرية، 
لأنها  الجمهور؛  هذا  مشاعر  تعكس  أنها  موضحين 
عبارة عن أشكال مختصرة لتعبيرات الوجه بما يفصح 
عن رد الفعل تجاه محتوى المنشور، من حيث التعبير 

عن المشاعر، والحالة المزاجية، والعواطف.
الرموز  هذه  من  أنواع   7 حالياًً  توجد  عامة  وبصفة 
الحب،  مثل:  الجمهور،  مشاعر  عن  التعبيرية 
والغضب،  والحزن،  ها(،  )ها  والمرح  والاهتمام، 
هذه  من  الأولى  الثلاثة  تصنف  إذ  )واو(،  والانبهار 
تصنف  بينما  الإيجابية،  المشاعر  ضمن  الرموز 
مع  السلبية،  المشاعر  ضمن  والغضب  الحزن  رموز 
النوعين. هذين  من  )واو(  الانبهار  رمز  استبعاد 

تعاطف وإيجابية وثراء
إلى  نتائجها  في  الدراسة  خلصت  عامة،  وبصفة 
والمنظمات  الحكومية  الجهات  منشورات  أن 
احتوت  الفيسبوك  على  حساباتها  عبر  الربحية  غير 
ملحوظ-من  زادت-بشكل  تعاطفية؛  عناصر  على 
تأكدت  وقد  الإنترنت.  عبر  الجمهور  مشاركات 
منشورات  إن  حيث  للدراسة؛  الأولى  الفرضية  صحة 
نتج  الأعلى  التعاطفي  المحتوى  ذات  الفيسبوك 
علاوة  الجمهور.  جانب  من  أعلى  فعل  ردود  عنها 
المشاعر  تقليل  إلى  التعاطف  أدى  فقد  ذلك،  على 
الجمهور. بين  الإيجابية  المشاعر  وتعزيز  السلبية 
كما لم يكن للثراء الإعلامي أي أثر على ردود أفعال 
الفيديو أي  للصور ومقاطع  الجمهور، ولم يكن  هذا 
هاتين  أن  يؤكد  مما  الردود؛  هذه  على  يذكر  تأثير 
النتيجتين لم تدعما الفرضيتين الثانية والثالثة للدراسة. 
وبالرغم من أن غالبية الجمهور يتحدد في اللاتينيين 
الذين يتحدثون بالإسبانية، فإن المنشورات الموجهة 
من هيئات القطاع العام بهذه اللغة اقتصرت نسبتها 
المستخدمة  اللغة  أن  يبين  مما  فقط؛   37.9% على 
هيمنت عليها المنشورات الموجهة باللغة الإنجليزية.
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لا  النجـاح  العامـة:  الإدارة  معهـد  يقـول 
مـن  الداخـل،  مـن  ينبـع  إنـه  يُُصنـع.  بـل  يُُمنـح، 
وطـن،  وكل  مؤسسـة،  كل  فـرد،  كل  داخـل 
العالـم. فـي  صداهـا  يتـردد  نهضـة  ليصنـع 

ويضيف:
النجـــاح ليـس محطـــة، بل طريـــــــق دائــــم التمدد 

والتجدد.
ويواصـل حديثـه ويقـول: المضـي قدمًًـا فـي هـذا 
سـامية،  وغايـة  واضحـة،  رؤيـة  يتطلـب  الطريـق 
 ، ومسـؤوالًا واعيًًـا  وسـلوكًًا  ذاتيًًـا،  ودافعًًـا 
جماعـي  عمـل  جانـب  إلـى  فكريـة،  واسـتقلالية 
المتبـادل،  والاعتمـاد  الثقـة  علـى  قائـم  منظـم 
والشـفافية. والمسـؤولية  الحريـة  روح  تغذيـه 
بقيـادة  إلا  يتحقـق  لا  النجـاح  بقولـه:  لنـا  ويؤكـد 
واعيـة، وإدارة حكيمـة، تـدرك أن بنـاء المسـتقبل 
يبـدأ بتخطيـط محكـم وتنفيـذ متقـن، تعـرف الفـرق 
وبيـن  للتقـدم،  يقـود  الـذي  البنّّـاء  التماسـك  بيـن 
التماسك المُُعطِِّل الذي ينتهي إلى التراجع، وتعرف 
كيـف تصنـع مـن النظـام حريـة، ومن الحريـة نظامًًا.
ثم يذكّّرنا بنفسـه ويقول: بدأت مسـيرتي منذ أكثر 
مـن سـتين عامًًـا، حتـى أصبحـت منـارة وبيـت خبـرة 
فـي التنمية الإدارية والتدريب، وأسـهمتُُ بفاعلية 
الإدارة. مسـتقبل  وصياغـة  القـادة  تمكيـن  فـي 
ويضيـف: وقبـل ثماني سـنوات، كنتُُ شـاهدًًا على 
لحظـة تحـول فارقة فـي تاريخ الوطن، لحظة غيّّرت 

ملامح كل شيء، حتى أصبحت هذه التغيرات إطارًًا 
اسـتراتيجيًًا يُُلهـم المبـادرات، ويقـود الطموحـات 
نحـو مسـتقبل مسـتدام، فـي ظـل قيـادة ملهمـة 
المجتمـع  بمشـاركة  وتعيشـه  بالتغييـر،  تؤمـن 
الوطـن. يحقـق طمـوح  اقتصـاد مزدهـر  لتحقيـق 
الفكـر  بيـن  التبايـن  حينهـا  لاحظـتُُ  ويقـول: 
والفكـر  الأصالـة،  بعبـق  الممـزوج  الحديـث 
التقليـدي السـائد آنـذاك، وهـا أنـا اليـوم لا أروي 
شـريكًًا  لأكـون  الرحلـة  أواصـل  بـل  مضـى،  تاريخًًـا 
هنـا  ومـن  إشـراقًًا.  أكثـر  مسـتقبل  صناعـة  فـي 
وبـدأت  الجديدتيـن،  ورؤيتـي  هويتـي  اسـتلهمتُُ 
جديـد. مـن  وُُلـدتُُ  وهنـا  ملامحهمـا،  تتشـكل 
ثـم، ينظـر إلينـا ويصمـت قلـيلًاً، ثـم يقـول: أنتـم 
الجديـدة  وهويتكـم  رؤيتكـم  أن  جيـدًًا  تدركـون 
مسـتمر  التـزامٌٌ  بـل  تُُعلـن،  وثائـق  مجـرد  ليسـت 
النمـو  نحـو  وطـن  مسـيرة  توجيـه  فـي  يُُسـهم 
لقـد  المحلـي.  المنتـج  عبـر  العالمـي  والتميّّـز 
بـأن  تكتفـوا  فلـم  الأصعـب؛  الطريـق  اخترتـم 
تكونـوا جـزءًًا مـن التغييـر، ولا أن تقـودوه داخـل 
المعهـد فقـط، بـل حرصتـم علـى أن يمتـد أثركـم 
إلـى قيـادات وإدارات التحـول فـي القطـاع العام.
قدّّمتـم التزامًًـا واضحًًا عبر رؤيتكم بتمكين القادة 
والإدارات بأدوات حديثة وملائمة لهندسة التغيير، 
وتصميمـه، وقيـادة منظماتهـم نحـو المسـتقبل.
القطـاع  أن  جيـدًًا  تدركـون  أنتـم  بقولـه:  وينبّّهنـا 

معهد الإدارة العامة يخاطبنا ليلهمنا

العام شـهد خلال السـنوات الثماني الماضية نقلة 
نوعية فاقت التوقعات، وهذا يحمّّلكم مسؤولية 
أكبر. كل برنامج تقدّّمونه، وكل تجربة تصمّّمونها، 
تُُلبّّـي تطلعـات هـذه القيـادات الإداريـة،  يجـب أن 
كخطـوة  بـل  عابـرة،  كمهمـة  لا  وتتجاوزهـا؛  بـل 
للتكيّّـف  قابلـة  رشـيقة، مدروسـة،  مرنـة،  واعيـة، 
تتماشـى  وفعالـة  التحـولات،  أمـام  والصمـود 
متغيراتهـا. وتواكـب   2030 المملكـة  رؤيـة  مـع 
وتفـاؤل  أمـل  بنظـرة  مجـددًًا  إلينـا  ينظـر  ثـم 
بالمنافسـات،  ملـيء  عالـم  فـي  ويقـول: 
رؤيتكـم،  صعوبـة  ورغـم  والفـرص،  والتحديـات، 
وعوامـل  تميزكـم،  مقومـات  تمتلكـون  أنكـم  إلا 
ومؤثـرًًا. فريـدًًا  أثركـم  تجعـل  التـي  قوتكـم 

المجتمعيـة  للثقافـة  العميـق  فهمكـم 
ومـن  الثقافـة  هـذه  مـن  جـزء  أنتـم  السـعودية: 
الأصيلـة  هويتكـم  بيـن  وتجمعـون  مكوناتهـا، 
لتصميـم  العالميـة،  الممارسـات  وأفضـل 
احتياجـات  مـع  يتماشـى  وإداري  قيـادي  نمـوذج 
العالميـة. التغيـرات  ويواكـب  مؤسسـاتنا، 
ممـا  للوطـن:  وولاؤكـم  الراسـخ  انتماؤكـم 

لتكونـوا  والمصداقيـة  الموثوقيـة  يمنحكـم 
فـي  والإدارات  للقيـادات  الأول  الداعـم 
.2030 رؤيـة  وفـق  الوطنـي  التحـول  تحقيـق 

بـل  تاريـخ،  مجـرد  لسـتم  العريقـة:  خبرتكـم 
خبـرة  بيـت  منكـم  جعلـت  متراكمـة  تجربـة 
القيـادات  تمكيـن  علـى  قـادرًًا  موثوقًًـا، 
الكبـرى. الإداريـة  التحـولات  ومواكبـة 

مكانتكـم التنفيذيـة والتنظيميـة: التـي تتيـح لكـم 
التأثير في صنع القرار، وتقديم حلول تطويرية عملية 
تُُسـهم في بناء مسـتقبل مسـتدام للقطاع العام.
المعهـد،  هـذا  قلـب  أنتـم   : قـائالًا حديثـه  ويختـم 
جيـدًًا  وأعلـم  المُُدبِِّـر.  وعقلـه  المتجـددة،  وروحـه 
بـل  شـعار،  مجـرد  ليـس  لكـم  بالنسـبة  التميـز  أن 
إلـى ضجيـج، فجهودكـم  تحتاجـون  يومـي. لا  أداء 
تتحـدث بصـوت الإنجاز، وترسـم ملامح المسـتقبل 
بلغـة الريـادة والتفـرّّد. معًًا، سـنكتب فـصالًا جديدًًا، 
تُُلهـم  أخـرى،  عامًًـا  سـتين  نحـو  رحلتـي  وأواصـل 
الأجيـال القادمـة وتدعمهـم نحـو التميـز والابتـكار.

وقتكـم..  هـو  هـذا   : قـائالًا للمغـادرة  ويسـتأذننا 
أنتـم مـن سـيصنع الفـارق، ثقتـي بكـم بلا حـدود.
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حياتنا العملية

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد

يشعرونك بأنك موظف أو مدير سيء ومخطئ، ويشككون في آرائك حتى تفقد ثقتك في نفسك وقدراتك ومهاراتك، 

في  بالعقول  المتلاعبون  إنهم  الجاني.  أنك  دائماًً  ويظهرونك  الآخرين،  أمام  ينتقدونك  فإنهم  عليك  يثنون  أنهم  ورغم 

أماكن العمل، سواء من بين زملائك أو مديريك؛ يستهدفون إحباطك وتدني أدائك؛ فاحذرهم. فقد برز التلاعب بالعقول 

أساليب  عليه  اعتمدت  حيث  الماضي،  القرن  في  الثانية  العالمية  الحرب  لاندلاع  مواكباًً  وكان  قرن،  نصف  من  أكثر  منذ 

الدعاية، خاصة ألمانيا النازية، والتي عرفت بالحرب النفسية. وأطلق البعض مسميات عديدة على التلاعب العقلي، بالرغم 

العقلي والنفسي  الآخرين والتضليل  العقل وإساءة معاملة  النفسي وقتل  المخ والتخدير  من عدم دقة بعضها، كغسيل 

وسمعتها  للمؤسسات  التنظيمية  الثقافة  تقوض  قد  سلبية،  أساليب  استخدام  على  تدل  التي  المسميات  من  وغيرها 

لذلك  والمؤسسات؛  والمديرين  الزملاء  على  داهماًً  يمثلون خطراًً  بالعقول  المتلاعبين  إن  غير سعيدة.  بيئة عمل  وكونها 

لمواجهتهم.  ونصائح  لها،  عملية  وأمثلة  يستخدمونها،  التي  الأساليب  وعلى  عليهم،  للتعرف  التقرير  هذا  في  نصحبكم 

"التلاعب بالعقول" 
أساليــب خطيـــرة في 
بيئــــــــات العمــــــــــــل  
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الأكثر انتشاراًً

وبحسب موقع BBC NEWS عربي، فبالرغم من أن مصطلح 

التلاعب بالعقول قد دخل القواميس قبل أكثر من نصف 

قرن، فإن الازدياد المتسارع في استخدامه عام 2013. فهذا 

المصطلح يعني ببساطة التأثير في شخص ما، لدفعه للتفكير 

في أنه مخطئ حتى حينما يكون مُُصيباًً. ويمثل ذلك ضرباًً 

من ضروب إساءة معاملة الآخرين عاطفيا، ويمكن استغلاله 

العقلية. قدراته  سلامة  مدى  في  يتشكك  ضحيته  لجعل 

المفردة  ليكون  بالعقول  التلاعب  اختيار مصطلح  تم  وقد 

التلاعب  من  النوع  فهذا  2018م.  عام  في  انتشاراًً  الأكثر 

حياتنا  جوانب  من  الكثير  في  الأمر،  واقع  في  موجود 

التدريب على إقامة  اليومية. وتقول "شيريل ميور"-خبيرة 

المتحدة- المملكة  اجتماعية صحية وسليمة في  علاقات 

العمل. مكان  في  يحدث  أن  يمكن  بالعقول  التلاعب  إن 

تلاعب نفسي وفبركة

 Jatin Pandeyو Priyam Kukreja :توضح دراسة كل من

أن مصطلح "التلاعب العقلي" تم استخدامه لأول مرة عام 

1938م في مسرحية بعنوان "إضاءة المصباح"، والتي تم 

بيرجمان"  "إنغريد  بطولة  1944م  عام  فيلم  إلى  تحويلها 

و"تشارلز بوير". حيث تدور الأحداث حول خداع الزوج زوجته 

التي  الأضواء  وميض  خلال  من  مجنونة،  أنها  تصدق  كي 

تعمل بالغاز في المنزل؛ مما تسبب في شكوى زوجته منه، 

وهو ما أنكره الزوج مرارًًا وتكرارًًا. وفي سبيل ذلك تحملت 

هذه الزوجة عذابًًا عاطفيًًا لا يمكن تفسيره، لكنها في نهاية 

الأمر تركته وانفصلت عنه، ثم تزوجت من آخر ساعدها في 

استعادة شعورها بقيمتها الذاتية من خلال إقناعها بأن ما 

وخيالات. وهم  مجرد  إلا  يكن  لم  أنه صحيح  تعتقد  كانت 

أو   "gaslighting" مصطلح  أن  إلى  "ويكيبديا"  وتشير 

التلاعب بالعقول يعد نوعاًً من أنواع التلاعب النفسي الذي 

إلى  الشخص  ذلك  يسعى  حيث  آخر،  على  شخص  يمارسه 

زرع بذور الشك في عقل شخص معين أو مجموعة معينة. 

المعتدي لأمور  إنكار  بين  بالعقل  التلاعب  درجات  وتتراوح 

الضحية. إرباك  بنية  إلى فبركة حوادث غريبة  قد حدثت 

الجناة والضحايا والأمثلة

حيث  الكثيرين؛  اهتمام  بالعقول  التلاعب  موضوع  ويثير 

هذا  أن   -pumble موقع  فيسيك"-عبر  "جيلينا  ترى 

في   1740% بنسبة  مذهلة  زيادة  شهد  قد  الموضوع 

2021م.  بعام  مقارنة  2022م  عام  في  البحث  عمليات 

به. والاهتمام  بخطورته  الوعي  زيادة  على  دليل  وهذا 

مكان  في  العقلي  للتلاعب  أن  إلى  "فيسيك"  وتلفت 

العمل، وبصرف النظر عن الشخص )الضحية( الذي يتعرض 

وهي  التلاعب،  من  النوع  لهذا  أخرى  ضحية  هناك  له، 

المنظمة والعمل نفسه. وعند الحديث عن الجناة، سنجد 

التلاعب  يمكنهم  الذين  الأشخاص  العديد من  أن هناك 

بنا في أماكن العمل، وهو ما قد يشمل: المدير السام، 

والعميل  التمييزية،  العمل  ومجموعة  الماكر،  والزميل 

المستاء، والمنافسين من الشركات والمؤسسات الأخرى.

يستخدمها  محددة  أمثلة   exudehc موقع  ويذكر 

المتلاعبون بالعقول في أماكن العمل، والتي من أبرزها: 

تقويض أفكار شخص ما باستمرار، وإبعاده عن الاجتماعات 

والاتفاقات  المحادثات  وإنكار  والتواصل،  والتجمع 

في  وتشكيكهم  الآخرين،  على  اللوم  وإلقاء  السابقة، 

الذاكرة، واستخدام معايير مزدوجة، والنقد العلني، وغيرها.

تشكيك مستهدف

بين  سواء  زملائهم  بعقول  المتلاعبين  إلى  انتقلنا  وإذا 

يشخصه  يكمن-كما  الأمر  فإن  مديريهم؛  أو  الموظفين 

العمل،  مكان  في  الصراع  حقيقة  indeed-في  موقع 

والذي يجعل من الصعب على المهنيين التركيز على إنتاج 

عمل عالي الجودة وتلبية التوقعات. وينطبق هذا بشكل 

خاص على الصراع الذي يتخذ طابع التلاعب العقلي، وهو 

تشكيك  إلى  يؤدي  الذي  المستهدف  التلاعب  من  نوع 

الموظفين الذين يصبحون الضحايا في واقعهم أو قدرتهم 

هذا  يتخذ  أن  ويمكن  فعال.  بشكل  أدوارهم  أداء  على 
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حياتنا العملية

التلاعب أشكاالًا مختلفة ولكنه يبدأ غالبًًا بمدير أو زميل يشوه 

أداء زميل العمل الضحية من خلال جهود ومحاولات مستمرة 

ومتنوعة؛ يمكن أن تؤدي على المدى الزمني الممتد إلى أن 

التوقعات. تلبية  يتساءل الضحية عن مهاراته وقدرته على 

أنه   Parade لموقع  د.زوكرمان  النفس  علم  خبيرة  وتبين 

الوقت،  بمرور  العقلي،  التلاعب  يؤدي  أن  الممكن  من 

المستقل؛  وتفكيره  قدراته  في  الموظف  ثقة  تآكل  إلى 

وانخفاض  العمل  أدائه  في  انخفاض  إلى  سيؤدي  مما 

اتخاذ  مهارات  إلى  الوقت  بمرور  وافتقاره  تحفيزه  درجة 

عزل  إلى  سيؤدي  أنه  كله  ذلك  على  وسيترتب  القرار. 

أقل من  بدرجة  العمل؛ مما قد يشعره  نفسه داخل مكان 

إليه. ومديريه  زملائه  نظرة  بشأن  الارتباك  ويعتريه  الأمان 

الثقافة التنظيمية

وتؤكد دراسة Jade Singleton التي أُُجريت منذ حوالي 3 

سنوات عن "التلاعب العقلي في المؤسسات"، أن مفهوم 

الباحثون  يستخدمه  التنظيمية  أو  المؤسسية  الثقافة 

المنظمات،  في  النفسية  الظواهر  وتفسير  لفهم  والخبراء 

فمن  وتأثيراته.  العقلي  التلاعب  ظاهرة  بينها  من  والتي 

المهم أن نفهم أن هذه الظاهرة الضارة ليست بمعزل عن 

هذه الثقافة، وأن حدوثها وانتشارها في بعض المنظمات 

يؤثر على الجدران الرمزية لثقافتها الراسخة، عن طريق تقويض 

أو تعزيز أسسها الأساسية. وبالطبع فإن الثقافة التنظيمية 

بالعقول. التلاعب  هذا  من  الحد  أو  انتشار  في  بشدة  تؤثر 

13 علامة تحذيرية

ويتبادر إلى الأذهان سؤال مهم، وهو كيف يعرف الشخص 

يتعرض  مديراًً-أنه  أو  موظفا�  كان  المستهدف-سواء 

نفسه  الموقع  عليه  يجيب  ما  وهو  عقلي؟  تلاعب  لعملية 

13 علامة تحذيرية تشير إلى  )indeed(، من خلال ملاحظة 

تعرضك لهذه العملية وأنك مستهدف من أحد المتلاعبين 

التالي: النحو  على  وذلك  عملك،  مكان  في  بالعقول 

1- وجود )شخص ما( زميل أو مدير معين لا يشعر بالرضا أبدًًا عن 

عملك، بالرغم من أن هذا الأمر لم يكن موجوداًً من قبل.

2- هذا الزميل أو المدير يقوم بتحريف الحقائق دائماًً، فربما 

لا يكذب لكنه يتلاعب بك كي يظهر نفسه بصورة أفضل.

3- ربما تتعرض لتجاوز أو إهانة ما بشكل أو آخر؛ للتقليل 

الارتياح  بعدم  وشعورك  وإحباطك  إنجازك  ومن  منك 

الوظيفي. الفشل  لأوهام  تعرضك  في  يتسببون  وربما 

لنفسه في  الفضل  أو مديرك هذا  أن ينسب زميلك   -4

يطلب  وربما  بسببه،  انتقدك  ربما  الذي  العمل  أداء 

مساعدتك في بعض المهام وينكر دورك في مساعدته.

بهدف  عليك؛  اللوم  إلقاء  أو  الإنكار  أو  الكذب   -5

الأداء،  في  الفشل  عن  كاملة  المسؤولية  تحميلك 

في  شاركك  أو  مساعدته  طلبت  أنك  من  بالرغم 

معك. المسؤولية  لتحمل  أهل  غير  لكنه  الأداء،  هذا 

بالخطأ  تشعر  يجعلك  أن  إلى  غيره  أو  هو  يسعى   -6

في  أنك  من  بالرغم  المواقف،  من  العديد  في 

بالحرج. دائما�  تشعر  حتى  مخطئ؛  غير  الأمر  حقيقة 

7- يجعلك تشعر دائماًً بأنك تسيئ فهم الأمور والتكليفات 

والمهام الوظيفية والزملاء والمديرين، فمثلًاً قد تقضي 

بحصولك  مديرك  أخبرك  أن  بعد  إضافية  عمل  ساعات 

ينكر  بذلك  تذكِِّره  على مقابل مادي نظير ذلك، وعندما 

على  يلومك  وربما  الفهم،  أسأت  أنك  ويؤكد  الأمر 

به  وعدك  الذي  والتعويض  المقابل  هذا  طلبت  أنك 

والشك. السلبية  المشاعر  بعض  لك  يسبب  مما  فعلًاً؛ 

أبرز  ومن  ضدك،  المعلومات  بعض  استخدام   -8

يقوم  عندما  بك  عقلي  تلاعب  حدوث  على  الأمثلة 

يعرفها  معلومات  باستخدام  مديرك  أو  زميلك 

عملك. مكان  في  ضدك  الشخصية  حياتك  عن 

9-شعورك بالخوف من التواجد بمكتبك، فقد يغرس أو 

مكان  في  الخوف  ثقافة  ممارسة  في  أحدهم  يتسبب 

هذا  بسبب  إجازات  على  للحصول  تلجأ  وربما  عملك، 

قد  أنه  الأمر  هذا  وخطورة  العاطفي،  العقلي  التلاعب 
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العمل. ومكان  نطاق  خارج  الشخصية  حياتك  على  يؤثر 

في  منبوذ  أو  فيك  مرغوب  غير  بأنك  يشعرونك   -10

تماماًً،  صحيح  العكس  أن  من  بالرغم  عملك،  مكان 

يحدث  وقد  والمديرين.  الزملاء  من  محبوب  أنك  وهو 

إلى  بالعقول  المتلاعبين  الأمر-أحياناًً-بلجوء  هذا 

والكذب،  والقال  القيل  ومشاركة  الشائعات،  نشر 

ورؤساءك  لزملائك  سلبية  وآراء  بأقوال  وبإخبارك 

والضعف. بالوحدة  تشعر  يجعلك  مما  العمل؛  في 

والتقليل  الأمور،  بعض  من  شكواك  تقدير  عدم   -11

حسابك. على  ما  لزميل  الانحياز  أو  شأنك،  من 

12- شعورك بعدم الانخراط في العمل كما كنت من قبل، 

عندما كنت تبذل قصارى جهدك، ثم يبدأ ذلك في التراجع 

بشكل كبير بمرور الوقت أثناء عملك مع زميل أو مدير معين.

إذ  الشديد؛  الإرهاق  وربما  بالإرهاق،  الدائم  الشعور   -13

الأداء،  وجودة  بالإنتاجية  الاهتمام  عدم  إليك  يتسلل 

والانفصال  الاكتئاب،  وربما  للإنجاز،  الدافعية  وافتقار 

تستهويك. كانت  التي  والأشياء  المقربين  الزملاء  عن 

علامات أخرى

ليست  التحذيرية  العلامات  هذه  أن  إلى  الانتباه  ونلفت 

التلاعب  وعلامات  أساليب  لأن  الحصر؛  سبيل  على 

من  فريق  يضيف  فمثلًاً  ومتنوعة،  كثيرة  بالعقول 

بينها: من  والتي  أخرى،  تحذيرية  علامات   indeed

حذفهــــــــــــــــا  أو  المعلومــــــــــــات  ذكــــــــر  •إغفـــــال 

الاجتماعــــــــــــــات. أو  المحادثـــــــــات  من  عمـــــــدًًا 

الموظفين  ضد  والتحيز  المتعمد  المهني  •الاستبعاد 

العالي  الأداء  وذوي  والمؤهلين  القادرين 

المهني. والتطوير  والتقدير  التقدم  فرص  من 

إليك  يستمع  عندما  يحدث  الذي  الانتقائي  •الاستماع 

انتقائي  بشكل  المديرون  أو  العمل  في  زملاؤك 

في  لهم  تقدمها  التي  المعلومات  ويتجاهلون 

التشكيك  إلى  يؤدي  قد  مما  العادية؛  المحادثات 

بدقة. محادثة  تذكر  أو  التواصل  على  قدرتك  في 

7 نصائـــــــــح

وفي ضوء ذلك نطرح تساؤلًاً مهماًً، وهو: كيف نتجنب 

المتلاعبين بعقولنا في أماكن عملنا؟ وهو ما تجيب عليه 

الآتي: النحو  على  نصائح،   7 خلال  من  فيسيك"،  "جيلينا 

عقلي  تلاعب  بعملية  يتعلق  الأمر  أن  من  أولًاً  التأكد   -1

وخداع. لذلك قد يكون من المفيد التحدث إلى زملائك في 

العمل أو أصدقائك أو أفراد أسرتك حول المواقف التي 

تنطوي على الشخص الذي يستغلك، واسألهم عن وجهات 

معه. تتعامل  ما  تعرف  أنك  من  للتأكد  فقط  نظرهم، 

آخرين،  بزملاء  واستشهد  واكتبه  شيء  كل  2-وثق 

ما  شرعية  مدى  الاعتبار  في  الأخذ  مع  وذلك 

ومواكبته  الصدد  هذا  في  إجراءات  من  تتخذه 

المختلفة. والقرارات  واللوائح  والأنظمة  القوانين 

ما  بشأن  وآرائهم  الزملاء  نصائح  3-اطلب 

حتى  عقلي؛  تلاعب  أساليــــــــــب  من  له  تتعــــــــرض 

المناسبة. والإجـــــــــراءات  القــــــــــرارات  تتخــــــــــذ 

النفوذ  على  الصراع  مناطق  عن  4-الابتعاد 

وعن  العمل،  مكان  في  والسلطة  والسيطرة 

والمديرين. الزملاء  من  عليها  المتنافسين 

كانت  إذا  بالعقول؛  المتلاعبين  عن  5-الابتعاد 

ووجدانيــــــــــاًً  ذهنيــــــــــــا�  مرهقـــــة  مواجهتهــــــم 

حقيقية. نتائج  أي  إلى  تؤدي  لا  و/أو  للغاية 

مكان  في  البشرية  الموارد  قسم/إدارة  إلى  6-التوجه 

العقلي  التلاعب  عن  التوقف  يتم  لم  حال  العمل-في 

المتلاعبين. هؤلاء  مواجهة  في  للمساعدة  بك؛ 

الصحة  مجال  في  خبير  أو  متخصص  إلى  7-التحدث 

السلبية  الصحية  التداعيات  تجنب  يتم  حتى  العقلية؛ 

لعملية التلاعب التي يتعرض لها الضحايا من الموظفين.
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ساحة نقاش 

لـــــرواد الأعمــــال والشركــــات 
وســـــــوق التدريــــــــب بالمملكــــــــــة

طباعة 3D استثمار "الإضافة" 

العدد  219   فبرايــــر   262025

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد
مع ظهور أول طابعة 3D )ثلاثية الأبعاد( في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1986م ومع التطويرات 
المتتاليـة والسـريعة التـي يشـهدها هـذا المجـال؛ أصبحـت الشـركات وسـوق التدريـب والتوظيـف ورواد 
الأعمال على موعد مع مجال اسـتثماري مسـتقبلي واعد، وهو ما يُُعرف بتصنيع أو اسـتثمار "الإضافة". 
التكاليـف والجـودة والتوفـر  الــ3D بتوفيـر  UltiMaker يتميـز الاسـتثمار فـي الطباعـة  فطبقـاًً لموقـع 
والإتاحـة والكفـاءة والسـرعة وقلـة متطلبـات التدريـب للموظفيـن مقارنـة بغيـره من المجـالات الأخرى. 
يضـاف إلـى ذلـك مـا يبـرزه موقـع مجلـة manufacur3Dmag بتفردهـا بمـا أحدثتـه مـن تغييـرات جذريـة 
فـي مختلـف الصناعـات الرئيسـية فـي مختلـف المجـالات، سـواء الهندسـية أو الطبيـة والرعايـة الصحيـة 
أو الاسـتهلاكية أو غيرهـا. وبحسـب موقـع manifi فمـن المتوقـع أن يتضاعـف حجـم سـوق الطباعـة 
ثلاثيـة الأبعـاد ليصـل إلـى مـا قيمتـه 44.5 مليـار دولار أمريكـي بحلـول العـام القـادم. نتعـرف معكـم في 
هـذا التقريـر علـى الطباعـة الــ3D، ونرصـد الآفـاق والتوقعـات الاسـتثمارية لهـا، وسـوقها فـي المملكة.
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البداية مع "هل"
نسـتهل التقريـر مـع "ويكيبديـا" التـي توضـح أن الكثير 
مـن العلمـاء أبـدوا اهتمامـاًً واضحـاًً بالطّّباعـة ثلاثيّّـة 
مـن  السـتينيات  عقـد  منـذ   )3D Printing( الأبعـاد 
القـرن الماضـي، أمثـال: "كودامـا"، و"هـلّّ"، و"كارل 
كان  التقنيـة  لهـذه  الأول  الظهـور  ولكـن  ديـكارد"، 
فـي الثمانينـات، عندمـا حصـل "هـلّّ" علـى أول بـراءة 
اختـراع لطابعتـه التي تعمـل بنظام )SLA(، ثم توالت 
بعدهـا التطويـرات والاختراعـات والأبحـاث، وصـدرت 

العديـد مـن بـراءات الاختـراع فـي هـذا المجـال.
منتصف الثمانينيات والسر

ويؤكد موقع net3lem أن الـ3D  أو الطباعة ثلاثية 
أول  ظهـرت  فقـد  الحديـث؛  بالمجـال  ليـس  الأبعـاد 
الولايـات  الأبعـاد بشـكل فعلـي فـي  ثلاثيـة  طابعـة 
المتحـدة سـنة 1986م. ويمكـن تلخيص سـر الطباعة 
الثلاثيـة الأبعـاد فـي أنهـا تكـون أكثـر دقـة ومهـارة 
مـن أي أسـلوب إنتـاج آخر-سـواء كان بشـرياًً أو آليـاًً-

ماديـة  المعقـدة لأجسـام  التصميمـات  تحويـل  فـي 
لـم  متنوعـة  بطـرق  الخـام  المـواد  مـزج  طريـق  عـن 
يمكـن لأي طابعـة  اليـوم،  قبـل.  مـن  تكـن ممكنـة 
فـي  بلاسـتيكية  أجسـام  صنـع  عاديـة  منزليـة   3D
حجـم صنـدوق الحـذاء، أمـا الطابعات الثلاثيـة الأبعاد 
بيـن  حجمـه  يتـراوح  مـا  صنـع  فيمكنهـا  الصناعيـة 
بالعيـن  يُُـرى  يـكاد  الـذي لا  الدبـوس  السـيارة ورأس 
 3D طابعـات  أنشـأوا  المصمميـن  بعـض  المجـردة. 
مخصصـة، يمكنهـا إنتـاج هيـاكل خرسـانية كبيـرة فـي 

حجـم منـزل صغيـر.
"الإضافة" و8 مميزات

اسـتثمار  أو  بتصنيـع    3Dالــ الطباعـة  سُُـميت  وقـد 
"الإضافة"-طبقـاًً لمـا يذكـره موقـع net3lem-لأنـه 
صـورة  فـي  الزائـدة  الخـام  المـادة  إزالـة  مـن  بـدلًاً 
"رايـش" للوصـول للشـكل المطلوب، نقـوم هنا بدلًاً 
مـن ذلـك بإضافـة المـادة الخـام علـى القـدر الكافـي 
لتشـكيل التصميـم المطلـوب فتكـون كميـة الهـدر 

فـي المـادة الخـام قليلـة. فمسـمى "بالإضافـة" يشـير 
إلـى الطريقـة التـي تصنـع بهـا الطباعـة الثلاثيـة الأبعـاد 
فـي  الخـام  المـواد  دمـج  أو  بترسـيب  سـواء  الأشـياء 

طبقـات لصنـع جسـم صلـب ثلاثـي الأبعـاد.
الشـركات  لاهتمـام  وإثـارة  تشـجيعاًً  الأكثـر  الأمـر  وإن 
 ،3Dالــ الطباعـة  مميـزات  فـي  يتمثـل  الأعمـال  ورواد 

الآتـي: فـي  الموقـع  هـذا  يحددهـا  والتـي 
1- قدرتهـا علـى صنـع أشـكال دقيقـة ومعقـدة بتكلفـة 

. بسيطة
2- التنوع المجاني من خلال صنع العديد من الأشكال.

3- لا حاجة للتجميع لأنها تنتج قطعاًً متداخلة.
4- تتمتـع بحريـة أكثـر فـي عمليـات التصنيـع والتوريـد 

إليهـا. بحسـب الطلـب عنـد الاحتيـاج 
تصميـم  فـأي  تخيلـه؛  يمكنـك  مـا  صنـع  تسـتطيع   -5

.CAD الــ  ببرامـج  عملـه  يمكنـك 
قـدرة  تمتلـك  فهـي  ومتنقـل،  مدمـج  تصنيعهـا   -6

التقليديـة. التصنيـع  آلـة  مـن  أكبـر  تصنيعيـة 
7- هدرها في المواد الخام أقل.

8- سـهولة التنـوع فـي اسـتخدام مـواد مختلفة لنفس 
التصميم.

استثمار مهم
وتبـدو أهميـة الطباعـة الــ3D  فـي أنهـا تخـدم العديـد 
والتي-بحسـب  الحيويـة،  العصريـة  التخصصـات  مـن 
أجـل  مـن  الطـب  مـن:  كل  فـي  for9a-تتمثـل  موقـع 
تشـخيص الأمراض وطباعة الجنين مثالًا بهدف الكشـف 
وُُجـدت.  إن  والتشـوهات بشـكل مبكـر  الأمـراض،  عـن 
تشـكيل  أجـل  مـن  الروبوتـات  علـم  فـي  وتُُسـتخدم 
يُُسـتفاد  كمـا  ذلـك.  إلـى  ومـا  الآلييـن  الرجـال  هيـاكل 
منهـا فـي هندسـة العمـارة، عـن طريـق إنشـاء مشـاريع 
ونمـاذج مصغـرة، بالإضافـة إلـى إمكانيـة صنـع التحـف 
الجميلـة فـي مجـال الفنـون. كما يسـتخدم روََّاد الفضاء 
الطباعـة ثلاثيـة الأبعـاد مـن أجـل إنتاج وصنـع قطع غيار 
للمركبـات الفضائيـة، ويتـم الاسـتعانة بهـا بشـكل كبيـر 
فـي مجـال التعليـم؛ لأنهـا تلعـب دوراًً كبيـراًً فـي تيسـير 
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ساحة نقاش تــقريــر

والتدريـب. التعليميـة  العمليـة  وتسـهيل 
توقعات بالأرقام

الاسـتثمارية  التوقعـات  مـن  المزيـد  وهنـاك 
الطباعـة  ومجـالات  أنـواع  مـن  للعديـد  المسـتقبلية 
 globenewswire ثلاثيـة الأبعـاد، حيـث يبـرز موقـع
بينهـا  مـن  والتـي  التوقعـات،  لهـذه  متميـزة  أمثلـة 
الطبيـة  للغرسـات   3Dالــ الطباعـة  سـوق  حجـم  أن 
يمكـن أن يصـل إلـى 8.92 مليـار دولار أمريكـي بحلول 
متزايـد  سـنوي  نمـو  وبمعـدل  2032م  عـام  نهايـة 
ويتوقـع  2032-2023م،  عامـي  بيـن   19% بمقـدار 
أن يصـل فـي مجـال الرعايـة الصحيـة إلـى 6.25 عـام 
 18% 2032م وبمعـدل نمـو سـنوي متزايـد بمقـدار 
بيـن هذيـن العاميـن، ومـن المتوقـع أن يصـل حجـم 
سـوق مـواد الطباعـة ثلاثيـة الأبعاد إلـى 10.87 مليار 
دولار عـام 2032م مقارنـة بــ 1.9 مليـار دولار لعـام 
2022 وبمعـدل نمو سـنوي يبلـغ %19.1 بين العامين 
2032-2023م، ويُُقـدََّر أن يصـل حجـم سـوق الطباعة 
دولار  مليـار   519.49 إلـى  البنـاء  مجـال  فـي   3D الــ 
 65.25% يبلـغ  سـنوي  نمـو  وبمعـدل  2032م  عـام 
بيـن عامـي 2032-2023م، ويتوقـع أن يصـل سـوق 
الطباعـة رباعيـة الأبعـاد إلـى 2998.38 مليـون دولار 
عـام 2032م وبمعـدل نمـو سـنوي بمقـدار 36.2% 
بين عامي 2032-2023م، وسـيصل سـوق الاستثمار 
إلـى  الأبعـاد  ثلاثيـة  المطبوعـة  الإلكترونيـات  فـي 
بــ  يُُقـدََّر  سـنوي  نمـو  وبمعـدل  دولار  مليـار   32.95
%15.4 بيـن هذيـن العاميـن، وأخيـراًً يُُتوقـع أن يصـل 
سـوق طباعـة الأغذيـة ثلاثيـة الأبعـاد إلـى 1407.05 
مليـون دولار عـام 2034م وبمعدل نمو سـنوي يبلغ 

2034-2024م. عامـي  بيـن   7%
إحصاءات وفرص مستقبلية

مـن  العديـد  ضـوء  فـي  الأهميـة  هـذه  تتضـح  كمـا 
 3D الإحصـاءات والتوقعـات المسـتقبلية للطباعـة الـ
التـي تذكرهـا "مادليـن هوجـان" الكاتبـة والمتخصصة 

 ،nexa3d فـي صناعـة الطباعـة ثلاثية الأبعاد بموقع
والتـي مـن أبرزهـا:

2028م:  عـام  بحلـول  ضعـف   2.8 بمقـدار  النمـو   •
فمـن المتوقـع أن تصـل قيمـة سـوق الطباعة ثلاثية 
 ،2028 عـام  فـي  دولار  مليـار   56.21 إلـى  الأبعـاد 
2023م؛  عـام  بتحقيقـه 20.24 مليـار دولار  مقارنـة 
وهـو مـا يـدل علـى التوسـع فـي الاعتمـاد علـى هـذه 
النوعيـة مـن الطباعـة فـي مختلـف الصناعـات، فـي 
مـن  أنـه  كمـا  الهائـل.  التكنولوجـي  التقـدم  ظـل 
المتوقع-وفقـاًً لموقـع globenewswire-أن يصـل 
إلـى حوالـي 117.78 مليـار دولار أمريكـي بحلـول عـام 
2033، بمعـدل نمـو سـنوي مركـب قـوي يبلـغ 19% 

مـن عـام 2024 إلـى عـام 2033.
• تسـهم الطابعـات الصناعيـة بنسـبة أكثـر مـن 75% 
مـن إجمالـي إيـرادات الطباعـة الــ 3D، بينمـا تسـهم 

نظيراتهـا المكتبيـة بالنسـبة المتبقيـة.
المباعـة:  الأبعـاد  ثلاثيـة  الطابعـات  أعـداد  رتفـاع   •
يُُتوقـع أن يصـل العـدد إلـى 21.5 مليـون وحدة مباعة 
عـام 2030م، مقارنـة بــ2.2 مليـون وحـدة فـي عـام 
2021م، ومـن المتوقـع نمـو هـذا السـوق مـن خلال 
أنشـطة البحـث والتطويـر فـي قطاعـات مثـل الرعاية 

الصحيـة والفضـاء وغيرهمـا.
للمـواد  والاسـتثمارية  السـوقية  الحصـة  ارتفـاع   •
الطبيـة المطبوعـة بتقنيـات الطباعـة ثلاثيـة الأبعـاد: 
فمن المتوقع أن يحقق سوق الأطراف الاصطناعية 
المطبوعـة  السـمع  وأجهـزة  التقويميـة  والأجهـزة 
بتقنيـة الطباعـة ثلاثيـة الأبعـاد إيـرادات بقيمـة 509 
ملاييـن دولار بحلـول عـام 2026. علاوة علـى ذلـك، 
كبيـرًًا  نمـوًًا  السـوق  هـذا  يشـهد  أن  المتوقـع  مـن 

ليصـل إلـى 996 مليـون دولار بحلـول عـام 2030.
• مـع التحـول الـذي يشـهده سـوق صناعة السـيارات 
ثلاثيـة  الطباعـة  تلعـب  الكهربائيـة  المركبـات  نحـو 
تصنيـع  لشـركات  يمكـن  إذ  محوريًًـا؛  دورًًا  الأبعـاد 
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السـيارات تصميم وإنتاج قطع غيار السـيارات بشكل 
أسـرع وأكثـر كفـاءة.

المتوقـع أن يتضاعـف  الوظائـف: مـن  • نقـص فـي 
نقـص القـوى العاملـة فـي قطـاع التصنيـع إلـى أكثـر 
مـن ضعفـي ونصـف ضعـف العجـز الحالـي بحلـول عام 
سـيؤدي  "بالإضافـة"  التصنيـع  حالـة  وفـي  ٢٠٣٠م، 
ذلـك إلـى وجـود أكثـر مـن 20.500 وظيفـة شـاغرة 
التصنيـع  قطـاع  فـي  أمـا  المتحـدة.  الولايـات  فـي 
بأكملـه، فمـن المتوقـع الوصـول إلـى أكثـر مـن 2.1 

مليـون وظيفـة شـاغرة.
 المملكة وأكبر طابعة

أن  إلـى   "OCEANX إكـس  "أوشـن  موقـع  ويلفـت 
طابعـة  أكبـر  تمتلـك  السـعودية  العربيـة  المملكـة 
ثلاثيـة الأبعـاد فـي العالـم. كمـا اسـتطاعت بنـاء أول 
منـزل ثلاثـي الأبعـاد فـي نوفمبـر 2018م عبـر شـراكة 
الهولنديـة  “سـايبي”  وشـركة  الإسـكان  وزارة  بيـن 
المتخصصـة بصناعـة الطابعـات ثلاثيـة الأبعـاد، ويقع 
ذلـك المنـزل المميـز البالغ مسـاحته 75 متـرًًا بالرياض 
بالقـرب مـن مطـار الملـك خالـد الدولـي، واسـتغرق 
 25 نحـو  للخرسـانة  متحركـة  طابعـة  عبـر  بنـاؤه 
سـاعة، وتسـتهدف المملكـة التوسـع فـي التقنيـات 
المتطـورة لدعـم القطاع العقـاري كأحد أهداف رؤية 

.2030
التقنيـات  تلـك  توظيـف  إلـى  المملكـة  وتسـعى 
كمـا  2030م،  عـام  بحلـول   60%-70% بنسـبة 
أونلايـن  ويـك  كونستركشـن  لموقـع  تقريـر  رصـد 
 )Construction Week Online( الاقتصـادي 
ونشـرته صحيفـة “الوطـن” السـعودية، أن المملكـة 
المتخصصـة   Cobod كوبـود  شـركة  مـع  تعاقـدت 
علـى  الأبعـاد  ثلاثيـة  البنـاء  طابعـات  تصنيـع  فـي 
وتسـلمها  للمملكـة  مخصصـة  طابعـة  تصنيـع 
الطابعـة  تلـك  وتسـتطيع  2019م،  عـام  خلال 
طابـق. لـكل  مربـع  متـر   300 تبلـغ  مسـاحة  بنـاء 

فرص وظيفية ورؤية 2030
وينصـح د.بنـدر عبدالعزيـز المنقور-فـي مقالـه بموقع 
بهـذه  الاسـتثمار  إلـى  مال-بالمسـارعة  صحيفـة 
التكنولوجيـا؛ ممـا سـينعكس إيجابيّّـاًً علـى الاقتصـاد 
السـكن  أزمـة  لحـل  فقـط  ليـس  للمملكـة،  الوطنـي 
الراهنـة، ولكـن أيضـا لتقليـل تكلفـة الأيـادي العاملـة 
كمثـال  الصناعيـة،  المنشـآت  فـي  البنـاء  ومخلفـات 
آخـر فـي مدينـة نيـوم المسـتقبلية سـيتم الاسـتثمار 
التصنيـع  "مسـتقبل  قطـاع  تحـت  التقنيـة  بهـذه 
المتطـور" لفتـح آفاق جديدة في المسـتقبل القريب.

ويتابـع د.المنقـور: نسـتطيع عبـر اسـتخدام الطباعـة 
تبنـي  متعـددة  وظيفيـة  فـرص  خلـق  الأبعـاد  ثلاثيـة 
وهـذا  المملكـة  فـي  مسـتدامة  صناعيـة  قاعـدة 
يقـع فـي صلـب فـي رؤيـة 2030 الوطنيـة، إذ نحتـاج 
إلـى المهندسـين والتقنييـن ذوي  فـي هـذا المجـال 
الخبـرة فـي مجالـي الصناعـة والميكانيـكا، ومطـوري 
والصناعييـن،  التجارييـن  والمصمميـن  البرامـج، 
ومديـري التسـويق. كمـا نحتاج-أيضاًً-إلـى المطورين، 
إنشـاء  أجـل  مـن  والمبرمجيـن  الشـفرات،  ومطـوري 
الطباعـة  البرامـج المطلوبـة لتشـغيل وتطويـر آلات 
فـرص  أيضـا  هنـاك  تكـون  سـوف  الأبعـاد،  ثلاثيـة 
الذيـن  والفنانيـن  كالمصمميـن  للمبدعيـن،  عمـل 
هندسـية  بأشـكال  منتجـات  صُُنـع  فـي  سيسـهمون 
اليدويـة  العمالـة  مـن  المزيـد  فـإن  كذلـك  رائعـة. 
الطابعـات  تشـغيل  أجـل  مـن  مطلوبـة  سـتكون 
أيضـا  وجدنـا  المبدئيـة.  والنمـاذج  الأجـزاء  ومعالجـة 
والمصمميـن  المهندسـين  مـن  متصاعـد  إقبـال 
ثلاثيـة  الطباعـة  تعلّّـم  علـى  والباحثيـن  والتقنييـن 
العالـم،  حـول  والجامعـات  المـدارس  فـي  الأبعـاد 
وإننـي أعتقـد بـأن هـذه التقنيـة سـوف تسـهم فـي 
للدراسـة  نمـاذج  صناعـة  طريـق  عـن  التعليـم  مجـال 
ممـا يسـهل تعلّّـم الكثيـر مـن العلـوم، مثـل التصميم 
صناعـة  أيضـا  طريـق  وعـن  والميكانيـكا،  والتركيـب 
للدراسـة  البشـري  للجسـم  تمامـا�  مماثلـة  نمـاذج 



من العبارات المتداولة في عالم الأعمال "الوقت يعني المال"، لكن هذه العبارة، التي طالما 
رُُدّّدت دون أن تؤخذ على محمل الجد، باتت اليوم أكثر صدقًًا في زمن الذكاء الاصطناعي. فمع كل 
نقرة وأداة ذكية، تُُقاس فاعلية هذه التقنية الثورية بمقدار ما توفره من وقت وجهد وإنتاجية.

لمـــــاذا يصعــــــب قيــــــاس تأثيـــــــــر
 الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية؟

فضفضة

التقنية تتسارع والإنتاجية تتباطأ
تقنيـات  تطويـر  فـي  الهائلـة  القفـزات  ورغـم 
اللغويـة  النمـاذج  مـن  الاصطناعـي،  الـذكاء 
المتقدمة إلى أدوات البرمجة والتصميم الآلي، 
فـإن هـذه الطفـرات لـم تُُترجـم بعـد إلـى أرقـام 
إذ  الاقتصاديـة  الإنتاجيـة  مؤشـرات  فـي  لافتـة 
تشـير اسـتطلاعات إلـى أن بيـن %20 إلـى 40% 
مـن موظفـي الشـركات الأمريكيـة يسـتخدمون 
وصلـت  بينمـا  الاصطناعـي،  الـذكاء  أدوات 
ذلـك،  ومـع   .13.5% إلـى  أوروبـا  فـي  النسـبة 
الوطنيـة. الإحصـاءات  عـن  بعيـدًًا  الأثـر  يـزال  لا 

التاريخ يعيد نفسه
التقنيـة"  ثمـار  جنـي  فـي  "التأخـر  ظاهـرة  وتعـد 
ليسـت جديـدة، فحيـن زوّّدت المصانـع الأمريكية 
بالكهربـاء فـي بدايـات القـرن العشـرين، اسـتغرق 
الأمر عقودًًا قبل أن ينعكس ذلك على الإنتاجية. 
وهـذا مـا يحـدث اليـوم مـع الـذكاء الاصطناعـي، 
حيـث يتطلـب الأمـر ليـس فقـط إدخـال التقنيـة، 
بـل إعـادة هندسـة العمـل، ووصـف اقتصاديون، 
جامعـة  مـن  برينجولفسـون  إريـك  أبرزهـم 
الإنتاجيـة  بـ"منحنـى  الظاهـرة  هـذه  سـتانفورد، 
عنـد  أوالًا  الإنتاجيـة  تنخفـض  إذ   ،"J شـكل  علـى 
إدخال تقنية جديدة، قبل أن تبدأ بالارتفاع لاحقًًا.

الإنتاج غير مرئي
وأحـد أبـرز التحديـات فـي قيـاس إنتاجيـة الـذكاء 
الأداء  تقييـم  صعوبـة  فـي  يكمـن  الاصطناعـي 
فـي قطاعـات خدميـة غيـر ملموسـة، كالقانـون 
إنتـاج  نقيـس  فكيـف  الإداريـة.  والاستشـارات 
المرافعـات؟  صفحـات  بعـدد  قانونيـة؟  شـركة 
فاعليـة  نُُقـوّّم  وكيـف  الحجـج؟  جـودة  أم 
تُُسـتخدم  التـي  "جوجـل"،  فـي  البحـث  أدوات 
لكـن  الإعلانـات،  مـن  هائلـة  أرباحًًـا  وتـدرّّ  مجانًًـا 

المباشـر؟ الاقتصـادي  أثرهـا  حصـر  يصعـب 
العملة الجديدة للإنتاجية

ويشـير الخبراء إلى أن قياس الوقت المسـتغرق 
أثـر  لتتبـع  دقـة  أكثـر  بـات  المهـام  أداء  فـي 
ليـس  التقنيـة  فجوهـر  الاصطناعـي.  الـذكاء 
إعـادة  بـل  فحسـب،  جديـدة  أدوات  اختـراع 
لوقتهـم.  البشـر  اسـتخدام  كيفيـة  تعريـف 

يُُسرّّع العمل أم يسرق الوقت؟
وفي بعض المهام، مثل تلخيص الوثائق أو كتابة 
الشـيفرات البرمجيـة، يُُثبـت الـذكاء الاصطناعـي 
فعاليتـه فـي اختصـار الوقـت. ولكـن فـي حـالات 
أخـرى، قـد يتحـول إلـى "ضريبـة وقـت" جديـدة، 
مقابـل. دون  الموظـف  أو  للمسـتهلك  تُُحمََّـل 

كيف نقضي وقتنا؟
لا تملـك معظـم وكالات الإحصاء بيانات كافية 
حول كيفية قضاء الأفراد لأوقاتهم، سـواء في 
بـإدراج  بـدأت  الـدول  أو خارجـه، وبعـض  العمـل 
أسـئلة حول الأنشـطة الرقمية في استطلاعات 
اسـتخدام الوقـت، لكـن الصـورة لا تـزال ضبابية. 
فهـل التقنيـة أكثـر كفـاءة؟ أم أن الوقـت أطول 
فـي التحديـق في الشاشـات بلا مردود حقيقي؟

تعريف الإنتاجية
ويقـال أن علـى المنظمـات أن تعيـد النظـر فـي 
إنتاجيـة موظفيهـا مـن منظـور "كيـف يقضـون 
وقتهـم؟"، وأيـن يمكـن للـذكاء الاصطناعـي أن 
يحـدث فرقًًـا حقيقيًًـا، وعلـى الاقتصادييـن تطوير 
حسـاب  مجـرد  تتجـاوز  جديـدة،  قيـاس  أدوات 
الوقـت  لتدفـق  أعمـق  فهـم  إلـى  الإيـرادات، 
المطـاف،  نهايـة  وفـي  والمعرفـة.  والجهـد 
الطريقة التي نوزع بها سـاعات اليوم، هي التي 
سـتحدد ما إذا كان الذكاء الاصطناعي سـيُُحدث 
مؤجـل. وعـد  مجـرد  يبقـى  أم  اقتصاديـة  ثـورة 
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مسـيرته  العامة-طـوال  الإدارة  معهـد  يسـهم 
الممتـدة لأكثـر مـن 60 عاماًً-فـي تحقيـق الأهـداف 
الاسـتراتيجية للمملكـة والمشـاركة بكفـاءة وفاعلية 
في مسـيرتها التنموية؛ بتقديم أفضل الخدمات في 
مجـال التنميـة الإداريـة، بمـا يلبـي تطلعـات القيـادة 
ضمـن  مجتمعنـا  الله-وخدمـة  الرشـيدة-يحفظها 
مسـيرتنا التنمويـة الشـاملة التـي تشـهدها المملكـة 

مـن أجـل حاضـر ومسـتقبل أفضـل، بـإذن اللـه.
للمملكـة؛  الاسـتراتيجي  التوجـه  لهـذا  ومواكبـةًً 
انتهـج المعهـد نهجـاًً تطويريـاًً يرتكـز علـى العديـد مـن 
المرتكـزات الاسـتراتيجية، والتـي مـن أبرزهـا مـا يلـي:
• رؤية المملكة 2030، خاصة أهدافها الاسـتراتيجية 
العامـة،  المتوائمـة مـع نطـاق عمـل معهـد الإدارة 
مـن  الحكومـي،  الجهـاز  أداء  تحسـين  علـى  والتركيـز 
حيـث تصميـم هيـكل حكومـي أكثـر مرونـة وفاعليـة، 
وتحسـين أداء الجهـات الحكوميـة، وتحسـين إنتاجيـة 
موظفـي الحكومـة، وتطويـر الحكومـة الإلكترونيـة.
العالـم،  دول  بيـن  للمملكـة  المرموقـة  المكانـة   •
العشـرين،  فهـي عضـو فاعـل ضمـن مجموعـة دول 

العالميـة. الاقتصـادات  أقـوى  أحـد  وتمتلـك 
• التطـورات والمتغيـرات علـى مختلـف المسـتويات: 
المحلـي، والإقليمـي، والعالمـي، بتداعياتهـا الحاليـة 

والمسـتقبلية.
• المراكـز والتراتيـب المتقدمـة التـي تحرزها المملكة 

بمختلـف المجـالات، ولا سـيما مجـال التنمية الإدارية.
الإدارة  لمعهـد  الجديـدة  التحوليـة  الاسـتراتيجية   •
العامـة التـي أقرهـا مجلـس الـوزراء، والتـي ترتكـز علـى 
التطويـر، سـواء فـي رؤيتهـا، أو رسـالتها، أو ركائزهـا 
أو ممكناتهـا. أو أهدافهـا الاسـتراتيجية،  الأساسـية، 
التـي  والمتسـارعة  المتتاليـة  التقنيـة  القفـزات   •
يشـهدها عالمنـا المعاصـر، واهتمـام المملكـة بهـذه 
القفـزات، وحرصهـا علـى تطويـر بنيتهـا التقنيـة، بحيـث 
أصبحـت إحـدى الـدول المتطـورة والمتقدمة في هذا 

وغيـره. المجـال 
• تطوير قدرات القيادات الإدارية، بما ينعكس بشكل 
المختلفـة  المؤسسـات  أداء  علـى  وتنمـوي  إيجابـي 
بالمملكة، سـواء في اسـتراتيجياتها، أو خطط عملها.
للمتدربيـن،  الوطنيـة  الكـوادر  قـدرات  تطويـر   •
التوجهـات. أحـدث  وفـق  المعهـد،  ومنسـوبي 

التحوليـة  الاسـتراتيجية  أن  أؤكـد  ذلـك،  ضـوء  وفـي 
المرتكـزات  اسـتلهمت هـذه  العامـة،  الإدارة  لمعهـد 
الاسـتراتيجية  أهدافهـا  فجـاءت  صياغتهـا؛  فـي 
لذلـك  المرتكـزات.  لتلـك  ومواكبـة  مـع،  منسـجمة 
المعهـد  بمشـاركة  الخاصـة  والمنجـزات  النتائـج  فـإن 
المسـتويين  علـى  للمملكـة  التنمويـة  المسـيرة  فـي 
الراهـن والمسـتقبلي تبـدو مبشـرة وواعـدة، انطلاقـاًً 
مـن المكانـة المتميـزة لـه كمؤسسـة عريقـة وصـرح 
وطنـي ينظـر بعيـن للحاضـر وبالأخـرى نحـو المسـتقبل.

الاستراتيجية التحولية والمشاركة 
في المسيـــرة التنمويــة للمملكـة

الــــمملـــكــــة  خـــريـــطــــة 
مرســومة بشــكل عصــري

العلمــي التميــز  علامــة 

ـــزز مفهـــوم  بخـــط متصـــل يع
الاستــدامــــــة والاســـتمرارية

فكرة شعار معهد الإدارة العامة الجديد

استدامه         كفاءة       وطن طموح 
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