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ـــى المضـــي  ـــازم عل ـــدر الســـجان: المعهـــد ع ـــي د.بن معال
قدمـــاً لإنجـــاز أعماله ومشـــروعاته ورؤيته الاســـتراتيجية 

التحوليـــة وتحقيـــق تطلعـــات القيـــادة الرشـــيدة
 23 الثلاثاء  يوم  العامة،  الإدارة  لمعهد  التحولية  الاستراتيجية  على  الوزراء  مجلس  موافقة  صدرت 
2024م. وبهذه المناسبة تقدم كل من: معالي وزير  24 ديسمبر  1446هـ الموافق  جمادى الآخرة 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية رئيس مجلس إدارة المعهد المهندس أحمد بن سليمان الراجحي، 
ومعالي مدير عام المعهد الدكتور بندر بن أسعد السجان، بالشكر إلى مقام خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبدالعزيز، وسمو ولي عهده الأمين رئيس مجلس الوزراء صاحب السمو الملكي 
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز، يحفظهما الله، على دعمهما المعهد ورعايته لتمكينه من أداء 

دوره الريادي التنموي في مجال التنمية الإدارية، والذي يمتد لأكثر من 60 عاماً.

وقد أكد معالي الدكتور بندر السجان عزم المعهد على المضي قدماً لإنجاز أعماله ومشروعاته ورؤيته 
الاستراتيجية التحولية، وبما يحقق تطلعات القيادة الرشيدة، من خلال العمل المشترك مع شركاء 
التخطيط،  المتمثلة في دعم عمليات  النوعية  للوفاء بمهامه وأدواره  المحليين والدوليين،  النجاح 
التدريب.  أثر  الميزانيات، ومراقبة وقياس  التدريبية، وإدارة  الخدمات  لتقديم  وإدارة شبكة الشركاء 
الرئيسية  العمل  المعهد وفق محاور  التحول والتطوير في  رحلة  إنجاز  الفوري في  البدء  إلى  مشيراً 
المعهد. لأداء  المستدام  التميز  مرحلة  الى  وصولًا  اللازمة،  القدرات  بناء  على  منه  حرصاً  للخطة، 
المعهد  عمل  نطاق  مع  متوائمة  تأتي  للمعهد  التحولية  الاستراتيجية  هذه  فإن  بالذكر،  الجدير 
القيادة  تطلعات  مع  المنسجمة  ومشروعاته  الإدارية،  والتنمية  الإداري  التطوير  مجال  في 
ورفع  الحكومي،  الجهاز  أداء  تحسين  مجالات  في   2030 المملكة  رؤية  ومستهدفات  الرشيدة، 
الحكومي. الإنفاق  وكفاءة  المالي  التخطيط  فاعلية  تعزيز  جانب  إلى  الحكومة،  موظفي  إنتاجية 

التمكيني أفضل
الإدارة  لمعهد  التحولية  الاستراتيجية  منطلق  تحدد  وقد 
الوزراء  مجلس  رئيس  العهد  ولي  سمو  توجيه  في  العامة 
بن  سلمان  بن  محمد  الأمير  الملكي  السمو  صاحب 
عبدالعزيز، يحفظه الله، بدراسة تحويل نموذج عمل المعهد 
ببيوت  الاستعانة  إلى  داخلياً  الخدمات  تقديم  على  المبني 
حيث  عملية،  خبرات  يمتلكون  وخبراء  وعالمية  محلية  خبرة 
من  تمكنه  جديدة  تحولية  استراتيجية  بتطوير  المعهد  قام 
الوصول إلى تدريب شريحة أكبر من موظفي القطاع العام 
بجودة وكفاءة عالية من خلال الشراكة مع الجهات التدريبية 

العالمية.
أي  داخلي،  تشغيل  نموذج  على  يعتمد  المعهد  كان  فقد 
يعتمد على التدريب داخلياً ولا يتم الاستعانة بخبرات محلية 
وعالمية، وهو ما لا يتماشى مع أفضل النماذج العالمية؛ 
ولذلك قام المعهد بدراسة وتصنيف النماذج المتبعة من 
ومقارنتها  المرجعية  التجارب  في  المماثلة  الجهات  قبل 
النموذج  أن  واتضح  المعهد،  عليه  كان  الذي  بالنموذج 

التمكيني هو الأكثر مواءمة، من حيث ما يلي:
سياسات  الجديد  التمكيني  النموذج  يدعم  إذ  •التخطيط: 
السابق  النموذج  من  بدلًا  التدريبية،  الخطط  ومعايير وضع 

الذي لا يوجد دور له في عملية التخطيط.
•التدريب: سيبرز المعهد كممكن للجهات الخارجية لتنفيذ 
منفذاً  فيه  كان  الذي  السابق  النموذج  من  بدلًا  التدريب، 

حصرياً لخدمات التدريب.
•الميزانية: سيقوم المعهد وفق النموذج التمكيني بإدارة 
ميزانيات التدريب، بدلًا مما كان عليه الوضع في النموذج 

القديم الذي لا دور له في إدارة هذه الميزانيات.
•المتابعة: يتيح تطبيق النموذج التمكيني الجديد للمعهد 
متابعة أثر التدريب بالتنسيق مع الجهات الحكومية، بدلًا من 

النموذج السابق الذي لا دور له في عمليات المتابعة.
الاستراتيجية ورؤية المملكة 2030

وفي ضوء حرص المعهد على المساهمة بكفاءة وفاعلية 
في تحقيق مستهدفات رؤية 2030، فقد كان المعهد من 
أوائل الجهات الحكومية التي شاركت في الرؤية، حيث قدم 

3 مبادرات، وهي:
-مبادرة تطوير القيادات في الجهات الحكومية.

-مبادرة البرنامج الوطني للتدريب عن بعد "إثرائي".
-مبادرة بناء وتطبيق الإطار الوطني للتدريب.

بين  من  فإن  التنموي؛  الاستراتيجي  المنطلق  هذا  ومن 
العامة،  الإدارة  لمعهد  التحولية  الاستراتيجية  مميزات  أبرز 
مواءمتها مع الأهداف الاستراتيجية لرؤية 2030، وهو الأمر 
الذي يبدو جلياً عبر 3 مستويات من الأهداف التي تبرز التأثير 
المباشر: الأول يتعلق بالأهداف العامة وهو ما يبرز في تعزيز 
فاعلية الحكومة، والثاني يتمثل عبر مستوى الهدف الفرعي 
الخاص بتحسين أداء الجهاز الحكومي، أما المستوى الثالث 
تأثير  وذات  أهداف مفصلة  بـ4  فيتحدد  الأهداف  هذه  من 
وتحسين  الحكومة،  موظفي  إنتاجية  تحسين  وهي:  مباشر 
الإلكترونية،  الحكومة  وتطوير  الحكومية،  الجهات  أداء 

وتصميم هيكل حكومي أكثر مرونة وفعالية.
للمعهد  التحولية  الاستراتيجية  أن  الإشارة-أيضاً-إلى  وتجدر 
تتواءم مع العديد من البرامج والاستراتيجيات الوطنية ذات 
والتحول  البشرية  القدرات  تنمية  برنامجي  مثل  العلاقة، 
والمهارات  العمل  سوق  واستراتيجيتي  بالرؤية،  الوطني 
الاجتماعية،  والتنمية  البشرية  الموارد  لوزارة  والتدريب 

إضافةً إلى الاستراتيجية الوطنية للتعليم والتدريب.
7 مستهدفات

التي  العامة  الإدارة  لمعهد  التحولية  الاستراتيجية  تعمل 
المستهدفات  تحقيق  على  الوزراء  مجلس  عليها  وافق 

التالية:
•رفع جودة التدريب والقدرة الاستيعابية للمعهد من خلال 

الشراكات مع الخبراء وجهات التدريب الخارجية.
•اعتماد النموذج الخليط لعمليات التدريب.

•قياس أثر التدريب ورفع العائد عليه.
•استخدام أساليب تدريبية مبتكرة للتعلم الذاتي.

•بناء منظومة متكاملة للقيادات الإدارية.
مجال  في  العالمية  الاستثمارات  جذب  في  •المساهمة 

التدريب إلى المملكة.
•التركيز على نطاق الخدمات الاستشارية ذات القيمة المضافة.
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توجيـــه سمـــــــو ولـــي العهــــــد 
يحــدد منطلقهـا الاستراتيجـــي
يوافــــــق  الـــــــوزراء  مجلــــــس 
علـــى الاستراتيجــــــة التحوليـــة 
لمعهـــــــــد الإدارة العامــــــــــــة



الدكتور  العامة  الإدارة  معهد  عام  مدير  معالي  رفع 
بندر بن أسعد السجان، الشكر والتقدير لخادم الحرمين 
سعود،  آل  العزيز  عبد  بن  سلمان  الملك  الشريفين 
صاحب  الوزراء  مجلس  رئيس  العهد  ولي  ولسمو 
الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز  السمو 
موافقة  صدور  الله-بمناسبة  سعود-يحفظهما  آل 
للمعهد،  التحولية  الاستراتيجية  على   الوزراء  مجلس 
في  تأتي  السامية  الموافقة  هذه  أن  معاليه  مؤكداً 
إطار حرص الدولة-يرعاها الله-على دعم معهد الإدارة 
المال  رأس  تطوير  مجال  في  أهدافه  لتحقيق  العامة 
رؤية  مستهدفات  تحقيق  في  والمساهمة  البشري، 
مقبل- المعهد  أن  معاليه  وأوضح   .2030 المملكة 

مهمة،  نوعية  تحولات  تعالى-على  الله  بمشيئة 
التي  الحضارية  المكانة  لبلوغ  وبمنسوبيه  به  ستدفع 
التاريخية  ومسيرته  مكانته  على  عطفاً  يستحقها، 
إنجازات. عامًا، وما حققه من   60 الممتدة لأكثر من 
وامتنانه  شكره  المعهد  عام  مدير  معالي  رفع  كما 
الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وزير  لمعالي 
رئيس مجلس إدارة المعهد المهندس أحمد بن سليمان 
الكبير والمتواصل لكل  الراجحي، على جهوده ودعمه 

لترسيخ  التنموية  التطويرية  المعهد  مشروعات 
والتزاماته  بأدواره  والوفاء  العريقة،  مكانته 
الإدارية. التنمية  مجال  في  الكبيرة  الوطنية 

وبهذه المناسبة، توجه معالي الدكتور بندر السجان 
العامة،  الإدارة  معهد  منسوبي  لكافة  بالتهنئة 
محطة  تُعد  التحولية  الاستراتيجية  هذه  أن  مؤكداً 
التميز  تحقيق  نحو  المعهد  مسيرة  في  مهمة 
الرشيدة- القيادة  اهتمام  وتعكس  المستدام، 

يحفظها الله-وإيمانها بأهمية دور المعهد، ودعمها 
تطوير  في  المحوري  بدوره  للاضطلاع  له  المستمر 
رؤية  أهداف  مع  يتواكب  بما  البشري،  المال  رأس 
المرحلة  هذه  أن  إلى  مشيراً   .2030 المملكة 
الفريق  بروح  للعمل  مثالية  فرصة  تمثل  التحولية 
المعهد  ليكون  نوعية  إنجازات  وتحقيق  الواحد، 
المستويين  على  الإدارية  التنمية  في  رائدًا  نموذجاً 
كفاءة  على  معاليه  أثنى  كما  والدولي.  المحلي 
في  أسهموا  الذين  والزميلات  الزملاء  وجهود  أداء 
صنع هذا الإنجاز، بفضل جديتهم وولائهم للمعهد، 
من  المزيد  لتحقيق  قدماً  المضي  له  ستتيح  والتي 
تعالى. الله  بمشيئة  المستقبل،  في  النجاحات 

معالـــــي الدكتــــــور 
بندر الســـجان يشـــكر

 
ومعالـــي  الرشيـــــدة  القيــــــــادة 
وزيـــر المـــوارد البشـــرية والتنميـــة 
منســـوبي  ويهنـــئ  الاجتماعيـــة 

العامـــة الإدارة  معهـــد 

متابعة 

رفع معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
رئيس مجلس إدارة معهد الإدارة العامة المهندس 
لخادم  والتقدير  الشكر  الراجحي  سليمان  بن  أحمد 
العزيز  عبد  بن  سلمان  الملك  الشريفين  الحرمين 
محمد  الأمير  الملكي  السمو  ولصاحب  سعود  آل 
العهد  ولي  سعود  آل  العزيز  عبد  بن  سلمان  بن 
بمناسبة  الله-  الوزراء-يحفظهما  مجلس  رئيس 
الخطة  اعتماد  على  الوزراء  مجلس  موافقة  صدور 
العامة. الإدارة  لمعهد  التحولية  الاستراتيجية 
وأشار معاليه إلى أن هذه الموافقة السامية تأتي 
البشرية  الموارد  منظومة  به  تحظى  لما  امتداداً 
من  محدود  غير  دعم  من  الاجتماعية  والتنمية 
التحولية  الاستراتيجية  أن  مؤكدًا  الرشيدة،  القيادة 
المستقبلية،  توجهاتة  تحقيق  إلى  تهدف  للمعهد، 

المُقدّم  يكون  أن  إلى  خلالها  من  يسعى  والذي 
تهدف  حيث   الإداري،  التدريب  لقطاع  والممكّن 
الاستيعابية  والقدرة  التدريب  جودة  رفع  إلى  الخطة 
للمعهد عبر بناء شراكات مع الخبراء وجهات التدريب 
أفضل  يتواءم مع  نموذج تشغيلي  الخارجية، واعتماد 
العائد،  ورفع  الأثر  قياس  مع  العالمية،  الممارسات 
بالإضافة إلى بناء منظومة متكاملة لتطوير القيادات 
الإدارية، بالإضافة إلى العمل على جذب الاستثمارات 
والتركيز  المملكة،  إلى  التدريب  مجال  في  العالمية 
القيمة  ذات  الاستشارية  الخدمات  نطاق  على 
المضافة، وصولًا إلى التميز والاستدامة التي يسعى 
تنفيذ خطته الاستراتيجية  لتحقيقها من خلال  المعهد 
عليها. والموافقة  اعتمادها  تم  التي  التحولية 

الشريفيــــــــن  الحرميـــــــــن  خـــــــادم 
وسمـــــــــــــــــو ولـــي العهـــــــــــــــــــــد 
ــى  ــوزراء علـ ــس الـ ــس مجلــــــ رئيـــــــــ
الموافقــــــــة علـــى الاستراتيجـــــــــة 
التحوليـــة لمعهـــد الإدارة العامـــة

معالـــي وزيـــر المـــوارد البشـــرية 
والتنميـــة الاجتماعيـــة رئيـــس 
مجلـــس إدارة المعهـــد يشـــكر
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تقريـــــر

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد

"الأسبرجريون" أذكياء ومتميزون في أدائهم الوظيفي، وربما ما تصوره لنا الأعمال الدرامية وما تتداوله 
مواقع التواصل الاجتماعي بتجسيدهم كعباقرة في وظائفهم، قد لا يكون نوعًا من التضخيم أو التهويل، 
مثل  "اسبرجر"،  بمتلازمة  مصابين  أفذاذ  وعلماء  مشاهير  بأسماء  الطويلة  القائمة  عليه  تبرهن  ما  وهو 
إلى  يفتقدون  المقابل  في  لكنهم  الكثير.  وغيرهم  غوج  وفان  هوبكنز  وأنتوني  وأينشتاين  ماسك  إيلون 
المهارات الاجتماعية الناعمة التي أصبحت من الأهمية بمكان في عالمنا المعاصر، ولا سيما في بيئات 
العمل المختلفة. وقد أكدت الدراسات والخبراء والمتخصصون على وجود العديد من الموظفين والمديرين 
المصابين بمتلازمة "أسبرجر"، وربما بعضهم لا يدركون إصابتهم بها، لكن زملائهم أو مديريهم ربما يكتشفون 
ذلك. وهنا يتبادر إلى أذهاننا بعض التساؤلات: ما هذا الأسبرجر؟ وما هي أعراض هذه المتلازمة؟ وكيف 
يمكن التعامل مع الزملاء والزميلات المصابين بها في بيئات العمل؟ ومن هم أبرز المشاهير المصابين 

الذين كان "اسبرجر" سببًا في شهرتهم وجودة أدائهم الوظيفي وتميزهم؟

منهم "إيلون ماسك" و"أينشتاين"..
وبحـــاجة لدعــم المديريــن والزمــلاء

أذكياء وليسوا معاقين
المتلازمة  هذه  أن  إلى   alkhaleej موقع  يلفت 
وهو  مكتشفها  إلى  نسبة  "أسبرجر"  باسم  سميت 
الطبيب النمساوي "هانس أسبرجر" )1906-1980(، 
بالذكاء  يتمتعون  بها  المصابين  أن  لاحظ  عندما 
الملحوظ، بالرغم من مواجهتهم صعوبات في تبادل 
باستطراد  والتحدث  الصداقات  وتكوين  المشاعر 
المتلازمة  وتلك  المتبادل،  الحوار  في  الرغبة  بدون 
"الأسبرجريين"  أن  الكثيرون  ويعتقد  إعاقة.  ليست 
فهمهم،  مستحيل  وربما  تفكيرهم،  في  غامضون 
بالهدوء  يتسمون  لكنهم  إرضائهم،  ويصعب 

والشخصية الجذابة والعبقرية.
فإن  موقعه  عبر  كريجر  كينيدي  معهد  يؤكد  وكما 
المصابين بمتلازمة أسبرجر لا يعانون من أي إعاقة 
ذهنية أو أي تأخر إدراكي ومستوى ذكائهم طبيعي 
يقترب  وقد  للغاية  مرتفعًا  يكن  لم  إن  الأقل،  على 
هذا المستوى من العبقرية، بالرغم من أن أقرانهم 
الذين يعانون من أمراض التوحد الأخرى يعانون من 

إعاقات ذهنية.
مشاهير "أسبرجر"

ربما  "أسبرجر"  متلازمة  أن  إلى  هنا  الإشارة  وتجدر 
في  الأشخاص  من  العديد  تألق  في  سببًا  كانت 
على  المشاهير  من  فأصبحوا  الوظيفي؛  أدائهم 
وإليكم  المجالات،  مختلف  في  العالم  مستوى 
المواقع  من  العديد  منهم-بحسب  بالبعض  قائمة 

والمصادر المتاحة-وهم:
-إيلون ماسك الملياردير والرئيس التنفيذي لشركة 
"تسلا" و"X" الذي أعلن عن إصابته بـ"أسبرجر" عندما 

."Saturday Night live" كان ضيفًا في برنامج
نظريتي  صاحب  أينشتاين  ألبرت  العبقري  -العالم 
نوبل  جائزة  على  والحائز  والخاصة(  )العامة  النسبية 

في الفيزياء.
علماء  أبرز  من  نيوتن  إسحاق  الإنجليزي  -العالم 

وقانون  الحركة  قوانين  وصاغ  والرياضيات  الفيزياء 
الجذب العام.

وأصبح  أسبرجر  من  عانى  الذي  فريتزف  -العالم 
في  خطأ  تصحيح  واستطاع  الفلك،  في  بروفيسورًا 

أحد أعمال نيوتن.
-رجل الأعمال والمخترع الأمريكي توماس إديسون 

الذي يمتلك 1093 براءة اختراع.
شركة  مؤسس  جيتس  بيل  الأمريكي  -الملياردير 

ميكروسوفت )1975( ورئيسها التنفيذي سابقًا.
-الرئيس الأمريكي الأسبق توماس جيفرسون )ثالث 

رئيس للولايات المتحدة الأمريكية 1809-1801م.
الإيطالي  والنحات  الرسام  دافنشي  -ليوناردو 

المشهور، وصاحب الموناليزا.
-الرسام الهولندي الأشهر فان جوخ.

-الموسيقار الألماني بيتهوفن.
-الموسيقار النمساوي موتسارت.

إصابتها  عن  أعلنت  التي  سيا  الأسترالية  -المغنية 
.Rob Has Prodcast بالمتلازمة خلال برنامج

البريطاني  الأمريكي  السيناريو  وكاتب  -الممثل 
وينتوورث ميلر الذي كشف عن ذلك في منشور له 

عبر إنستقرام، لكنه سرعان ما قام بحذفه.
-الممثل الويلزي السير أنتوني هوبكنز وهو ما أعلنه 

عام 2017م.
الممثلة الأمريكية داريل هانا التي صرحت بأن حالتها 
جعلت من الصعب عليها التكيّف مع بعض المطالب 
أشارك  "لم  مضيفة  هوليوود،  لنجوم  الاجتماعية 
إلى  قط  أذهب  ولم  الحوارية،  البرامج  في  مطلقاً 
العروض الأولى. كان الذهاب إلى حفل توزيع جوائز 
الأوسكار مؤلماً جداً بالنسبة لي، كنت على وشك 
لقد  الحمراء.  السجادة  على  السير  بمجرد  الإغماء 
كنت محرجة اجتماعياً، وغير مرتاحة جداً لدرجة أنني 

في النهاية أُدرجت في القائمة السوداء".
-المغنية والممثلة كورتني لوف.
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موظفـــو"أسبــرجــر"..
المهـــارات  يفتقــــدون 
الاجتـمــاعيـــــــــــــــــــــــــة 
ويتميزون في أدائهم

•متلازمة المشاهير اضطراب ناجح يتحدى المشتتات بدليل إجرائي وتطوير المهارات
•د.إيان مارتن: يجدون صعوبة في فهم الإشارات الاجتماعية وغير اللفظية



تــقريــر

صعوبات
بـ  المصابين  الموظفين  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
في  الصعوبات  بعض  يواجهون  قد  "أسبرجر" 
موقع  أبرزها-بحسب  من  والتي  العمل،  مكان 

amaze-ما يلي:
في  خاصة  التعليمات،  تفسير  في  -الصعوبة 
المواقف المتأزمة، والمفاجئة، وخلال فترة بدء 

العمل، وتلك المتعلقة بتنظيم المهام.
-تنظيم أنفسهم وأحوالهم أو ما يخصهم.
-صعوبة الاستماع إلى تعليمات متعددة.

-صعوبة التأقلم مع التغييرات، ولا سيما الخاصة 
والمواعيد،  والأوقات  والمكاتب،  بالغرف 

وزملاء وزميلات العمل.
المجردة،  التعليمات  تفسير  -صعوبة 

والمتسلسلة.
-صعوبة التركيز على الجزء المهم من التعليمات.
-صعوبة التخطيط لكيفية التعامل مع المهمة.

-صعوبة إجادة المهارات الحركية الدقيقة.
اضطــــراب ناجـــــح

ويبرز موقع CNN بعض الاعتبارات التي يجب أن 
يراعيها المديرون عند تعاملهم مع أحد أو بعض 
الموظفين الذين يعانون من الأسبرجر، كالتالي:

1- أسبرجر هو نوع من التوحد لكنه أقل حدة:
وبالرغم من ذلك فإن الأسبرجريين أذكياء للغاية 
يكونون  قد  ولكنهم  الكلام،  في  وموهوبين 
مع  التفاعل  يمكنهم  اجتماعيًا.  محرجين  أيضًا 
الأحيان  بعض  وفي  مختلف  بشكل  الإجهاد 
بشكل عاطفي أكثر من غيرهم ممن لا يعانون 
تحديات  يواجهون  أنهم  التوحد. كما  من طيف 
في  والنظر  الكبيرة،  الحشود  مع  التعامل  في 
الاجتماعية  الإشارات  وقراءة  الناس  أعين 
الشائعة. ويجدر الاستماع إلى كلماتهم بدلًا من 

التركيز على لغة جسدهم.
2- الذكاء والاستقلالية:

في  بأسبرجر  المصابون  الموظفون  يرغب 

يحكِمون  فهم  والأسباب،  المبررات  وذكر  تحديد 
قليلي  المديرين  العديد من  فإن  ولهذا  المنطق؛ 
تفهم  من  بدلًا  معهم،  العمل  يتجنبون  الخبرات 

هذا الأمر وتبرير قراراتهم ذات التأثير عليهم.
3- التفكير بشكل مختلف:

من  بدلًا  للأداء  الصغيرة  التفاصيل  في  يسهبون 
مثل  تجاهل  أن  يعتبرون  وهم  والاختصار،  الإيجاز 
لذلك  للحلول؛  تجاهل  بمثابة  هو  التفاصيل  هذه 
فهم بحاجة إلى مديرين وزملاء وزميلات متفهمين 

أنماط تفكيرهم.
4- عمق الأثر الوجداني لديهم:

من أصعب المواقف التي قد يواجهها الموظف 
العاطفي  أسبرجر هو الاضطراب  يعاني من  الذي 
الذي قد ينشأ عن أحداث تبدو عادية. على سبيل 
راحة  بمثابة  ما  مشروع  إلغاء  يكون  قد  المثال، 
المصاب  يرى  قد  بينما  فريقك،  أعضاء  لمعظم 
عملهم  يقدرون  لا  الناس  أن  أسبرجر  بمتلازمة 
الشاق أو لا يسمحون لهم بإنهاء المهمة. لذلك 

يجب شرح المواقف والقرارات وتفسيرها لهم.
5- التحدث بشكل مختلف:

للغاية، ويعبرون عن آرائهم بصدق،  هم صريحون 
ويتجنبون الأحاديث القصيرة، والتصريحات التافهة، 
الوصول لدرجة  والمحادثات السطحية، ويتجنبون 

"الوقاحة".
6- ناجحون:

يطلق الخبراء على أسبرجر الاضطراب الناجح؛ فكل 
سماتهم السابقة من التركيز والتفاني في العمل 

يقودانهم إلى تحقيق نجاحات كثيرة ومتميزة.
أكثر حدة ومثال

عنوان:  وتحت  إن"  "لينكد  بمنصة  حسابه  وعبر 
أسبرجر  بمتلازمة  المصابين  الموظفين  "إدارة 
الإداري  المدير  مارتن  د.إيان  يشير  والتوحد"، 
المتحدة  بالمملكة   Delphis Learning لشركة 
حدة  أكثر  التوحد  أن  وهي  مهمة،  ملحوظة  إلى 
من متلازمة أسبرجر، وأنه على سبيل المثال، قد 

لفترة  أسبرجر  بمتلازمة  مصاب  شخص  يتحدث 
طويلة حول موضوع مفضل بينما يكافح للتعرف 
على مشاعر المستمع أو ردود أفعاله. وقد يشير 
المستمع إلى رغبته في تغيير الموضوع أو إنهاء 
المصاب  الشخص  فإن  ذلك،  ومع  المحادثة، 
لذلك  الإشارات.  هذه  يتجاهل  أسبرجر  بمتلازمة 
يفترض أن المستمع يفهم الموضوع ويهتم به، 
على الرغم مما قد يدركه الآخرون كعلامات غير 

لفظية واضحة على عدم الاهتمام.
لتقديـــــــم  رئيسيـــــة  3 طرق  ويحــــدد مارتـــــن 
الدعــــم للموظفيــــن المصابيــــــن بمتلازمــــــــة 

أسبرجر، وهي:
1- كن متفهمًا وابق جيدًا.

2- قم بتعديل أسلوب التواصل الخاص بك وفكر 
في تكنولوجيا الاتصالات.

وبيئة  العمل  أدوار  تأثير  الاعتبار  في  الوضع   -3
مكان العمل.

دليــــــل إجرائــــــــي
وقـــــد أصــــــــدرت مؤسســــــة

 )JAN) Job Accommodation Network
أسبرجر  عن  مختصرًا  إجرائيًا  دليلًا  الأمريكية 
وكيفية  بمتلازمته،  المصابين  والموظفين 
التوصيات  بعض  خلال  من  معهم،  التعاطي 

والتعليمات والإجراءات، كالتالي:
•إدارة الوقت: قد يواجه الموظفون المصابون 
الوقت؛  إدارة  في  صعوبة  أسبرجر  بمتلازمة 
لذلك يمكن اتخاذ تدابير وإجراءات ذات فاعلية، 
كتقسيم المهام الكبيرة إلى عدة مهام صغيرة، 
كافٍ  وقت  تخصيص  بعد  إنجاز،  مؤقت  وضبط 
لإكمال المهمة، وتوفير قائمة مراجعة للمهام، 
والتدريب  محمول،  أو  إلكتروني  منظم  وتوفير 
على كيفية استخدامه بشكل فعال، واستخدام 
أو  الإنجاز  تواريخ  على  للتأكيد  حائط  تقويم 

الاستحقاق.
•الاندفاع والتسرع: قد يُظهِر هؤلاء الموظفون 

يكون  ربما  اندفاعيًا؛  سلوكًا  أو  مفرطًا  نشاطًا 
يمكن  لذلك  العمل.  بيئة  على  سلبي  تأثير  له 
فترات  توفير  خلال  من  الوضع  هذا  مع  التعاطي 
البدنية،  التمارين  بعض  وممارسة  منظمة  راحة 
على  للسيطرة  التقنيات  لتعلم/تعزيز  والتدريب 
المنزل،  من  بالعمل  لهم  والسماح  الاندفاعية، 
وتوفير مساحة عمل خاصة بهم، بحيث لا يتسببوا 

في إزعاج زملائهم.
الضغوط  هذه  حالات  العمل: في  •إدارة ضغوط 
والدعم  الثناء  بتقديم  التصرف  يمكن  المختلفة؛ 
والسماح  لمساعدتهم،  برنامج  ووضع  الإيجابي، 
لهم بإجراء مكالمات هاتفية مع الأطباء )وغيرهم( 
تدريب  وتقديم  المتخصص،  الدعم  على  للحصول 

متخصص، وتعديل جدول العمل.
تطوير  خلال  من  الأولويات:  وتحديد  •التنظيم 
أو  المشاريع  أو  للملفات  الألوان  ترميز  نظام 
الأسبوعي  البياني  الرسم  واستخدام  الأنشطة، 
لتحديد أنشطة العمل اليومية، واستخدام مدرب 
وظيفي والإرشاد لتعليم/تعزيز مهارات التنظيم، 

وتحديد أولويات المهام.
التي  المهارات  وهي  الاجتماعية:  •المهارات 
الإصابة  سمات  أبرز  من  وتعد  بشدة  يفتقدونها 
تقديم  يمكن  ذلك  ضوء  وفي  المتلازمة؛  بهذه 
عند  اللائق  غير  السلوك  لشرح  ملموسة  أمثلة 
التعامل مع الزملاء والزميلات والمديرين والآخرين، 
وتقديم أمثلة ملموسة لشرح العواقب، والتعرف 
على السلوك المناسب والإثابة عليه، وإلحاقهم 

ببرامج تدريبية لتنمية هذه المهارات.
أداء  يواجهون صعوبة في  وربما  المهام:  •تعدد 
العديد من المهام في وقت واحد، ومن الأفضل 
في هذه الحالة فصل المهام بحيث يمكن إكمال 
انسيابي  مخطط  وإنشاء  حده،  على  منها  كل 
الوقت،  نفس  بها في  القيام  يجب  التي  للمهام 
لكل  بعناية  ألوان  ترميز  أو  علامات  وضع  مع 
مهمة بالترتيب التسلسلي أو المفضل، والتدريب 

المتخصص، تقديم الملاحظات الداعمة.
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الشفافية في القطاع العام

د.شهاب بن سالم آل ناصر
باحث في الحوكمة والإدارة العامة

كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود

من  أساسيًا  جزءًا  الشفافية  تُعتبر  العام  القطاع  في 
الحكم الرشيد، فمن خلال تبادل المعلومات يتكون لدى 
التطورات  وأبرز  قرارات  من  اتخاذه  تم  بما  دراية  الجميع 
نشر  مثل  عدة،  أشكالًا  الشفافية  وتأخذ  والتحديات. 
البيانات الحكومية والقرارات المالية والسياسية للعامة. 
الثقة  الركائز الأساسية لتحقيق  تُعد الشفافية إحدى  لذا 
لتعزيز  وسيلة  تُعد  أنها  كما  والمؤسسات،  الأفراد  بين 
المسؤولية والمساءلة. إضافة إلى أنها تعمل على تعزيز 
والقرارات  العمليات  تكون  فعندما  والكفاءة؛  الفعالية 
شفافة، يصبح من السهل إجراء دراسات تحليلية شامله 
تقوم على تحديد الفرص والتحديات، ومن خلال نتائج عدد 
الأداء  تحسِن  رشيدة  قرارات  اتخاذ  يمكن  الدراسات  من 
أهمية  المملكة  إدراك  للمنظمات. وانطلاقًا من  العام 
لتعزيز  والبرامج  المبادرات  من  حزمة  أطلقت  الشفافية؛ 
هذه الشفافية في القطاع العام، مثل إصدار تقارير دورية 
المفتوحة  البيانات  بوابة  وكذلك  المنظمات،  أداء  عن 
والمعلومات  الوثائق  ونظام  المعلومات  حرية  ونظام 

ونظام الرقابة ومكافحة الفساد.
الأهمية

إن الشفافية تضع الحكومة والأجهزة الإدارية العامة في 
صندوق من زجاج، بحيث يرى الجميع بوضوح ما تقوم به 
من أعمال، وما تباشره من مهمات، وما تديره من برامج، 
وترتبط به من علاقات، والكيفية التي تمارس فيها ذلك. 
ويمكن كذلك القول إن الشفافية هي العمليات الإدارية 
التي تمنح الجميع الفرصة الكافية للاطلاع على المعلومات 
العامة أو القرارات العامة، ويشمل ذلك مبررات اتخاذها 
عليها. المترتبة  والنتائج  عنها  المسؤولة  والجهات 

5 مبادئ
وعند النظر للأدبيات يمكن تلخيص أبرز مبادئ الشفافية 

في خمسة مبادئ، كالتالي:
قانوني،  بإطار  مدعومة  تكون  أن  بالشفافية  )1(يجدر 
لتحقيق  الوثائق  ونظام  المعلومات،  حرية  نظام  مثل 

الشرعية في نشر المعلومات.
)2(كذلك ترتبط الشفافية بالعلنية عند النشر، من خلال 
قنوات التواصل التقليدية والتقنية؛ حتى يتمكن الجميع 

من الدراية بما قد صدر من معلومات.
)3(الشفافية-أيضاً-تتعلق بمدى السهولة في الوصول 

للمعلومة في وقت قصير ودون جهد يذكر.
حيث  والوضوح،  الدقة  بدون  تتحقق  لا  )4(الشفافية 
إن الضبابية تحول دون الاستفادة التامة بما يصدر من 

بيانات ومعلومات.
)5(ترتبط الشفافية ببعض القيم التي تختص بالنزاهة، 
مثل الالتزام، والصدق، والأمانة، والمسؤولية، فحين 

تغيب هذه الثقافة يقل العمل بالشفافية.
ومن خلال الالتزام بهذه المبادئ يمكن تمكين العمل 
بالشفافية بفاعلية حقيقية لكن هنالك تضل بعض من 
الصراعات التي تحيد من الارتقاء بمستويات الشفافية 

في القطاع العام.
صراعات الشفافية

وتعد الشفافية مفهوماً نسبياً؛ لذا لا يوجد اتفاق حول 
مدى ما يمكن الإفصاح عنه من المعلومات والبيانات، 
وهذا يجعل الشفافية دائماً في صراع مستمر مع إرث 
السرية المتجذر في أجهزة القطاع العام. فأحد أشكال 
هذه الصراعات يصدر من الرغبة الملحة من المنظمات 
بالظهور بشكل إيجابي خوفاً من المساءلة، حيث يلجأ 
الكثير من القياديين إلى الانتقاء في المعلومات والتحيز 
الصراعات  ومن  الموضوعية.  وتقليل  منها  للإيجابية 
الأخرى، ما يصدر من شح المعلومات المنشورة والذي 

السريع  التعاون  انعدام  تتنوع أسبابه، والتي من أهمها 
المعلومات  من  الكثير  حيث  والوحدات،  الإدارات  بين 
يصعب  لذا  الإدارات  لبعض  قوة  ومصدر  أصولًا  تعد 
مشاركتها. كذلك من شأن بعض القوانين المستحدثة، 
تدعم  التي  القوانين  مع  تتعارض  أن  الشفافية  تمكين 
حماية  ونظام  المعلومات  حرية  نظام  مثل  السرية، 
البيانات، وهذا من شأنه أن يجعل الشفافية تحت تصرف 
القياديين وتفسيراتهم في الإفصاح. يضاف إلى ما سبق 
أن المعلومات دائمًا ما تكون عرضة للتفسير السلبي أو 
الإيجابي، وهذا يجعل من الشفافية سلاحًا ذا حدين، حيث 
إن المبالغة في الإفصاح قد تؤدي إلى إثارة الرأي العام 
وغضب الشارع. لذلك يجدر النظر لبعض النقاط العملية 
الشفافية  التوازن في استخدام  التي تمكن من تحقيق 

وتجنب الصدامات والتحديات.
تحقيق التوازن

عليه،  الاتفاق  وصعب  التطبيق  معقد  مبدأ  الشفافية 
الشفافية،  في  والتوازن  الفعّالية  تحقيق  أجل  من  لكن 
يجدر بالمنظمات اتباع بعض من التطبيقات والإجراءات 

الإدارية، منها:
تحدد  أن  المهم  فمن  المعلومات:  حساسية  •تصنيف 
التي يمكن الكشف عنها  المعلومات  أنواع  المنظمات 
بين  التوازن  لتحقيق  سرية؛  تظل  أن  يجب  التي  وتلك 
الشفافية وحماية المصالح الحيوية. بحيث ترسم المنظمة 
متاح  هو  فيما  المتخصصة  السياسات  وتضع  الحدود 
للإفصاح بشكل آني وما هو يحب أن يدرس ويبحث. والآن 
بدأنا نرى انتشار إدارات حوكمة البيانات، والتي تعمل على 
الإدارية،  الوحدات  مع  بالاتفاق  الشفافية  معايير  تحديد 
للمعلومات. السرية  مستويات  تصنيف  على  تعمل  ثم 
الأفراد  تثقيف  الضروري  من  الشفافية:  ثقافة  •تعزيز 
حول أهمية الشفافية الصادقة وعدم استغلالها لتجميل 
إيضاح  ويجدر  العام.  بالرأي  التلاعب  أو  العامة  الصورة 
الحاجة الملحة لنشر المعلومات فهي الممكِن الرئيسي 
والبيانات.  بالحقائق  المدعومة  المستنيرة  للقرارات 
مثل  الأخلاقيات،  بعض  تعزيز  بالمنظمات  يجدر  كذلك 

الصدق، والمسؤولية، والالتزام، والتي من شأنها تشجيع 
الإفصاح دون تحيز.

•تأكيد الاستمرارية: تستلزم الشفافية الالتزام المتواصل 
وبأسرع وقت  بوضوح ودقة  المعلومات  بنشر  والدائم 
بفعالية.  المعلومة  من  الفائدة  تتحقق  حتى  ممكن؛ 
فالشفافية ليست مجرد بادرة أو إجراء يُتخذ لفترة قصيرة 
أو استجابة لأزمة معينة؛ بل هي فلسفة ومنهجية يجب 
المؤسسات،  وثقافة  سياسات  في  متجذرة  تكون  أن 
طويلة  العلاقات  من  تعزز  المستمرة  الشفافية  إن  إذ 
وأثرها  المنظمات  أداء  حول  معرفيًا  إرثًا  وتبني  الأمد 
للاستدامة  الممكنات  أبرز  من  ولعل  المجتمع.  على 
البيانات  مثل  التكنولوجيا،  استخدام  هو  والاستمرارية 
إضافة  الاجتماعي،  التواصل  وشبكات  المفتوحة، 
متابعة  على  تقوم  خاصة  قياس  مؤشرات  إدراج  إلى 

الشفافية.
استراتيجيات

عنصرًا  تُعد  الشفافية  أن  التأكيد  يجب  الختام،  وفي 
إنها  إذ  العام،  القطاع  في  التطور  لتحقيق  محوريًا 
فإن  ذلك،  ومع  والرقابة.  للمساءلة  الأول  المكون 
الشفافية دائماً في صراع مستمر مع السرية؛ لذا يجدر 
الأخذ ببعض الاستراتيجيات التي من شأنها أن تقلل من 
اختصار  ويمكن  المطلوب.  التوازن  وتخلق  الصراعات 
الذي  التنظيمي  الإطار  إيجاد  في  الاستراتيجيات  هذه 
حول  الثقافة  وتعزيز  نشرها  قبل  المعلومات  يصنف 
تداولها  لضمان  المنظمة  أفراد  بين  الشفافية  أهمية 
من  جزءًا  الشفافية  تكون  أن  وضمان  سريع،  بشكل 
التقنيات  تبني  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  الدائمة،  الأعمال 
أن  كما  الشفافية.  تعزيز  في  مهمًا  دورًا  يلعب  الحديثة 
وسيلة  هي  بل  ذاتها،  حد  في  غاية  ليست  الشفافية 
وتحقيق  المؤسسي  التميز  في  الاستدامة  لتعزيز 
المتواصل  العمل  خلال  فمن  المستدامة.  التنمية 
تحقيق  للمؤسسات  يمكن  الشفافية،  في  والاستثمار 
انفتاحًا وتفاعلًا،  أكثر  بيئة  نحو  تقدم حقيقي وملموس 
والابتكار. المعلومات  تبادل  على  قائم  مجتمع  وبناء 
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متتالية، حقق  6 عقود  أكثر من  منذ  بكفاءة وفاعلية  وتقديم خدماته  أداء  التميز في  على  العامة  الإدارة  يحرص معهد 
"إثرائي"  عبر منصة  متدرب  مليون   5.7 أكثر من  تدريبه  المثال  على سبيل  منها  والتي  الإنجازات،  الكثير من  مدارها  على 
60 ألف قائد في برامج القيادات الإدارية، وتقديمه  الإلكترونية، وتدريبه أكثر من 2.8 مليون موظف، وتدريبه أكثر من 
يحرص-أيضاً-وبصفة مستمرة  114 جهة مختلفة. وبالرغم من ذلك فإنه  إدارية لصالح  2500 استشارة  أكثر من  وتنفيذه 
على  والمستجدات  المتغيرات  ومواءمة   ،2030 المملكة  رؤية  لمواكبة  ونوعياً؛  كمياً  وخدماته  منظومته  تطوير  على 
دور  ذي  عريق وصرح وطني  خبرة  كبيت  الراسخة  مكانته  على  والحفاظ  ومحلياً(،  وإقليمياً،  )عالمياً،  المستويات  مختلف 
لمرحلة مهمة  تجسيداً  التحولية  استراتيجيته  الوزراء على  لذلك جاءت موافقة مجلس  الإدارية.  التنمية  ريادي في مجال 
المستقبلية. توجهاتها  وأبرز  آفاقها  الضوء على  تاريخية، سلط  نوعية ومحطة  المعهد، وكنقلة  التطوير في  في مسيرة 

الممكِن لقطاع التدريب
يسعى معهد الإدارة العامة من خلال استراتيجيته التحولية إلى أن يكون الممكِن لقطاع التدريب، بدلًا من كونه مقدماً 
تعزيز  وهي:  أساسية  مرتكزات   4 خلال  من  إنجازه  للمعهد سيتم  وأمثل  وهو وضع مستقبلي شامل  التدريب،  لخدمات 
وتطوير قدرات مدربي المعهد الحاليين والتشارك مع القطاع الخاص لتقديم التدريب، وتمكين التطوير الذاتي بالاستعانة 
وبناء  العمل،  رأس  على  التدريب  وتمكين  النطاق  واسعة  التدريب  خدمات  لتنفيذ  الإلكتروني  للتدريب  "إثرائي"  بمنصة 
البشرية. والموارد  التنظيم  مجالات  في  والدراسات  الاستشارات  وتقديم  القيادات،  وتطوير  لإعداد  متكاملة  منظومة 

خدمات متطورة
الإلكتروني،  والتدريب  الحضوري،  التدريب  برامج  في:  تتمثل  فإنها  المعهد،  لخدمات  المستقبلي  بالوضع  يتعلق  وفيما 
والتدريب القيادي، وبرامج الدبلوم، والتدريب على رأس العمل، والاستشارات، والبحوث والدراسات، والتقييم، والإرشاد. 
أساسية  جدارات  على  والتدريب  ومحليين،  دوليين  وخبراء  جهات  مع  الشراكات  خلال:  من  وتنفيذها  تقديمها  سيتم  إذا 
وقطاعية، والتدريب على رأس العمل في الجهات الحكومية، واستشارات وبحوث في مجال التنظيم والموارد البشرية، 

وتقييم الاحتياجات التدريبية، وإرشاد لتطوير خبرات القيادات.
خبراء عالميون ومحليون

استقطابه  وتتحدد في  بجودتها،  الارتقاء  بهدف  الخدمات؛  نوعية في هذه  إضافة  التحولية وجود  الاستراتيجية  تُبرز  كما 
أفضل الخبراء المحليين والعالميين لتقديم البرامج التدريبية الأساسية، كما سيقوم المعهد بعقد شراكات محلية وعالمية 
التدريبية لمنسوبي  التدريبية القطاعية. ويتبلور دور المعهد-في هذا الصدد-في التنسيق بين الاحتياجات  البرامج  لتنفيذ 
الخاص  التدريبي  المحتوى  ومواءمة  الخارجية،  والجهات  الخبراء  خلال  المقدمة من  التدريبية  والفرص  الحكومية  الجهات 
بالجهات الشريكة مع المحتوى المحلي والإطار العام للجدارات، واختيار الخبراء والشركاء لتقديم الخدمات التدريبية بناء على 

عبـــر شـــراكات  بالمملكـــة  التدريـــب  الممكِـــن لقطـــاع 
عالميـــة ومنظومـــة متكاملـــة للقيـــادات وتعلـــم ذاتـــي

آفـــاق وتوجهـــات مســـتقبلية للاســـتراتيجية 
العامـــــــة الإدارة  لمعهــــــــــد  التحوليــــــــــة 

الخبراء  بين  من  المدرب  يكون  كأن  معايير محددة، 
في  العاملين  أو  العملية  الخبرة  ذوي  والمدربين 
القطاعين العام والخاص أو المتدربين المتميزين من 
الخدمة المدنية الذين شاركوا في البرامج التدريبية.

الزيادة والجودة
ويبدو أن من بين أبرز التوجهات المستقبلية للمعهد 
زيادة  على  التركيز  سيتم  القادمة  المرحلة  خلال 
رفع  على  والعمل  للتدريب،  الاستيعابية  القدرة 
زيادة  التحولية  جودته، حيث تستهدف الاستراتيجية 
العام  القطاع  موظفي  من  المتدربين  أعداد  في 
على  إيجابية  تأثيرات  تحقيق  إلى  إضافةً  وقياداته، 
المملكة.  في  القيادي  والتطوير  التدريب  سوق 
على  مبنية  الجودة  ضمان  معايير  تحديد  يتم  كما 
أداء،  )مؤشرات  للتدريب  الاستراتيجية  الأهداف 
ومصادر  الجودة،  لضمان  وعمليات  وسياسات 
قياس  ذلك  إلى  يضاف  الموثوقة(.  المعلومات 
البرامج  من:  لكل  المتدربين  على  التدريب  أثر 
التدريبية لمختلف الجهات، وتحليل البيانات وتقييم 
قرار  اتخاذ  الاعتبار  في  الأخذ  مع  التدريب،  أثر 
استبعادهم. أو  والشركاء  الخبراء  مع  الاستمرار 

منظومة متكاملة للقيادات
كذلك يستهدف معهد الإدارة العامة بناء منظومة 

متكاملة للقيادات من خلال:
•تأسيس حاضنة للتكنولوجيا والابتكار القيادي، عبر 
عقد شراكات مع جهات مطوِرة للتقنيات والمحتوى 
في مجال التطوير القيادي، وتوفير أفضل تجربة تدريبية 
المتقدمة. التكنولوجيا  استخدام  خلال  من  للقادة 
•تأسيس مجتمع للقيادات العالمية، بإطلاق تجمع 
دوري للقيادات، وإنشاء منصة خاصة للتواصل بينها، 
وتطوير مؤشر تنافسية عالمية لتطوير هذه القيادات.
•استقطاب أفضل المعاهد والمؤسسات العالمية 
مع  شراكات  بناء  عبر  القيادي،  بالتطوير  المختصة 
وبرامج  القيادي،  التطوير  مجال  في  عالمية  جهات 
القيادية. العام للجدارات  تدريبية تتواءم مع الإطار 
في  تسهم  المتميزة،  للأبحاث  منصة  •تطوير 
دراسية  حالات  تطوير  خلال  من  القيادي  التطوير 
القيادي. التطوير  مجال  في  وأبحاث  وتقارير 

التعلم الذاتي و"إثرائي"
خلال  من  الذاتي  التعلم  بتمكين  المعهد  وسيقوم 
برامج  وإدارة  "إثرائي"،  الإلكتروني  التدريب  منصة 
الحكومية  الجهات  في  العمل  رأس  على  التدريب 
من خلال زيادة محتوى المنصة، بالسماح لمطوري 
هذا  وعلى  برامج،  بنشر  التدريبية  البرامج  محتوى 
"إثرائي"  لمنصة  المستقبلي  الوضع  يتحدد  الصعيد 
خلال  من  التدريبي  المحتوى  تقديم  من:  كل  في 
خبراء وشركاء خارجيين، واستخدام نموذج التشاركية 
الربحية للمنصة للوصول للأعداد المستهدفة، وإدارة 
المحتوى ليتواءم مع الإطار العام للجدارات، وتطوير 
نموذج ضمان الجودة وقياس أثر البرامج الإلكترونية، 
وتمكين الجهات الحكومية من تقديم برامجها على 
.)White Labeling( المنصة باستخدام شعار الجهة

التدريب على  ببرامج  الخاص  المعهد  وبالنسبة لدور 
النوع  لهذا  نموذج  بناء  في  فيتمثل  العمل،  رأس 
من التدريب، من خلال بناء قاعدة بيانات بالشراكة 
مع الجهات الحكومية عن الاحتياجات التدريبية على 
أهلية  وعن  الموظفين،  لكافة  الجدارة  مستوى 
التي  المعايير  يستوفون  ممن  المدربين  الموظفين 
المدربين،  لهؤلاء  حوافز  وتحديد  المعهد،  يحددها 
رأس  على  التدريب  برامج  فاعلية  وقياس  ومتابعة 
التدريب  عمليات  وتسجيل  دوري،  بشكل  العمل 
التدريب. بيانات  قاعدة  في  العمل  رأس  على 

الاستشارات والبحوث
ويعد تقديم وتنفيذ الاستشارات والبحوث التنظيمية 
المستقبلية  التوجهات  أبرز  من  البشرية  والموارد 
للاستراتيجية التحولية لمعهد إدارة العامة؛ فهي تمثل 
معظم الطلب على خدماته الاستشارية ذات الطلب 
المرتفع منها، كتلك المتعلقة بالحوكمة وإجراءات 
التنظيمية  والإدارة  المؤسسي  والأداء  الأعمال 
القانونية.  واللوائح  والأنظمة  البشرية  والموارد 
المستقبلي  الوضع  أن  يتضح  ذلك  ضوء  وفي 
 3 على  للتركيز  يتجه  والدراسات  للاستشارات 
مواضيع أساسية: إدارة التغيير، والنماذج التشغيلية 
البشري. المال  رأس  وتطوير  التنظيمية،  والهياكل 
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تطبيقات الذكاء الاصطنـاعي 
العـام  القطـاع  في منظمـات 
بالمملكة العربيــة السعوديــة
العديدة  والفوائد  والإيجابيات  المتزايدة،  والتطبيقات  المتسارع،  التطور  ظل  في 
وتعظيم  تقنياته،  تبني  على  السعودية  العربية  المملكة  تحرص  الاصطناعي؛  للذكاء 
دوره التنموي في المساهمة في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030. فهو أحد أبرز 
الأداء وتحسين عملية صنع  دورًا مهمًا في  الرابعة، ويلعب  الصناعية  الثورة  إفرازات 
القرار العام ويمكن أن يؤدي إلى إنشاء منتجات وخدمات وأسواق وصناعات جديدة؛ 
تبدو  لذلك  جديدة.  قومية  دخل  مصادر  وتوليد  المستهلكين  طلب  تعزيز  وبالتالي 
أهمية إجراء دراسة لقياس واقع وجاهزية المنظمات العامة نحو تبني تقنيات الذكاء 
د.ثنوى  من:  كل  أجراها  دراسة  تتناوله  الذي  الموضوع  وهو  بالمملكة،  الاصطناعي 
الغامدي  عبدالرحمن  بنت  وأ.أسماء  الهندي  أحمد  بن  ود.وحيد  العمري  عبدالله  بنت 
بعنوان: "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في منظمات القطاع العام بالمملكة العربية 
معهد  عن  الصادرة  العامة"  الإدارة  "مجلة  ونشرتها  والتحديات"،  السعودية-الواقع 
الإدارة العامة، ونستعرضها معكم على صفحات هذا العدد من "مجلة التنمية الإدارية".

ترصد واقعه وتبرز تحدياته ويصفه الخبراء بـ"النفط الجديد"
2019م تأسست الهيئة السعودية للبيانات والذكاء 
وترتبط  ملكي،  أمر  بموجب  )سدايا(  الاصطناعي 
التفوق  جاء  وقد  الوزراء.  مجلس  برئيس  مباشرة 
التي  النوعية  التطورات  جراء  للمملكة  المشهود 
الرؤية  انطلاق  منذ  الاصطناعي  الذكاء  بها  حظي 
والتطوير  بالتمكين  يتعلق  فيما  2016م،  عام  في 
والنشر لتقنياته في مختلف المجالات. لذلك حققت 
عالميًا   26 والمركز  عربيًا،  الأول  المركز  المملكة 
حيث  الاصطناعي،  للذكاء  العالمي  المؤشر  حسب 
نالت المركز الأول عالميًا في معيار البيئة التشغيلية 
في  عالميًا  والثالث  الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات 

معيار الاستراتيجية الحكومية.
في  الذكية  الحكومي  استراتيجية  حددت  وقد 
ودوافع  محركات   3 السعودية  العربية  المملكة 

أساسية للتحول الحكومة الذكي تتمثل في:
رؤية  الوطني:  المستوى  على  •المحركات 
للتحول  الوطنية  والاستراتيجية   ،2030 المملكة 
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  واستراتيجية  الرقمي، 

والاتصالات.
•محركات التكنولوجيا: الروبوتات والأتمتة، وإنترنت 
الضخمة،  والبيانات  الكتل،  وسلاسل  الأشياء، 

والذكاء الاصطناعي.
•الدوافع الاجتماعية والاقتصادية: وسائل التواصل 
الاجتماعي والمشاركة، والخدمة الذاتية، والاقتصاد 

التشاركي، والهوية الرقمية والثقة.
تحديات

الاصطناعي  الذكاء  به  يتمتع  مما  الرغم  على 
في  تطبيقاته  تبني  فإن  استثنائية،  إمكانات  من 
الثقة  ومنها:  عدة،  تحديات  يواجه  المؤسسات 
والتحيز،  الذكي وشفافيته،  النموذج  الأساسية في 
البيانات  وخصوصية  وملكيتها،  البيانات  وتوافر 

النفط الجديد
الركائز  أهم  كأحد  الاصطناعي  الذكاء  مجال  يبرز 
والتي  العالم،  التنموية في مختلف دول  العصرية 
في  قوية  تحتية  بنية  وتطوير  لإنشاء  تتسابق 
متطورة  خدمات  تقديم  تضمن  حتى  المجال؛  هذا 
الضخمة  البيانات  وُصفت  فقد  جمهورها.  إلى 
الجديد"  "النفط  بأنها  الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات 
خططها  لتنفيذ  والحكومات  الدول  تحتاجه  الذي 
كما  القومية.  الرؤى  ولتحقيقها  الاستراتيجية 
أصبحت ريادة الاقتصاد القائم على تقنيات الذكاء 
الدول،  هذه  عليه  تتسابق  هدفًا  الاصطناعي 
لمجتمع  العالمية  القمة  منتدى  تقرير  أشار  حيث 
المعلومات إلى اتخاذ عدد من الحكومات خطوات 
الذكاء  تبني  نحو  الجاهزية  مستوى  لرفع  مختلفة 
مراقبة  في:  تمثلت  عدة  أشكال  في  الاصطناعي 
والاهتمام  الاصطناعي  الذكاء  في  التطورات 
الوطنية،  استراتيجياته  وتطوير  الضخمة،  بالبيانات 
واعتماد  البيانات،  حماية  تشريعات  وتعزيز  وإدخال 
وتكييف الحكومة الإلكترونية والذكاء الاصطناعي 
قواعد  وتحديث  وإنشاء  العامة،  الخدمات  في 
والدورات  البرامج  وإنشاء  الوطنية،  البيانات 
الجامعية، وتمويل وتحفيز أبحاث الذكاء الاصطناعي 

والشركات الناشئة في هذا المجال.
تميز سعودي

وقد حظي الذكاء الاصطناعي بالأهمية والأولوية 
من  العديد  خلال  من   2030 المملكة  رؤية  في 
اقتصاد  نحو  للتحول  الداعمة  والمبادرات  البرامج 
الاصطناعي،  والذكاء  البيانات  على  قائم  رقمي 
ليصبح  التشريعات؛  وسن  الإمكانات  وتسخير 
في  مؤسسية  عمل  ثقافة  الاصطناعي  الذكاء 
عام  من  أغسطس  ففي  القطاعات.  مختلف 
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من  الهائل  والكم  المحدودة،  والدراية  وأمنها، 
المورد  بطالة  نسب  وارتفاع  الضخمة"،  "البيانات 

البشري، وفقدان البيانات وضياعها.
استخدامات  أن  الباحثون-أيضًا-إلى  يلفت  كما 
الفرص  من  هائلًا  كمًا  معها  تحمل  قد  تطبيقاته 
بعض  اختفاء  وحتى  بالتغييرات  التهديدات  بجانب 
الوظائف  تقرير مستقبل  المهن، مثلما أشار لذلك 
الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي. وقد أكدت 
بعض الدراسات على وجود عدد من التحديات التي 
الجامعات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  تواجه 
المتعلقة  التحديات  هناك  كذلك  السعودية. 
بالتحول نحو نموذج الحكومة الذكية الذي يتطلب 
والتحول  التقليدية  الإدارية  الأساليب  من  التخلص 

نحو نموذج الإدارة العامة الحديثة.
جاهزية عالية واختلافات وتحديات

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، وأهمها ما يلي:
1-اتضح أن مستوى جاهزية تبني الذكاء الاصطناعي 
في القطاع العام السعودي عالية في كافة أبعادها 
)القيادة والإدارة الاستراتيجية، والثقافة،  الخمسة 
والبيانات، والتقنية، والمواهب(، وقد تحدد أعلاها 
في  والبيانات  الاستراتيجية  والإدارة  القيادة  في 
الحكومية  القيادات  تشجيع  منها:  عدة  ممارسات 
الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  على  لموظفيها 
لحوكمة  معلنة  وتوافر سياسات  بذلك،  والتزامها 
لحماية  قوية  أساليب  ووجود  وإدارتها،  البيانات 
البيانات والحرص على أن تكون رقمية. فيما جاءت 
أقل درجات الجاهزية في بُعدي الثقافة التنظيمية 

والمورد التقني.
هذه  لمستوى  المبحوثين  تقديرات  2-وتختلف 
يعملون  الذين  فالموظفين  للمنظمات؛  الجاهزية 
في منظمات حاصلة على جوائز تحول رقمي كانت 

تقديراتهم لمنظماتهم أعلى من نظرائهم العاملين 
في مؤسسات غير حاصلة على هذه الجوائز.

الذكاء  تطبيقات  استخدام  تبني  واقع  أن  ثبت   -3
الاصطناعي في منظمات القطاع العام السعودي 
الممارسات  أكثر  وجاءت  متوسطة.  بدرجة  يتحقق 
تطبيقًا في استخدام تطبيقات إلكترونية ومنصات 
ذكية لإتاحة خدمات المنظمات العامة للمتعاملين 
تدخل  دون  الذكية  القرارات  وصنع  الإنترنت،  عبر 
أدلة  توفر  في  القصور  جوانب  وتمثلت  بشري. 
لكيفية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
للتطبيقات  واستخدامها  العامة،  الخدمة  تقديم 

الذكية في صناعة الصوت.
هذه  تواجه  التي  التحديات  درجة  تتحدد   -4
هذه  أكثر  ومن  متوسطة،  بأنها  التطبيقات 
للمنظمة في  العليا  الإدارة  تردد  التحديات شيوعًا 
في  تتمثل  معضلة  وأقلها  التطبيقات،  تلك  تبني 
المشاكل الأخلاقية للآلة كالتحيز وعدم الشفافية. 
البشري  بالمورد  الخاصة  التحديات  أكبر  برزت  كما 
في قلة الدورات التدريبية للموظفين في مجالات 

تلك التطبيقات.
7 توصيات

وبناء على هذه النتائج، اقترحت الدراسة 7 توصيات 
في  بالتدريب  الاهتمام  في:  تتمثل  والتي  مهمة، 
مجال الذكاء الاصطناعي، وبناء مؤشر حكومي له، 
وإعداد أدلة وإرشادات خاصة بتطبيقاته، واستحداث 
إدارة مختصة للذكاء الاصطناعي في القطاع العام، 
وبناء الشراكات لتطوير تطبيقاته في هذا القطاع 
يخص  فيما  الدراسات  من  المزيد  وإجراء  المهم، 
الذكاء الاصطناعي في القطاع العام، وعقد مؤتمر 

دوري كل 3 سنوات للأجهزة الحكومية.



فـي ظـل فيـض البيانـات الهائلـة التـي تنتجهـا البشـرية عبـر العديـد مـن مصادرهـا، خاصـة المصـادر الإلكترونيـة 
والحاسـوبية العصريـة؛ بـرزت الحاجـة الملحـة إلـى ضـرورة تطويـر أدوات ذكيـة تمتـاز بالقـوة فـي تحليلهـا هـذه 
البيانـات واستكشـاف المعرفـة؛ إذ إننـا "نغـرق فـي البيانـات، ولكننـا عطشـى إلـى المعرفـة". لذلـك ظهـر علـم 
تنقيـب البيانـات؛ بهـدف اسـتخلاص المعرفـة منهـا، مسـتعينًا بالأسـاليب الإحصائيـة والخوارزميـات والتقنيـات 
البرمجيـة. وفـي ضـوء مـا سـبق؛ حـدد د.عمـاد محمـد سـالم أفـكاره، وجمـع البيانـات مـن المصـادر المعرفيـة، 
 – R واسـتعان بأدواتـه ووظَـف أسـاليبه المختلفـة، وقـام بتأليـف كتاب بعنـوان: "تنقيب البيانات باسـتخدام لغة
تطبيقـات إداريـة واقتصاديـة" الـذي يعـد أحـدث إصـدارات معهـد الإدارة العامة، والذي نسـتعرض معكم ملخصًا 

لأبـرز موضوعاتـه وأهدافـه، فـي السـطور التاليـة.
التحول الرقمي

إلـى كل مـن: المقدمـة، والمصطلحـات، والمراجـع. وتبـرز  6 فصـول متنوعـة، بالإضافـة  الكتـاب مـن  يتكـون 
أهميـة هـذا الكتـاب فـي مواكبتـه للاتجـاه العالمـي نحو التحـول الرقمي، وتحقيقًـا لرؤية المملكـة 2030 ؛والتي 
يمثـل التحـول الرقمـي أحـد أهـم ركائزهـا. فقـد أصبحـــت معظـم مناحـي الحيـاة تـدار عبـر برامـج الحاســـب الآلـي 
والتطبيقـات والمواقـع الإلكترونيـة التـي تحـوي كمًـا هـائلا ً ومتزايـدًا مـن البيانـات، ممـا جعـل مـن البيانـات 
الضخمـة المخزنـة علـى أجهـزة الحاســـب الآلي وشـــبكة الإنترنـت والخوادم تحديًا كبيرًا يواجـه الجهات الحكومية 
والشـركات والمؤسســـات، بالإضافـة إلـى انخفـاض جـودة البيانـات، وصعوبة الاســـتفادة من كميـــات لا يمكن 
تخيلهـــا مـن البيانـــات بأحجـام تصـــل إلـى الآلاف والملاييـن مـــن التيرابايـت، الأمـر الـذي أدى إلـى ظهور ســـعات 

تخزيـن أكبـر، مثـل بيتابايـت وإكســـابايت وزيتابايـت ويوتابايـت.

تنقيب البيانات 
باستخــــــــــــــدام
..R لغــــــــــــــــــــة

تطبيقات إدارية 
واقتصــــــــــادية

إصدارات المعهد 

موضوع الكتاب
تنقيـب  علـم  حـول  الكتـاب  هـذا  موضـوع  ويـدور 
الإداريـة  المجـالات  فـي  تطبيقاتـه  وأهـم  البيانـات 
الإحصائيـة  البرمجـة  لغـة  باسـتخدام  والاقتصاديـة 
إمكانـات  بـه مـن  تمتـاز  لمـا  اختيارهـا  تـم  R، والتـي 
وعلمـاء  الإحصائييـن  قبـل  مـن  واختيارهـا  فريـدة، 
علـم  فـي  البرمجـة  لغـات  أقـوى  كإحـدى  البيانـات 
البيانـات، بالإضافـة إلـى كونهـا لغـة برمجـة مجانيـة 
ومفتوحة المصدر، وســـهولة تعلمها واســتخدامها، 
ودعمهـا معظـم أنظمـة التشـــغيل، ومـا تتمتـع بـه 
مـن إمكانـات عاليـة فـي تحليـل البيانـــات والتمثيـل 
البيانـي ودعمهـا للغـة العربيـة، بالإضافـة إلـى توفـر 
اسـتخدامها  فـي  تسـهم  متكاملـة  تطويريـة  بيئـات 

احترافـي. بشـكل 
مفاهيم وأساسيات

كمقدمـــة  الأول،  بالفصـل  كتابـه  المؤلـف  يسـتهل 
القـارئ  تعريـف  تسـتهدف  البيانـات،  تنقيـب  عـــن 
تنقيـب  علـــم  فـي  الأساسـية  بالمفاهيـم  وإلمامـه 
فـي  المعرفـة  واستكشـــاف  وأهدافـه،  البيانـات 
الموجـه  التعلـــم  بيـن  والفـرق  البيانـات،  قواعـد 
النمـاذج  وبيـن  جهـة،  مـن  الموجـه  غيـر  والتعلـم 
الوصفيـة والنمـاذج التنبؤيـة من جهـــة أخرى، وعرض 
أهـم التطبيقـات الإداريـة والاقتصاديـة فـي تنقيـب 
البيانـات، وتحديـد أهـم التحديـات التـي تواجهـه، ثـم 
التعـرف علـى برمجيـات تنقيب البيانات المسـتخدمة.
البرمجـة  لغـة  أساسـيات  الثانـي  الفصـل  ويتنـاول 
علـى  الفصـل  هـذا  ويسـتهدف   ،R الإحصائيـة 
المسـتويين المعرفـي والمهاراتـي مسـاعدة الباحثين 
وغيرهـم ممـن لم يسـبق لهم اسـتخدام هـذه اللغة، 
وإتقـان مهاراتهـا الأساسـية، والتـي تعـد ذات أهمية 
للكتـاب. التفصيليـة  الموضوعـات  كبيـرة فـي فهـم 

تنظيف البيانات واستكشافها
تنقيـب  عمليـة  مراحـل  بـــأول  الثالـث  الفصـل  يبـدأ 
وإعدادهـــا  البيانـات  تهيئـة  مرحلـة  وهـي  البيانـات، 
مـن خـــلال التعـرف علـى مجموعـة البيانات، واختيـــار 
المشـكلات  مـــع  والتعامـل  المهمـة،  البيانـات 
الضخمـة،  البيانـات  مجموعـات  فـي  تواجهنـا  التـي 
مثـــل القيـم المفقـودة والقيـم الشـاذة والبيانـات 
وكذلـك  البيانـات،  بتنظيـف  المسـماة  المشوشـة، 
تحويـر البيانـات، وتكاملهـا، وذلـك بتطبيـق عـدد مـن 

.R لغـة  باسـتخدام  البيانـات  تنقيـب  خوارزميـات 
خلال  مـن  البيانـات  الرابـع  الفصـل  يستكشـف  ثـم 
الإحصـــاءات  واســـتخراج  وبيانيًـا  جدوليًـا  عرضهـا 
الوصفيـة وتحليـل الارتبـاط للعلاقـة بيـن المتغيـرات، 
لمجموعـة  متكاملـة  وصفيـة  صـورة  تعطـي  والتـي 
فـي  وتسـهم  فهمهـا،  علـى  وتســـاعد  البيانـات 
تحديـد أسـاليب تنقيـب البيانـات المناسـبة لتحليلهـا 

أنماطهـا. واستكشـاف 
النماذج الوصفية والتنبؤية

الوصفيـة  النمـاذج  علـى  الخامـس  الفصـل  ويركـز 
للبيانات، والتي مــن أهمها نموذج قواعد التوافق، 
ونمـوذج التحليـل العنقـودي، ونمـوذج تحليـل القيـم 
النمـاذج،  بهـذه  علمًـا  القـارئ  فيحيـط  الشـــاذة، 
وأهـم أسـاليبها وخوارزمياتهـا، وتطبيقاتهـا الإداريـة 

والاقتصاديـة.
الســـادس،  بالفصـل  كتابـه  سـالم  د.عمـاد  ويختتـم 
مـــن  والتـي  التنبؤيـة،  النمـاذج  إلـى  يتطـرق  حيـث 
أهمهـا نمـوذج الانحدار، ونموذج السلاسـل الزمنية، 
هـذه  بالتفصيـل  يتنـاول  إذ  التصنيـف،  ونمـوذج 
النمـاذج، وأهـم أسـاليبها وخوارزمياتهـا، وتطبيقاتها 

والاقتصاديـة. الإداريـة 
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دراسـة

التفكيـــــر خــــارج الصنــــدوق للارتقـــاء 
بالأداء الوظيفــــي وتميـــز الشركـــات

بسببه نجحت "نتفليكس" ومن داخله أفلست "بلوك بستر"

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد

من  الابتكاري،  للتفكير  الصندوق..نموذج  خارج  التفكير 
ودرجة  صعوبتها  كانت  مهما  مشكلة  لكل  أن  منطلق 
للنجاح،  المهمة  الأسرار  أبرز  أحد  فهو  حلًا،  تعقيدها 
العملية وأداء مهامنا الوظيفية، وهو  خاصةً في حياتنا 
الموظفين  مستوى  على  سواء  نادرة،  تنافسية  ميزة 
المنظمات  مستوى  أو  الإدارية  والقيادات  المديرين  أو 
في  كبرى  بأهمية  يحظى  كذلك  المختلفة.  والشركات 
عالم ريادة ورواد الأعمال لتحقيق النجاح والتميز بأفكار 
الشغف  خلال  من  الاختراع"،  أم  "الحاجة  مبدأ  أساسها 
فلا  الاستسلام  وعدم  والطموح،  المتواصل  والسعي 
الخزائن،  الذي كان متخصصاً في فتح  تكن مثل "هاري" 
فضحك  ساعتين،  خلال  خزنته  يفتح  أن  أحدهم  فتحداه 
وبدأ  دقائق،  خمس  خلال  سأفتحها  وقال:  "هاري" 
من  ويئس  ساعتين  مضت  حتى  الخزنة،  فتح  بمحاولة 
"هاري"  ضحك  هنا  فانفتح،  بابها  على  فاستند  فتحها؛ 
لأن الباب كان مفتوحاً، وهو ما لم يتوقعه..فهل تعلم 
أنك-ربما-لو فكرت بعقلية طفل، أو أحياناً طرحت على 
نفسك أفكاراً سخيفة؛ فربما تصل إلى حلول وأفكار خارج 

الصندوق.

تقريــــر

والعوائق  العكسي  الذهني  العصف 
من  والتبسيط  المثالي  والمستقبل 

أبرز التكنيكات

الصندوق  خارج  للتفكير  غريبة  طرق   3
أو  طفـــــــــل  لنصيحة  تلجــــــأ  وأحيانـــــاً 

أفكار سخيفة وبعض العشوائية

عجوز وصديقه وخطيبته
عملياً  ومثالًا  نموذجاً   tathwir.com موقع  يقدم 
للتفكير خارج الصندوق، والذي يتمثل في أحد الأسئلة 
بأحدى  الالتحاق  طلب  استمارة  في  وردت  التي 
ليلة  تقود سيارتك في  أنك  يفترض  والذي  الوظائف، 
عاصفة جداً، وليس لديك متسعاً فيها إلا لشخص واحد 
فقط، وفي طريقك مررت بموقف للحافلات ورأيت 3 
لا  عجوز  امرأة  الأولى هي  الحافلة:  ينتظرون  أشخاص 
أنقذ  ان  والثاني صديق قديم سبق  المشي،  تستطيع 
منها.  الزواج  تود  التي  خطيبتك  هي  والثالثة  حياتك، 

فأيهم سيركب معك؟ 
فإذا فكرت في هذا الموقف بطريقة معتادة ومنطقية 
تقليدية، سيكون تحليلك له على النحو التالي: يمكنك 
أن تقل السيدة العجوز لأنها لا تستطيع المشي لذلك 
الثاني  بينما الاحتمال  أولًا،  إنقاذها  وربما من الأفضل 
لأنه  القديم  صديقك  تأخذ  أن  تستطيع  ربما  فإنك 
الفرصة  هي  هذه  تكون  وقد  حياتك  وأنقذ  سبق  قد 
المناسبة لرد الجميل، وبالنسبة للاحتمال الثالث فماذا 
الزواج منها. ففي كل الأحوال  التي تود  عن خطيبتك 
تصحبه  بأن  الأحق  الشخص  إيجاد  على  قادراً  تكون  لن 

وتقله معك في السيارة في تلك اللية العاصفة.
لكن شخصاً واحداً فقط من بين 200 شخص تقدموا 
خلال  من  السؤال،  هذا  عن  أجاب  بالوظيفة  للالتحاق 
ببساطة: سأعطي  أجاب  الصندوق. فقد  تفكيره خارج 
توصيل  القديم واطلب منه  السيارة لصديقي  مفاتيح 
لحماية  أنا  سأبقى  فيما  بيتها،  إلى  العجوز  السيدة 

خطيبتي في انتظار الحافلة!

الرولز رويس مقابل 15 دولار
ويسرد الموقع نفسه مثالًا آخر ومتداولًا للتفكير خارج 
أحد  إلى  ذهب  أعمال  رجل  أن  يُحكى  إذ  الصندوق، 
من  قرضاً  وطلب  الأمريكية،  نيويورك  بمدينة  البنوك 
البنك بقيمة 5000 دولار، وهو ما برره للبنك برغبته 
بالرغم  الأعمال،  بعض  لقضاء  أوروبا  إلى  السفر  في 
من كونه مليونيراً وبالطبع فهو لا يمر بضائقة مالية. 
لذا  المبلغ،  يعيد  لكي  ضمانات  منه  البنك  فطلب 
البنك  إلى  "الرولزرويز"  الرجل مفتاح سيارته  فقد سلَم 
في  الأمن  رجل  قام  أن  بعد  فقبلها،  مالي؛  كضمان 
من  والتأكد  الثبوتية،  وأوراقها  السيارة  بفحص  البنك 
البنك  مواقف  في  السيارة  إيقاف  وتم  سليمة،  أنها 
البنك  رئيس  أن  الأمر  في  اللافت  )الكراج(.  السفلية 
بل  الأعمال،  رجل  تصرف  من  كثيراً  ضحكوا  والعاملين 
وسخروا منه فيما بينهم، لإيداعه هذه السيارة الفاخرة 
لقرض  كضمان  دولار  ألف   250 بـ  قيمتها  تقدر  التي 

بقيمة 5000 دولار.
سفره  من  الأعمال  رجل  عاد  أسبوعين،  مرور  وبعد 
القرض  مبلغ  وتسليم  بإعادة  وقام  البنك  إلى  وتوجه 
دولاراً-تقريباً-  16 بقيمة  فوائد  مع  دولار(   5000(
عن  المسؤول  المدير  انتباه  الأمر  لفت  وقد  للبنك. 
نحن سعداء  فقال: سيدي،  البنك،  في  القروض  منح 
بحثنا  فقد  جداً؛  ولكننا مستغربين  معنا،  بتعاملك  جداً 
في معاملاتك وتحرينا حساباتك، فوجدناك من أصحاب 
الملايين، ولست متعسراً، فلماذا اقترضت مبلغ 5000 
الأعمال،  رجل  فرد  إليها؟  بحاجة  لست  وأنت  دولار 
وهو يبتسم: تعلم مدى الازدحام الذي نعانيه بمدينة 
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تــقريــر
تقريــــر

إيجاد  السيارات، وصعوبة  نيويورك، وحوادث سرقة 
المدة  هذه  طوال  بأمان  السيارات  لانتظار  أماكن 
أجدها  أن  ودون  دولاراً،   16 يتجاوز  لا  مبلغ  مقابل 
واتتني  لذلك  سفري.  من  عودتي  بعد  مسروقة 
البنك هذا  اقتراضي من  المثالي في  الفكرة والحل 
المبلغ القليل مقابل أن تحفظوا لي سيارتي الفارهة 

لديكم بأمان )تفكير خارج الصندوق(.
نموذج نتفليكس

أهمية  في  مهماً  مثالًا   Qoyod موقع  ويضرب 
التفكير خارج الصندوق في عالم الشركات، من حيث 
ما  وهو  واستمراريتها،  وتنافسيتها  وتميزها  نشأتها 
تجسده شركة "نتفليكس"، وذلك على النحو التالي:

وأوائل  التسعينيات  أواخر  في  التقليدي:  التفكير 
يعتمد  التقليدي  الأفلام  تأجير  سوق  كان  الألفية، 
استئجار  يتم  حيث   ،Blockbuster مثل  متاجر  على 
الأفلام من المتجر مقابل رسوم. فقد كانت الطريقة 
وتحسين  المتاجر  شبكة  توسيع  على  تركز  التقليدية 

تجربة العملاء في الفروع المادية.
بتحدي  نيتفليكس  قامت  الصندوق:  خارج  التفكير 
هذا النموذج التقليدي، من خلال تقديم خدمة تأجير 
المدمجة  الأقراص  شحن  مع  الإنترنت  عبر  الأفلام 
بالبريد. وبعد ذلك، استغلت الإنترنت بشكل أوسع، 
بدلًا   )Streaming( المباشر  البث  إلى  تحولت  حيث 

من التركيز على تأجير الأقراص.
في  متوقعًا  أو  مألوفًا  يكن  لم  الجديد  النهج  هذا 
ذلك الوقت، لكنه مكَن نيتفليكس من تخطي جميع 
المنافسين، بما في ذلك Blockbuster التي أعلنت 
منافستها  أصبحت  بينما   ،2010 عام  في  إفلاسها 
البث  شركات  أكبر  من  نيتفليكس-اليوم-واحدة 

الرقمي في العالم.
5 تكنيكات

منصة  عبر   Margaux Poupard الكاتبة  وتقدم 
Udemy 5 أفكار مهمة لتوليد أفكار خارج الصندوق 

والتميز في ابتكار مثل هذه الأفكار، وهي:
1- العصف الذهني العكسي: فبدلًا من العصف الذهني 
أي  ذلك،  بعكس  قم  ما،  هدف  تحقيق  كيفية  حول 
العصف الذهني حول طرق الفشل في تحقيق هدف 
ما. فهذه التقنية تعتمد على الميل البشري الطبيعي 

لرؤية المشكلات بسهولة أكبر قبل رؤية الحلول.
من  للتخفيف  الطرق  إحدى  خيارات:  خمسة   -2
نفسك  من  أو  العليا  الإدارة  من  سواء  الرفض،  حدة 
أو حلول  5 خيارات  وتفكيرك، هي الإصرار على تطوير 
اختيار  السهل  من  يكون  فقد  ما.  لمشكلة  ممكنة 
تقع  عندما  ولكن  الأولى،  الثلاثة  أو  الأولين  الخيارين 
في حيرة الاختيار بين الخيارين الرابع والخامس، لا تتحدد 
بهما، وحفِز نفسك للاستمرار في التفكير لابتكار حلول 

أخرى إضافية.
3- نهج العوائق: في أي مشروع جديد، قد لا يتعلق 
تحقيق  إلى  الوصول  دون  تحول  عوائق  بوجود  الأمر 
الهدف أو الأهداف، بل يتعلق الأمر بنوع هذه العوائق 
التي تعترض طريقك لتحقيقها. لذلك قبل أن تبدأ أي 
مبادرة، تخيل كل العوائق المحتملة التي قد تواجهها، 

وضع خطة أو خطتين لتجنبها.
وعي،  بغير  أو  بوعي  سواء  المثالي:  المستقبل   -4
فإننا جميعًا نحمل فكرة عما نرغب في أن يبدو عليه 
أكبر  بوعي  ذلك  مارسنا  لو  ماذا  ولكن  مستقبلنا. 
التي نعمل عليها؟ لذلك  المشاريع  نحو  ثاقبة  وبنظرة 
تفعل؟  وماذا  المشروع؟  يبدو  كيف  نفسك:  اسأل 
الحاضر؟  الذي يختلف عن  المشاركون؟ وما  ومن هم 
وما الذي تحتاجه لجعل هذا المستقبل المثالي حقيقة 
التفكير  من  النمط  هذا  اتباع  يمكنك  وبذلك  واقعة؟ 

عند التخطيط لمسيرتك المهنية.
الراحل  نوبل  جائزة  على  الحائز  قال  الأمر:  تبسيط   -5
شرح  تستطع  لم  "إذا  مرة:  ذات  فاينمان"  "ريتشارد 
الأمر لطفل يبلغ من العمر 6 سنوات، فأنت لا تفهمه 
فخذ  لطفل،  مشكلتك  شرح  تستطع  لم  فإذا  حقًا". 

بشكل  تنفيذ مشروعك  كيفية  لمعرفة  الوقت  بعض 
فعل  يساعدنا  الأحيان،  بعض  ففي  بساطة.  أكثر 
من  المعقدة  الأفكار  وضع  في  المشكلة  اكتشاف 

خلال مصطلحات بسيطة.
3 طرق غريبة

وانطلاقاً من عدم تقليدية هذا النوع من التفكير، يشير 
تساعد  تقليدية  غير  أخرى  إلى طرق   annajah موقع 

في التفكير خارج الصندوق، والتي من أغربها:
•اقلب الأشياء رأساً على عقب: سواء بطريقة مادية 
من  مجموعة  يمتلك  البشري  فالدماغ  مجازية،  أو 
عادات صياغة الأنماط التي غالباً ما تحجب أنماطاً أخرى 
الأشياء  اتجاه  تغيير  فإن  لذلك  العمل،  في  دقة  أكثر 
يؤدي إلى حجب الأنماط الاعتيادية أو الواضحة وظهور 

أنماط أخرى.
"الأطفال  مقولة:  هناك  طفل:  نصيحة  •اطلب 
مبدعون بطبيعتهم قبل أن يدمرهم المجتمع"، فهم 
يكون  وقد  بالقواعد،  التقيد  دون  ويتحدثون  يفكرون 
الأحيان، وفي ضوء  الوضع مفيداً جداً في بعض  هذا 
ذلك لا حرج في أن تسأل طفلًا عن كيفية حل مشكلة 
ما، فالفكرة من هذا كله أن تفكر بطريقة غير تقليدية.
شاهدت  قد  كنت  إذا  العشوائية:  ببعض  •اعمل 
مقطع فيديو لرسومات "جاكسون بولوك"؛ فقد رأيت 
العشوائية  بعض  إضفاء  خلال  من  يعمل  بارعاً  رساماً 
في رسوماته؛ إذ يتحكم "بولوك" في فُرَشه وأدواته 
تشكل  التي  الطلاء  وبقع  الضالة  القطرات  لالتقاط 

عمله.
وهل تتذكر يا عزيزي القارئ الفيلم الأمريكي الكوميدي 
في  هوليود  طرحته  الذي  "The Musk"؟  المشهور 
للممثل  العشرين  القرن  من  الأخير  العقد  منتصف 
المشهور "جيم كاري"، والذي كان كلما ارتدى القناع 
يبتكر  تجعله  كانت  التي  العشوائية  من  بنوع  يتصرف 
أفكاراً خارج الصندوق، تثير ذهول وإعجاب المشاهدين.

10 فوائــــــــــــد
التفكير  فوائد  بتوضيح  التقرير  هذا  معكم  ونختتم 
عالم  الأهم في  فائدتها  تبدو  والتي  الصندوق،  خارج 
الأعمال والشركات والموظفين فيما يشير إليه موقع 
Medium، إذ إنه مع وجود 7.8 مليار نسمة في العالم 
و41 ألف شركة مسجلة في البورصة، فإن المنافسة 
بشكل  تتزايد  العالم  في  والشركات  الموظفين  بين 
كبير كل عام؛ حيث تجري كل شركة تقريبًا في جميع 
أنحاء العالم الكثير من الأبحاث للعثور على ابتكارات أو 

الاستمرار في تطوير وتجويد علاماتها التجارية.
وبالرغم من أن الخبراء والمتخصصين والباحثين يتفقون 
على أن للتفكير خارج الصندوق الكثير من الفوائد، إلا 
أن موقع Qoyod يتطرق إلى أبرز 10 فوائد منها في 

مجال الإدارة، وهي:
1- إيجاد حلول مبتكرة للمشكلات: على سبيل المثال، 
يركز  فقط،  المشكلة  أسباب  في  التفكير  من  بدلًا 
جديدة  طرق  استكشاف  على  الصندوق  خارج  التفكير 
من  الكثير  يوفر  أن  يمكن  ما  وهو  عليها،  للتغلب 

الوقت والجهد.
على  الأعمال،  عالم  في  والابتكار:  الإبداع  تعزيز   -2
تطوير  إلى  الابتكار  يؤدي  أن  يمكن  المثال،  سبيل 
منتجات وخدمات فريدة تلبي احتياجات العملاء بطرق 

لم تكن مطروحة من قبل.
القرارات: يمكن أن يعزز  اتخاذ  القدرة على  3- تحسين 
المؤسسة  أو  الفرد  الصندوق من قدرة  خارج  التفكير 
بشكل  المشكلة  تعالج  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  على 

جذري وتضمن تحقيق النتائج المرجوة.
مليء  عالم  في  والتنافسية:  التميز  تحقيق   -4
التفكير  على  الناجحة  الشركات  تعتمد  بالمنافسة، 
خارج  فالتفكير  الآخرين.  عن  نفسها  لتمييز  الإبداعي 
الصندوق يمكن أن يمنح الأفراد والشركات ميزة تنافسية 
ومبتكرة  جديدة  منتجات  أو  حلول  تقديم  خلال  من 
مميز. بشكل  السوق  احتياجات  وتلبي  الانتباه  تجذب 
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تــقريــر
تقريــــر

5- التغلب على الروتين وكسر الجمود: مما يعيد الحيوية إلى العمل والحياة اليومية. كما أنه يشجع على استكشاف 
طرق جديدة للعمل، مما يجعل العمل والحياة أكثر إثارة وتحفيزًا.

6- تطوير مهارات حل المشكلات: من خلال استكشاف طرق جديدة لتقييم المواقف وتطوير استراتيجيات لحلها.
7- تعزيز الثقة بالنفس: عندما ينجح الأفراد أو الشركات في إيجاد حلول مبتكرة أو تقديم أفكار جديدة، فإن ذلك يعزز 

من ثقتهم في قدراتهم.
الخيارات  وراء  ما  رؤية  والشركات  للأفراد  الصندوق  خارج  التفكير  يتيح  متوقعة:  غير  وفرص  جديدة  آفاق  فتح   -8
الواضحة، مما يفتح الباب أمام فرص جديدة قد تكون غائبة عن التفكير التقليدي. فهذا النوع من التفكير يساعد على 

اكتشاف إمكانات لم تكن واضحة من قبل، مما يعزز فرص النمو والتطور.
المؤسسات،  أو  الفرق  الصندوق داخل  خارج  التفكير  يتم تشجيع  التعاون وبناء فرق عمل متميزة: عندما  تعزيز   -9
فإن ذلك يعزز التعاون بين الأعضاء. يتم تبادل الأفكار بحرية، مما يؤدي إلى تطوير حلول جماعية مبتكرة. هذه البيئة 
التعاونية لا تساعد فقط في تحسين الإنتاجية، ولكنها أيضًا تعزز من روح الفريق وتزيد من التفاعل الإيجابي بين الأفراد.

10- القدرة على التكيف مع التغيرات: في عصر تتغير فيه التكنولوجيا والأسواق بسرعة مذهلة، أصبح   التكيف مع 
هذا التغيير مهارة حيوية. لذلك فإن التفكير خارج الصندوق يمكن أن يساعد الأفراد والشركات على مواجهة هذه 

التغيرات بمرونة، بدلًا من مقاومة التغيير.
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الانضباط  نظامي  في  الواردة  التأديبية  الجزاءات  تهدف 
الوظيفي والعمل في المملكة العربية السعودية إلى حماية 
الوظيفة العامة، وضمان سير المرفق العام بانتظام، وحسن 
العام هو  بالموظف  أداء الموظف لعمله. والمقصود هنا 
من يعمل لدى الدولة، أو لدى أحد الأجهزة ذات الشخصية 
سواء  كانت-  صفة  -بأي  مدنية  بوظيفة  العامة  المعنوية 

كان يعمل بصورة دائمة أو مؤقتة.
كل  بأنها:  وأنواعها"  التأديبية  "المخالفة  النظام  عرَف  وقد 
عمل، أو امتناع عن عمل، يصدر عن الموظف، يتضمن خروجًا 
ارتكابًا للمحظورات الوظيفية المنصوص  على الواجبات، أو 
الوظيفة.  وكرامة  بشرف  مساسًا  يشكل  أو  نظامًا،  عليها 

ومن أنواعها: المخالفة المالية، والمسلكية، والإدارية.
أنواع الجزاءات التأديبية

الجزاءات  أن  نلاحظ  النظامين؛  هذين  بين  مقارنة  وبنظرة 
التأديبية في نظام الانضباط الوظيفي تتنوع كالآتي: الإنذار 
المكتوب، والخصم من الراتب بما لا يزيد عن مجموع راتب 
ثلاثة أشهر، وألا يزيد مبلغ الخصم الشهري عن ثلث صافي 
الراتب الشهري، والحرمان من علاوة سنوية واحدة، وعدم 
استحقاقه  تاريخ  من  سنتين  يتجاوز  لا  بما  ترقية  في  النظر 

للترقية، والفصل من الخدمة.
كالتالي:  العمل،  نظام  في  التأديبية  الجزاءات  تتحدد  بينما 
تأجيلها لمدة لا  أو  العلاوة  الإنذار، والغرامة، والحرمان من 
تزيد على سنة متى كانت مقررة من صاحب العمل، وتأجيل 
الترقية مدة لا تزيد على سنة متى كانت مقررة من صاحب 
العمل، والإيقاف عن العمل مع الحرمان من الأجر، والفصل 

من العمل في الحالات المقررة في النظام.
فروقات

في  والنظر  التحقيق  إجراءات  في  البدء  قبل  ويتوجب 
المخالفة المنسوبة للموظف التحقق من المسائل الأولية 
ودراسة  الموظف  له  التابع  والنظام  بالاختصاص  المتعلقة 
والتقيد  التأديبية  بالمخالفة  العلاقة  ذات  والوثائق  الوقائع 
بينهما؛  فروقات  لوجود  النظامين  بكلا  الواردة  بالضوابط 
حتى لا يكون القرار معيباً بعيب من العيوب التي يترتب عليها 
الاختصاص  عيوب  القضاء، وهي:  بإلغائه عن طريق  الحكم 
العيوب  بالسلطة، وهي  الانحراف  وعيب  والمحل  والشكل 
المعروفة بأوجه الطعن في القرارات الإدارية غير المشروعة.

الجـــزاءات التأديبيـــة والموظف العام

مقـال 

الفروقات بين  العديد من  التأكيد أن هناك  ومن الأهمية 
نظامي الانضباط الوظيفي، والعمل في إجراءات وضوابط 
لهما.  الخاضعين  الموظفين  على  التأديبية  الجزاءات  إيقاع 

فعلى سبيل المثال:
•نطاق النظام: بينما يسري نظام الانضباط الوظيفي على 
ينظم  لأنظمة  وفقاً  يعملون  من  عدا  الموظفين  جميع 
القواعد  لتلك  وفقاً  فيعاملون  خاصة  بقواعد  الجزاء  فيها 
نظام  نطاق  أن  نجد  احكام،  من  تتضمنه  ما  حدود  وفي 
بالعمل  يلتزم بمقتضاه أي شخص  يرتبط بكل عقد  العمل 

لمصلحة صاحب عمل وتحت إدارته أو إشرافه مقابل أجر.
•مدة النظر في المخالفة والتحقيق وإيقاع الجزاء: إذ يقرر 
نظام الانضباط الوظيفي أن هذه المدة تتحدد بما لا تتجاوز 
ثلاثة أشـــــهر من تاريخ إحالة المخالفة التأديبية إليها ويجوز 
بينما  التحقيق.  إليه  انتهى  تمديدها ورفع تقرير للوزير بما ً 
المدة في نظام العمل تكون خلال شهر من تاريخ اكتشاف 

المخالفة وإيقاع الجزاء خلال شهر من انتهاء التحقيق.
الوظيفي  الانضباط  نظام  فيه  تطرق  الذي  الوقت  •في 
إلى تحديد كل من: الجهة المختصة بالتحقيق، والجزاء بعد 
نظام  فإن  ومحوه.  الجزاء،  من  والإعفاء  الخدمة،  انتهاء 

العمل لم يتطرق إليها.
توصيات

وفي ضوء هذه المقارنة بين النظامين، يمكن اقتراح عدد 
من التوصيات التي يمكن أخذها في الاعتبار، وهي: 

التأديبية  الجزاءات  إيقاع  في  والإجراءات  الأنظمة  •توحيد 
التحول  برنامج  مع  يتواكب  بما  العام؛  الموظف  على 
العربية السعودية الذي يهدف إلى  الوطني في المملكة 

تحقيق التميز في الأداء الحكومي.
•تنفيذ ورش عمل وتخصيص دورات تدريبية في هذا المجال؛ 
الموظفين  لدى  الوظيفي  الانضباط  ثقافة  تعزيز  بهدف 

وحثهم على الالتزام بالأنظمة واللوائح والتعليمات.
أجل  من  المجال؛  هذا  في  المختصين  الموظفين  •تأهيل 
إكسابهم المهارات والمعارف اللازمة في التحقيق الإداري 
وفعالية،  بكفاءة  للعمل  النظامية  الجوانب  وتطبيق 
ولمواكبة التطورات العملية والعلمية بالأنظمة واللوائح 
الكوادر  في  والاستثمار  الحكومية  الجهات  أداء  وتحسين 

الوطنية.

أ/ عايد بن هادي العديلي
 مدير عمليات موارد بشرية في إمارة منطقة الحدود الشمالية

 وعضو لجنة النظر في المخالفات التي يرتكبها الموظفون والتحقيق فيها
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المستوى  على  سواء  مختلفة،  وتحديات  وتغيرات  مستجدات  من  المعاصر  عالمنا  يشهده  ما  ضوء  في 
التطوير في  لهذا  التجسيد الأهم  التطوير ضرورة ملحة، ويتجلى  العالمي؛ أضحى  أو  أو الإقليمي  المحلي 
من  العامة،  الإدارة  معهد  اتخذه  الذي  القرار  وهو  المختلفة.  والجهات  للمؤسسات  الاستراتيجي  التحول 
خلال إعداد خطط عمل وبذل جهود مخلصة ومتميزة، أسفرت عن صياغة خطة متكاملة ومتطورة للتحول 
الاستراتيجي للمعهد؛ والذي-تمت بحمد الله-الموافقة عليه من مجلس الوزراء، يوم الثلاثاء 23 جمادى 
الآخرة 1446هـ الموافق 24 ديسمبر 2024م، في ضوء توجيه كريم من سمو ولي العهد رئيس مجلس 
الوزراء صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز، بهدف أن يواكب هذا التحول ما تشهده 
الشريفين  الحرمين  خادم  عهد  وغير مسبوقة، في  راسخة  بقفزات  تنموية متسارعة  نهضة  المملكة من 

الملك سلمان بن عبدالعزيز )يحفظهما الله(.
وقد استلهمت خطة التحول الاستراتيجي للمعهد مستهدفات رؤية المملكة 2030، والمساهمة في 
تحقيقها، والتي من أبرزها تعزيز فاعلية الحكومة، من خلال تحسين أداء الجهاز الحكومي؛ لتحقيق 4 أهداف 
الجهات  أداء  وتحسين  الحكومة،  إنتاجية موظفي  تحسين  الأهمية، وهي:  عالية من  درجة  على  تكتيكية 

الحكومية، وتطوير الحكومة الإلكترونية، وتصميم هيكل حكومي أكثر مرونة وفعالية.
ولم يكن الأمر سهلًا، خاصة في ظل السجل الحافل بالإنجازات لمعهد الإدارة العامة، على امتداد تاريخه 
الممتد لأكثر من 60 عاماً، فاحتل مكانته الريادية كبيت خبرة وطني عريق، ويسهم بكفاءة وفاعلية في 
مختلف مجالات التنمية الإدارية. وأرى أن من بين أبرز مقومات النجاح الراهنة والمستقبلية لهذه الاستراتيجية 
التحولية هو الشراكات التي يحرص عليها المعهد، مع العديد من الجهات والخبراء على المستويين العالمي 
والمحلي. فهي ستنعكس إيجاباً على الركائز الأساسية لهذه الاستراتيجية وأهدافها، سواء في تطوير رأس 
المال البشري أو الابتكار في طرق تقديم التدريب أو التطوير القيادي بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات؛ 
مما يمكِن المعهد من أداء رسالته في الارتقاء بالقدرات القيادية والإدارية للقطاع العام من خلال تقديم 
خدمات تطويرية بمعايير عالمية عبر شبكة من شركاء محليين ودوليين، وتحقيق ما يطمح إليه المعهد أن 

يصبح الخيار الأول للتطوير القيادي والإداري للقطاع العام.
إن صدور الموافقة على الاستراتيجية التحولية لمعهد الإدارة العامة تعني أننا أمام تحدٍ متجدد للحفاظ على 
مكانة المعهد، وتطوير دوره التنموي، والمساهمة في تنمية قدرات كوادرنا الوطنية والقيادية، فهم رأس 

المال البشري الذي يعد أثمن ما يمتلكه وطننا الشامخ؛ لتحقيق تطلعاتنا التنموية نحو غدٍ أفضل.

التحول الاستراتيجي نحو التطوير والتميز

مـــاجـــــد رشـــــدي
رئيس التحرير

مدير عام الاتصال المؤسسي

الأخيرة

الــــمملـــكــــة  خـــريـــطــــة 
مرســومة بشــكل عصــري

العلمــي التميــز  علامــة 

ـــزز مفهـــوم  بخـــط متصـــل يع
الاستــدامــــــة والاســـتمرارية

فكرة شعار معهد الإدارة العامة الجديد

استدامه         كفاءة       وطن طموح 
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