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ضمن مشاركة معهد الإدارة العامة في فعاليات مؤتمر ومعرض “ليب الدولي” في نسخته 
الثالثة 2024، الذي استضافتها مدينة الرياض خلال الفترة من 4 إلى 7 مارس 2024م ، 
أعلن معالي مدير عام المعهد الدكتور بندر بن أسعد السجان عن إطلاق المعهد المنصة 
من  سيتم  والتي  تجريبية”،  “نسخة  الجنسين  بين  التوازن  مؤشرات  لمرصد  الإلكترونية 
خلالها استعراض أكثر من 85 مؤشراً محلياً ودولياً في مجال التوازن بين الجنسين، بهدف 
التنمية  أهداف  الخامس من  الهدف  يتوافق مع  بما  القرار  المساهمة في دعم متخذي 

المستدامة الخاص بالمساواة بين الجنسين في بيئة العمل.

ضمن فعاليات مؤتمر ومعرض »ليب« الدولي 2024
معهد الإدارة العامة يعلن اطلاق المنصة الإلكترونية 
لمرصد مؤشرات التوازن بين الجنسين ويوقع اتفاقية 

مع »اوراكل«

في  العامة  الإدارة  معهد  استراتيجية  السجان:” ضمن  بندر  الدكتور  معالي  قال  المناسبة،  وبهذه 

الرقمي؛  والتحول  التقنية  المملكة2030 لا سيما في مجالات  رؤية  وبرامج  مواكبة مستهدفات 

دعم  في  للمساهمة  الجنسين،  بين  التوازن  مؤشرات  لمرصد  الإلكترونية  المنصة  المعهد  اطلق 

متخذي القرار في مجال المساواة بين الجنسين في بيئة العمل، وفي تحديد حجم التفاوت بينهما 

في بيئة العمل، والكشف عن المعوقات والفجوات الراهنة، وتحديد أساليب المعالجة، من خلال 

تقديم الإحصائيات والتقارير المبنية على البيانات المصنفة حسب الجنس؛ مما يُسهم في خلق بيئة 

متوازنة لتعزيز القدرة على التأثير الإيجابي لكلا الجنسين في الإنتاجية والعمل”.

وأضاف معاليه: “لقد تم بناء هذا المرصد من خلال منهجية عملية دقيقة بعد الاطلاع على أكثر 

)400( مشارك وخبير محلي  )18( تجربة وممارسة دولية في هذا المجال، ومشاركة أكثر من  من 

ودولي”.

وفي ذات السياق وقع معهد الإدارة العامة مذكرة تفاهم في مجالات التقنية مع شركة “أوراكل 

في  بينهما  المشترك  التعاون  أوجه  لتعزيز  وذلك  السعودية،  العربية  بالمملكة  ليمتد”  سيستمز 

المجالات ذات الصلة بالتحول الرقمي وكمبادرة تسهم في تطوير الأنظمة المالية والإدارية، وقد 

قام بالتوقيع عن المعهد سعادة الدكتور ياسر هوساوي، نائب المدير العام للخدمات المشتركة، 

وسعادة الأستاذة رهام الموسى، مدير عام شركة ”أوراكل“ في المملكة.

خبر
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حقق معهد الإدارة العامة نجاحاً إعلامياً مميزاً، وحضوراً لافتاً من خلال مشاركته في معرض 
ومؤتمر »ليب 24«، ابتدأ من التغطية الإعلامية لكلمة معالي المدير العام التي ألقاها 
أمام حضور المعرض الدولي، ثم اعلان اطلاق المنصة الإلكترونية لمرصد مؤشرات التوازن 
بين الجنسين، والتوقيع على اتفاقية التعاون في المجالات التقنية مع »شركة أوراكل« 
السعودية، وقد حظيت هذه الفعاليات بتغطية إعلامية واسعة عبر عدة مسارات أبرزها 
المسار الصحفي، والتلفزيوني في مختلف وسائل الاعلام المتواجدة في »ليب24« ، حيث 
نشرت عن مشاركة المعهد وكالة الأنباء السعودية »واس«، وعدد من الصحف كصحيفة 
»سبق« الإلكترونية، وصحيفة »الرياض«، وغيرهما، وتم اجراء مداخلات حوارية في بعض 
الفضائية كقناة »الإخبارية«، وقناة »SBC« السعودية، كذلك في عدد مواقع  القنوات 
التواصل الاجتماعي الفاعلة مما انعكس ايجاباً في إبراز مشاركة المعهد الفاعلة، وتعزيز 

الصورة الذهنية عنه في أوساط المجتمع.

حضـــور إعلامي لافـــت ومميـــز لمعهد 
الإدارة العامـــة ضمـــن فعاليات مؤتمر 

LEAP 24 ومعـــرض
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معالي وزيـــر التعليم يكرم معالي 
مديـــر عـــام معهـــد الإدارة العامة

بمناسبة اختتام مشروع التقييم والتطوير القيادي للقيادات الواعدة

كرم معالي وزير التعليم المهندس يوسف بن عبد الله البنيان، بمقر الوزارة بالرياض، معالي مدير عام 
معهد الإدارة العامة الدكتور بندر بن أسعد السجان، بدرع تكريمي، وذلك بمناسبة اختتام مشروع 
التقييم والتطوير القيادي المخصص للقيادات الواعدة بوزارة التعليم، الذي نفذته اكاديمية تطوير 
القيادات الإدارية بمعهد الإدارة العامة بالتعاون مع الوزارة، وذلك بحضور عدد من مسئولي الوزارة 

والمعهد.
الجدير بالذكر أن مشروع تقييم وتطوير القيادي للقيادات الواعدة بوزارة التعليم، هو ضمن مسار 
برنامج )واعد( وتم تنفيذه لـ )272( مرشحاً، حيث حضر كل مرشح )6( برامج تدريبية، وذلك بهدف 
تطوير القيادات الواعدة من خلال تزويدهم بالمهارات والقدرات اللازمة للقيام بالدور القيادي في 
الوزارة بكفاءة، وبما يسهم في تحقيق رؤية المملكة 2030، وقد تم تصميم المشروع بناء على 
أفضل الممارسات العالمية في قيادة المنظمات مع مراعاة الاحتياجات الفعلية للقيادات الإدارية 

في المملكة.

خبر
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معنية برصد ومتابعة أبرز أخبار المعهد

صدور العدد الأول من النشرة الإعلامية 
الشهرية “جديد معهد الإدارة العامة”

للاتـــصـــال  الــعــامــة  الإدارة  ــدرت  ــ أصــ

النشرة  من  الأول  العدد  المؤسسي، 

الــشــهــريــة ”جـــديـــد معهد  الإعلامـــيـــة 

وهي  فــبــرايــر،  لشهر  الــعــامــة“  الإدارة 

معنية برصد ومتابعة أبرز أخبار المعهد، 

وقد روعي في بناء المحتوى التحريري 

الكتابة  في  الحديثة  الطريقة  للنشرة 

المعتمدة على الاختصار مع إبراز الفكرة 

الإعلامــيــة،  رسالتها  مع  يتناسب  بما 

 )PDF(كما تم تصميمها فنياً بصيغة الـ

بشكل اخراجي رقمي منوع يعتمد على 

إبراز جمالية الصور والألوان المستمدة 

من هوية المعهد.   

من يوم بدينا .. إلى رؤية 2030
وطننا تأسس عريقًا، وأضحى عظيمًا. هكذا بدأت قصتنا الملحمية، بعمقها التاريخي منذ 3 قرون، في العام 1727م، حيث 
إعلان الدولة السعودية الأولى...ثم توالت فصول القصة التي تدور أحداثها حول قيادة ملهمة يلتف حول رايتها شعب عريق؛ 
فكانت الإرادة لتأسيس وبناء وطن عانق في مجده عنان السماء. فقد سطرنا معًا فصول المجد والشموخ والعزة والتطور؛ 

فأصبحنا بين كبار العالم، حيث يتدفق الخير والازدهار والنماء والتقدم بين ربوع وطننا الغالي.
وأضحت الصورة الذهنية للمملكة لدى كافة دول العالم وشعوبها ناصعة، وتبرز عمقنا التاريخي ومسيرة وطن أصيل، وتبرز 
التي  الوحدة  ننعم به من  بإنجازاتهم، وبما  الوثيق بقادتنا واعتزازنا  المباركة، وبارتباطنا  الدولة  الراسخة لهذه  بالجذور  اعتزازنا 

أرساها الملك عبدالعزيز-طيب الله ثراه-ومن الاستقرار والأمن.
الذهنية  الصورة  عِقد نهضته وقوة ونقاء هذه  اكتمل  الذي  الشامخ  الوطن  تأسيس هذا  بدينا، حيث  أحلامنا يوم  انطلقت 
بإطلاق رؤية المملكة 2030 التي تعد فصلًا فارقًا في قصتنا الملحمية، حيث تظهر قوة مسيرتنا التنموية والحضارية، وتطور 
ونمو قوتنا الناعمة التي أطلقت الرؤية لها العنان لتكتب فصولًا من العز والتطور، ومزيدًا من المكاسب التنموية، عبر التنويع 
الرقمي، والإصلاحات  التكنولوجي والتحول  التقدم  إلى  إضافة  الاقتصادي والاستثمار في قطاعات غير نفطية، كالسياحة، 

الاجتماعية وجودة الحياة، والاستثمار في مجال الطاقة المتجددة، وغيرها من المجالات التنموية المتنوعة.
فبالإضافة إلى أن المملكة من أكثر البلدان في قوتها الناعمة؛ نظرًا لاعتبارات ومؤشرات كبيرة، من بينها مكانتها الدينية 
والفاعلية  الاجتماعي  والأمن  المتنوع  والإبداع  المتوازنة  الثقافية  والشخصية  مسلم،  مليار  من  أكثر  قبلة  فهي  الرمزية، 
الجيوسياسية وسياسات التضامن الإنساني السخي، غدت أيضاً من مراكز الجذب السياحي الكبرى لسكان المعمورة الباحثين 

عن حضارة الصحراء والمواقع الأثرية القديمة والمنشآت العمرانية الأكثر حداثةً وتقدماً.
ناهيك عن ثقلها الاقتصادي على المستوى العالمي؛ إذ إن اقتصاد المملكة العربية السعودية هو الأسرع نموًا في مجموعة 
العشرين عام 2022، وبلوغ البطالة أدنى مستوياتها منذ 2016 اعتبارًا من الربع الثالث من عام 2022. وأكد موقع العربية 
أن تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر بلغت نحو 122 مليار ريال )33 مليار دولار( في 2022، ما يجعل المملكة في المرتبة 
العاشرة بين اقتصادات مجموعة العشرين. وأعلنت وزارة الاستثمار السعودية أن رصيد الاستثمار الأجنبي المباشر بلغ 775 مليار 
ريال )207 مليارات دولار( في 2022، ما يضع المملكة في المرتبة 16 بين اقتصادات دول مجموعة العشرين. كما كشفت 
“ماكنزي” أنه من المتوقع أن تقوم المملكة بمضاعفة إنفاقها على المشاريع الصناعية والمشاريع الكبرى بأكثر من 3 مرات 
لتتجاوز 175 مليار دولار سنويا بدءًا من العام المقبل. كذلك كشف التقرير السنوي لإنجازات الرؤية لعام 2022م عن ارتفاع 
2022م، ومن المتوقع أن  %36 في عام  2017م إلى  %17 في عام  معدل المشاركة الاقتصادية للإناث السعوديات من 
تؤدي المشاركة المتزايدة للمرأة في القوى العاملة في المملكة إلى تعزيز اقتصاد البلاد بمقدار 39 مليار دولار، أو 3.5% 

بحلول عام 2032.
2030، تكمن في  إن جمالية قصتنا الملحمية من يوم بدينا، حيث يوم التأسيس، ثم التوحيد، وحتى إطلاق رؤية المملكة 
العز والشموخ والعزيمة والإصرار على أن نصبح بين الكبار وأن نواصل مسيرة نهضتنا التنموية وأن نصنع صورة ذهنية حضارية 

لوطن شامخ وكبير.

د. تركي آل رشيد
رئيس التحرير

مدير عام الاتصال المؤسسي

مقال
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بحضور معالي المدير العام

بحضور معالي مدير عام معهد الإدارة العامة الدكتور بندر بن أسعد السجان، احتفل المعهد بيوم 
للمعهد، وقد  الرئيس  بالمركز  المنوعة  الفعاليات  إقامة عدد من  للمملكة، من خلال  التأسيس 
الثقافية، وألعاب  الحرفية، والمسابقات  التراثية، والفنون  الوطنية، والخيمة  الأهازيج  تضمنت 
ومنسوبات  منسوبي  مشاعر  رصدت  التي  المنوعة  والجداريات  الفوري،  التصوير  وركن  زمــان، 
وهوية  ثقافة  تجسد  هدايا  توزيع  الحفل  خلال  وتم  المملكة،  تأسيس  ذكرى  بمناسبة  المعهد 

الوطن.

معهــــد الإدارة الـعـــامـــــة يحتفـــــل
 بيــوم التأسيس

العدد 208   مـارس   2024 10

متابعة
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يقول سعادة الأستاذ ماجد بن عبدالله الجريوي مدير العلاقات العامة والعلاقات الإعلامية في 
الصعب  عام-من  وبشكل  الإعلام-حاليا  منظومه  في  إنه  )مسك(،  سلمان  بن  محمد  مؤسسة 
التحديد؛ لأننا في مرحلة تطوير إعلامي على عدة أصعده. لكن في فترات سابقة، إعلامنا المحلي 
كجهود وأنشطة إعلامية وفي مجالات مختلفة كان أفضل بكثير من الإعلام الدولي. من المهم 

ألا نكون أسرى للمقارنات.
الأدوات  من  مجموعة  هي  الناعمة  القوى  إن  ــة”  الإداري مجلة “التنمية  مع  حــواره  في  ويضيف 
والممارسات التي تستخدم للتأثير والإقناع دون الحاجة إلى القوة العسكرية أو الاقتصادية. وتشمل 
والرياضة والإعلام.  والفنون  والتعليم  والتكنولوجيا  واللغة  والقيم  الثقافة  اليوم  الناعمة  القوى 
وتعتبر القوى الناعمة أداة فعالة في بناء العلاقات الدولية وتعزيز التفاهم والتعاون بين الشعوب.

ويؤكد أن المسؤولية الاجتماعية هي الواجب الذي يتحمله الأفراد والشركات تجاه المجتمع، بما 
في ذلك الإجراءات التي تسهم في تحسين الحياة الاجتماعية وحماية البيئة.

ويتناول الحوار عددًا من المحاور المهمة فإلى التفاصيل.

أ.ماجد الجريوي
الإعلامية  والعلاقات  العامة  العلاقات  مدير 
لمجلة  )مسك(  سلمان  بن  محمد  في مؤسسة 

التنمية الإدارية:

حوار العدد 

القـــوة الناعمـــة فعالة في 
بنـــاء العلاقـــات الدوليـــة.. 
الاجتماعية  والمســـؤولية 

بحاجـــة لجهـــد أكبر

الإعلام ومكانة المملكة

• تعد المملكة من الدول المهمة على الصعيد العالمي، ولها 

الاقتصادية  المنظومة  دول  من  كواحدة  الدولية  مكانتها 

العالمية ومجموعة الـ20. في رأيكم هل يتناسب حجم ودور 

وطموحاتها  واقعها  مع  وخارجياً  داخلياً  السعودي  الإعلام 

أم يتطلب الأمر إعادة صياغة بشكل مهني واحترافي يخدم 

قضايا الوطن؟

الصعب  عــام-مــن  وبشكل  ــا  ــي ــال الإعلام-ح منظومه  فــي 

أصعده.  عدة  على  إعلامي  تطوير  مرحلة  لأننا في  التحديد؛ 

وأنشطة  كجهود  المحلي  إعلامنا  سابقه،  فترات  في  لكن 

إعلامية وفي مجالات مختلفة كان أفضل بكثير من الإعلام 

فالمملكة  للمقارنات،  أسرى  نكون  ألا  المهم  الدولي. من 

لطالما أخذت المبادرة والقيادة بعيدًا عن المقارنات؛ لأن كل 

بلد مختلف في الأهداف والرسائل، وهذا بلا شك يتطلب 

ودوليا-بشكل  الإعلامية-محليا  والرسائل  الأهداف  صياغة 

يخدم قضايا الوطن. وأنا متفاءل جدا بمستقبل الإعلام لأن 

وخطورته-في  الإعلام  بأهمية  المجتمعي  والوعي  الفهم 

نفس الوقت-أصبح أعلى بكثير عن السابق.

القوة الناعمة السعودية

• يشكل البعد التاريخي، والثقافي معالم القوة الناعمة في 

سياحياً،  كبيرة  مكتسبات  لها  يحقق  بما  العالم  دول  أغلب 

السعودية  الناعمة  القوة  تتميز  المملكة  وفي  واقتصادياً؛ 

دور  هو  فما  والحضاري،  الديني،  ببعدها  الــدول  بقية  عن 

العلاقات العامة الدولية في تعزيز تلك القوة؟

الأدوات  مــن  مجموعة  هــي  الناعمة  الــقــوى  تأكيد  بكل 

والممارسات التي تستخدم للتأثير والإقناع دون الحاجة إلى 

الناعمة  القوى  وتشمل  الاقتصادية.  أو  العسكرية  القوة 

اليوم الثقافة والقيم واللغة والتكنولوجيا والتعليم والفنون 

والرياضة والإعلام. وتعتبر القوى الناعمة أداة فعالة في بناء 

الشعوب.  بين  والتعاون  التفاهم  وتعزيز  الدولية  العلاقات 

العربية  وللمملكة  مفتوح  فضاء  في  نعيش  اليوم  فنحن 

مجالات  في  المهم  والسيادي  المحوري  دورها  السعودية 

كما  ورياضيًا.  واجتماعيًا  واقتصاديًا وسياحيًا  عديدة سياسيًا 

تنويع  الدولية مفتاحًا مهمًا جدا في  العامة  العلاقات  تعد 

منابع العلاقات والانفتاح على ثقافات علاقات أخرى وهي 

الأقوى في الوصول دون تأثيرات خارجية مؤدلجة.

السمعة المؤسسية

• تمثل السمعة المؤسسية أحد العناصر الرئيسية التي يهتم 

العام  القطاعين  منظمات  في  المؤسسي  الاتــصــال  بها 

والخاص، وتعتبر أحد العوامل المهمة في نجاحها؛ فما هو 

الرئيسي الذي يلعبه “الاتصال المؤسسي” في مجال  الدور 

بناء الثقة والولاء للمنظمة، وتشكيل السمعة المؤسسية 

خارجها؟

نحو  تسير  كلها  واستراتيجياته  المؤسسي  الاتصال  شك  بلا 

فإما  المؤسسية،  السمعة  تشكيل  وهــو  نفسه  الهدف 

حال  في  تعزيزها  أو  ناشئة،  المؤسسة  أن  حال  في  بناءها 

أن  حــال  في  تحسينها  أو  جيد،  بشكل  تسير  المؤسسة  أن 

المؤسسي  الاتــصــال  فلولا  لأزمـــات.  تتعرض  المؤسسة 

‘‘الإعلام الرقمي جعل العالم كـ“البيت 
انــتــشــار لهجتنا  الــزجــاجــي“ ويــســاعــد فــي 

وثقافتنا
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الممنهج والرسائل الاتصالية التي تصب في اتجاه واحد؛ لما 

استطعنا تشكيل السمعة بإرادتنا وإن لم تستطع أن تشكل 

للتوقعات  رهينه  فستكون  بنفسك  مؤسستك  سمعه 

والحدس غير الدقيق. 

المسؤولية الاجتماعية

• تهتم كثير من الهيئات، والشركات، والمؤسسات؛ بوضع 

أي  فإلى  الاجتماعية؛  المسؤولية  بإطار  المتعلقة  خططها 

بما  حاضرة في مجتمعنا،  الاجتماعية  المسئولية  تعد  مدى 

التي  المشروعات  مجالات  في  المواطن  احتياجات  يدعم 

تخدمه في مختلف المجالات؟

الأفراد  يتحمله  الذي  الواجب  هي  الاجتماعية  المسؤولية 

والشركات تجاه المجتمع، بما في ذلك الإجراءات التي تسهم 

في تحسين الحياة الاجتماعية وحماية البيئة. وبطبيعة الحال 

ولكن  القطاعات،  بعض  من  فتشكر  تذكر  اجتهادات  هناك 

تحتاج  وخططها  وبرامجها  الاجتماعية  المسؤولية  مازالت 

بشكل  جهتين  أو  جهة  ذكر  نستطيع  وحاليًا  أكبر.  جهد  إلى 

مؤسساتي.  بشكل  اجتماعيه  مسؤولية  برامج  تقدمان  بارز 

يعملون وفق  أو  متواضعة  اجتهادات  فإما  البقية  أما 

مناسبه آنية وليس وفق خطط مدروسة 

واضحة مستمرة.

الإعلام الرقمي

المسميات،  من  مجموعة  الرقمي  الإعلام  على  يطلق   •

وغيرها  المتعددة،  الوسائط  وإعلام  التفاعلي،  كــالإعلام 

من المسميات. فما هي أهمية هذا النوع من الإعلام في 

تأثيره على حياة المجتمعات الإنسانية؟

نظريه  كانت  فــإذا  اختلفت،  بتفاصيلها  الحياة-اليوم-كلها 

“مارشال ماكلوهان” تفيد بأن العالم أصبح كالقرية الصغيرة 

يعرفون عن بعضهم البعض بفضل وسائل الإعلام وانتشاره، 

فأعتقد أن العالم اليوم أصبح كالبيت الزجاجي وليس قرية. 

في  ونخوض  نعرفه  العالم  بقاع  أقصى  في  يحدث  فما 

المتحدة  الولايات  في  الموجود  والترند  فالوسم  تفاصيله. 

بالضرورة  التأثير-عمومًا-ليس  وهكذا.  الخليج  أبناء  يتبناه 

وجوانبه  الكثير،  لثقافتنا  أضــاف  الرقمي  فــالإعلام  سلبيًا. 

الإيجابية كثيرة. اليوم اللهجة المحلية السعودية والخليجية 

الكويتية  الــدرامــا  تأثير  فبعد  العربي.  الوطن  في  منتشرة 

اليوم  الفترات،  والمغربية في فترة من  المصرية  والأفلام 

وغيرها  إقليما  منشره  السعودية  المحلية  اللهجة  نشاهد 

الكثير من التأثيرات.

ومــن  الإعلام  بمستقبل  ‘‘متفائل 
في  المقارنات  أســرى  نكون  ألا  الأفضل 

علاقته بدور المملكة

سمعة  تــشــكــيــل  تــســتــطــع  ــم  لـ ‘‘إن 
للتوقعات  رهينة  فستظل  مؤسستك 

والحدس غير الدقيق



أكبر   )LinkedIn( إن  لينكد  منصة  تقرير  أشــار 

العالم، إلى تزايد طموحات  منصة توظيف في 

الحياة المهنية وتغير ديناميات سوق العمل بين 

النساء  من   61% إن  حيث  السعوديات،  النساء 

السعوديات يسعين جاهداتٍ لتحقيق تغييرٍ في 

حياتهن المهنية، مقارنة بنسبة %57 من الرجال.

الجنسين لتغيير الوظيفة من أجل  ويسعى كلا 

أولوية  النساء  من   34% تعطي  أفضل،  رواتب 

أكبر لتحقيق التوازن بين العمل والحياة مقارنة 

بـ %30 من الرجال، كما يختلف الرضا عن العمل 

بين الجنسين، في حين أن %57 من النساء يجدن أدوارهن الحالية ملبية لتطلعاتهن، يعطي 52% 

من الرجال الأولوية للراتب والمزايا.

تأتي هذه النتائج في ظل دخول رقم قياسي وصل إلى 2.3 مليون موظف سعودي إلى القطاع 

الخاص في ديسمبر 2023، الذي بلغ %40.8 منهم نساء.

يسعين للتغيير.. يسعين للتغيير.. 

ترند
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تركيز الســـــعوديات علـــــى الحيــــــاة 
الســــعوديين يفـوق  المهنيــــة 

61%61%
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أكّدت وزارة الصحة السعودية أهمية ترتيب الأولويات، مشيرة إلى أنه لا ينبغي أن يتأثر 
ضغط الدم بضغوط العمل، داعيةً إلى العيش بصحة في بيئة العمل. وأوضحت الوزارة، 
عبر حساب منصتها التوعوية “عش بصحة”، تقول: ”مهما كانت المهام متراكمة، رتب 

أولوياتك ولا تجعل ضغط الشغل يرفع ضغطك الحقيقي“.

يعمل بعض الموظفين في وظائف “ناشئة”، مثل الحوسبة أو إدارة السحابة، حيث من 
المتوقع أن يزداد الطلب خلال الأعوام الخمسة المقبلة. ويعمل آخرون في وظائف 
تراجعها.  المتوقع  ومن  للأتمتة  معرضة  تكون  ما  عادة  التي  وهي  “آفلة”،  تسمى 
انخفاض  يتوقعون  أنهم  حديثاً  نشر  تقرير  العالميين في  التنفيذيين  الرؤساء  ربع  وحذر 
حجم قواهم العاملة ٪5 على الأقل هذا العام، مع طرح أدوات الذكاء الاصطناعي 
التوليدي. الإعلام والترفيه والأعمال المصرفية والتأمين واللوجستيات كانت من بين 
الصناعات التي من المرجح أن تتوقع خسائر في الوظائف. وتقول كارين كيمبرو، كبيرة 
الاقتصاديين في شبكة لينكد إن المهنية: إن مثل هذه التوقعات “تخيف الناس”؛ لأنها 
تثير أفكار ذعر داخلهم مثل: “يا إلهي، يجب أن أصبح مبرمجا”، أو تجعلهم يقدمون على 
وظائف في الصناعات الخضراء. لكن التغيير قد يكون فرصة: ”مع تغير أهمية الوظائف، 

تأتي وظائف جديدة“.

بدا إعلان شركة »أوبن إيه آي« عن أداة جديدة للذكاء الاصطناعي قادرة على إنتاج 
في  ومخاوف  تساؤلات  هبوبها  أحدث  عاصفة  مثل  دقيقة،  مدتها  فيديو  مقاطع 
انتشار  في  الناشئة  الشركة  أسهمت  بعدما  والإعلامـــي،  الفني  الابتكار  قطاعات 
الذكاء الاصطناعي من خلال برنامجها »تشات جي بي تي«. ووفق »وكالة الصحافة 
الفرنسية«، تتمتّع الأداة الجديدة المسماة »سورا« بقدرة على إنتاج »مشاهد مركّبة 
طلب  خلال  من  دقيقة«  وتفاصيل  الحركات  من  معيّنة  وأنــواع  عدّة  شخصيات  مع 
بسيط بسطر واحد، بحسب الشركة التي أشارت إلى أوجه قصور حالية في البرنامج، 
في  الأداة  هذه  أثارتها  أولية  أفعال  ردود  أي  ولكن،  واليمين.  اليسار  بين  كاللغط 

المجالات المُتخوّفة من تداعياتها السلبية؟

لا داعـــي للقلـــق .. إذا أفــــلت وظائف وســـــطعت أخـــــرى

لا تجعــــــل ضغــــــط الشــــــــغل يرفــــــــع ضغطـــك الحقيقي

تســـاؤلات ومخاوف في قطاع الابتـــكار الفني والإعلامي

منوعات
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إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد
الـ»بوب  انــطلاق  في  مهمة  ومحطة  جديد  موعد  على  الحديثة،  المتطورة  والعلوم  العالم،  كان 
Popu� »ساينس« أو ما يسميه البعض بـ»العلم الشعبي« وتطوره، بظهور الإصدار الأول من مجلة 
lar Science« التي امتدت مسيرتها طوال 151 عامًا، برزت خلالها أهمية تبسيط العلوم المختلفة، 
المتخصصين  وغير  العام،  للجمهور  بها،  المرتبطة  وتلك  ــة،  الإداريـ العلوم  بالطبع  منها  والتي 
والأكاديميين والعلماء والباحثين. فقد كان لها دور كبير في انتشاره، وإثارة اهتمامهم وولعهم به، 
وفهم هذه العلوم والأدبيات الإدارية وغيرها بطريقة سهلة. وربما يبدو ذلك جليًا في فهم عمل 
الإدارة وأداء المهام الإدارية، والوظيفية بكفاءة وفاعلية؛ لأنه وبكل بساطة لن نستطيع أن نؤدي 
بجودة وبتميز ما لا نفهمه أو نستوعبه. فتعالوا معًا نبحر في عالم الـ»بوب ساينس«، ونتعرف عليه 
وتطوره وأهميته، وفوائده، ومحاذيره، وتطبيقاته في مجالات الإدارة، خاصة إدارة المصطلحات 

الإدارية.

تقرير

ماهو الـ»بوب ساينس« 
تبسيط العلوم وإدارة المصطلحات 
الإدارية للجمهور العام والموظفين

151 عامًا على مسيرته وبتحقيق 6 مزايا وتجنب 5 محاذير
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تبسيط وفهم ومشاركة
نستعرض في البداية المقصود بالـ“بوب ساينس“ أو ”العلم 
الشعبي“ أو تبسيط العلوم للجمهور العام، حيث يذكر موقع 
جامعة Montclair أنه يساعد بشكل كبير في فهم الجمهور 
العام الطروحات والبحوث أو الأدبيات العلمية، ويهدف إلى 
المحتوى  هذا  المحدودة  العلمية  الخلفيات  ذوي  يعي  أن 
يكون  المحتوى-غالبًا-ما  هذا  لأن  نظرًا  والبحثي؛  العلمي 
بحثيًا وجادً وثقيلًا جدًا ويحتوي على الكثير من المصطلحات 
العلمية، والتي ربما تكون أكثر تعقيدًا بالنسبة لهذا الجمهور 

الذي قد لا يكون على دراية بها.
التدريس  هيئة  بأعضاء  الخاص   staff.lu.se موقع  ويبرز 
الجامعات  السويدية-إحدى   LUND جامعة  في  والباحثين 
المؤسسات  أكبر  أوروبا وواحدة من  المرموقة في شمال 
التعليمية والبحثية في الدول الإسكندنافية وتقع في مدينة 
والتي صنفت عدة مرات  السويدية  بمقاطعة سكونا  لوند 
باحثًا،  باعتبارك  عالميًا-أنه  الأولــى  المائة  الجامعات  ضمن 
قد يكون من المفيد لك مشاركة معرفتك مع صناع القرار 
والصناعة ومجموعات أصحاب المصلحة وأحيانًا عامة الناس. 
كذلك فقد يكون الكثير من الأشخاص مهتمين بالاستنتاجات 
التي توصلت إليها كباحث. ويذكر الموقع أن “البوب ساينس” 
أو ما يُعرف بـ“العلم الشعبي“-في جوهره يدور حول تبسيط 
و“ترجمة“ العلوم والأبحاث إلى شيء يمكن للأشخاص خارج 

المجتمع الأكاديمي والبحثي استيعابه، أيضًا.
تساؤل مثير

تساؤل  على  الــضــوء   Montclair جامعة  موقع  ويسلط 
مثير حول مدى صلاحية الـ“بوب ساينس“ كمصدر يعتد به، 
ومناقشة  بطرح  يتعلق  فيما  المعتادة  العلمية  كالمصادر 
الأمور العلمية. وللتوضيح لأعزاءنا القراء، فإن طرح مثل هذا 
التساؤل يكشف أنه بدلًا من اعتماد الـ“بوب ساينس“ على 
أضحت  العام،  للجمهور  محتواها  لتبسيط  العلمية  المصادر 
أو  العلمي،  للمحتوى  المصادر  التبسيط هي  محتويات هذا 
مناقشة  عند  بها  يعتد  إلى مصادر  تحولت  آخر فقد  بمعنى 

القضايا العلمية.

أمثلة واستعارات وسيناريوهات
 LUND ومن الناحية الإجرائية والعملية يوضح موقع جامعة
الخطوات والإجراءات المتبعة لتبسيط المحتوى الأكاديمي 
والبحثي أو العلمي وتحويلها إلى “بوب ساينس”، مبينًا أنه 
فمن  للعامة،  لطرحه  وتسعى  جديدًا  بحثًا  تناقش  كنت  إذا 

الجيد الإجابة على الأسئلة التالية:
- ما هي النتائج الجديدة؟ )نتائج(.

معالجتها؟  تتم  التي  الاحتياجات/المشكلات  هــي  مــا   -
)الاحتياجات(.

- لماذا تتطلب هذه الاحتياجات/المشكلات حلولًا؟ )فائدة(.
للمتضررين؟  بالنسبة  النتائج  على  المترتبة  الآثــار  هي  ما   -

)الفئة المستهدفة وأهميتها(.
- كيف يمكن تطبيق المعرفة؟ )العواقب والتوصيات(.

الموضوع؟  فــي  الأخـــرى  بالمعرفة  البحث  يرتبط  كيف   -
)السياق والشفافية(.

- ماذا فعلت؟ )حساب(.
بالإضافة إلى أنه من المفيد جدًا عند إجراء مثل هذا التبسيط 

الاعتماد على مدخلين مهمين، وهما:
الأمثلة  تستحضر  أن  المهم  مــن  بالأمثلة:  الاستعانة   •
القارئ،  بدورها تستحضر صورًا في ذهن  والتي  الملموسة، 

والتي يمكن أن يكون لها تأثير كبير جدًا في عملية الفهم.
• الاعتماد على طرق وأساليب مفيدة في عملية التبسيط 
رئتي  هــي  المطيرة  ــغــابــات  )”ال كــالاســتــعــارات  والــكــتــابــة، 
الأرض“(، والسيناريوهات على غرار “تخيل لو” )”إذا لم يكن 
نستطيع  ”لو  إذن...“،  الجوي  الــغلاف  في  أكسجين  هناك 

السفر عبر الزمن“(.
5 محاذير

العلوم  بتبسيط  المعنيون  يتجنب  أن  على  الموقع  ويشدد 
للجمهور العام أو ما يعرف بالـ“بوب ساينس“ بعض المحاذير، 
المتخصص-والكتابة  الجمهور-غير  هذا  مع  تواصلهم  خلال 

له، وتتمثل هذه المحاذير فيما يلي:
والبحثية  الأكاديمية  أو  الفنية  المصطلحات  ذكر  تجنب   -
والكتابة-قدر  والشرح  التبسيط  عملية  خلال  تخصصًا  الأكثر 
الإمكان-إلا إذا كانت ضرورية للغاية، وفي هذه الحالة يتعين 
تقديم شرح لها. كذلك تجنب ذكر هذه المصطلحات-تمامًا-

في المقدمة؛ حتى لا تفشل تجربة القراءة.
غامضة،  ومصطلحات  كلمات  وســرد  الغموض،  تجنب   -

يصعب إدراكها من جانب هذا الجمهور العام.

ساينس«  الـــ»بــوب  مسيرة  ‘‘انطلاق 
عام 1872 ومساهمته في توعية الجمهور 
بالعلوم والبحوث والمصطلحات المهمة
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والتواصل  والشرح  الكتابة  عملية  في  حيوية  لغة  استخدام 
الكلمات  تــنــوع  تعني  الحية  فاللغة  الــجــمــهــور:  هــذا  مــع 
والمصطلحات المتكررة، حتى لو كان ذلك يعني أنها تصبح 

غير متخصصة.
بأنها أسهل  الجمل  تتميز هذه  القصيرة:  الجمل  اعتمد على 
كلماتها  استيعاب  ويتم  والــتــواصــل،  الــقــراءة  عملية  فــي 

البسيطة بسرعة أكبر.
تقعر  والمفردات “العادية”، دون  المباشرة  الجُمل  استخدم 

أو تعقيد.

ــوب ســايــنــس“ على  ــ ـــ“ب ــ ال ــوات  ــ ــن ــ ‘‘ق
الاجتماعي  التواصل  ومواقع  اليوتيوب 

تجذب الملايين وتهدد عرش المطبوعات

اهتمام إعلامي واجتماعي
الكبير  الاهتمام  أن  الناس  من  كثير  يعرفه  لا  ربما  والــذي 
حركة  مع  بالتوازي  إعلاميًا  وتصاعد  بدأ  ساينس“  بالـ“بوب 
المتحدة  والــولايــات  ــا  أوروب في  وذروتــهــا  العلمية  النهضة 
الكثير من  19، حيث ظهور  الـ  القرن  الأمريكية، خاصة خلال 
الوسائل  أسهمت  وقد  العلمية.  والابتكارات  الاختراعات 
الإعلامية المتاحة-حينئذ-في نشر الوعي بين الجمهور العام 
الاختراعات والابتكارات. فقد كان من  الحركة وبهذه  بهذه 
أشهر، ومن بين أوائل هذه الوسائل الإعلامية الإصدار الأول 
بالـ“بوب  تمامًا  المعنية   ”POPULAR SCIENCE“ لمجلة 
تمامًا.  واضــح  بشكل  اسمها  يعكسه  مــا  وهــو  ساينس“ 
على  الضوء  بتسليط  اهتمت  إذ  1872م،  عام  صدرت  فقد 
والبحوث  العلمية  والاكتشافات  والابتكارات  المخترعات 

المختلفة.
 The صحيفة  موقع  عبر   Michael Levenson ذكر  وقد 
New York Times الأمريكية أن هذه المجلة توقفت عن 
3 سنوات وتحديدًا في عام  المطبوعة منذ  إصدار نسختها 
دوري  بشكل  الإلكتروني،  للإصــدار  تحولت  حيث  2021م، 
سبتمبر  شهر  في  تعرض-أيضًا-للتوقف  والذي  سنوي،  ربع 
 ”Fake“ الماضي، حيث صدر آخر أعدادها عبر الإنترنت بعنوان
وتضمن مقالات حوا الذكاء الاصطناعي والتحنيط والبلورات 
موقعها  عبر  المجلة  ستواصل  ذلك  من  وبالرغم  المزيفة. 
”أغرب  بعنوان:  بها  الخاص  البودكاست  إنتاج  الإلكتروني 

شيء تعلمته هذا الأسبوع“.

فإن  اليوتيوب،  على   Popular Science قناة  وبحسب 
هذا الاهتمام الإعلامي، ولا سيما تلك المجلة، قد برز مع 
الكهرومغناطيسية  الموجات   Heinrich Hertz اكتشاف 
 Wilhelm Conrad Rontgen واكتشاف  1886م،  عام 
Pierre Cu-و  Marie واكتشاف  1895م،  عــام   X  أشعة
1898م،  عــام   Radium والـــ   Polonium الـــ  عنصري   rie
عام   Wright للأخــويــن  الطائرة  لاخــتــراع  الأول  والــطــيــران 
وأول  1911م،  عام  الــذرة  نــواة  باكتشاف  ــرورًا  وم 1903م، 
الكلبة  إرســال  رحلة  ثم  1945م،  عام  الذرية  للقنبلة  تفجير 
Laika إلى الفضاء عام 1957م، والهبوط الأول للبشر على 
حاسب  أول  1969م، وظهور  عام   )11 )أبوللو  القمر  سطح 
أول محطة فضاء  1984م، وتدشين  عام  آلي “ماكنتوش” 
دولية عام 1998م، وتسلسل الجينوم البشري عام 2003م، 
واكتشاف النظام الشمسي Trappist-1)الذي ربما يضم 3 
كواكب أرضية مستقبلية( وذلك عام 2017م. بالإضافة إلى 
والباحثين،  والمخترعين  العلماء  من  للعديد  مهمة  مقالات 
وإسحاق  باستور،  ولــويــس  دارويـــن،  تشارلز  مــقــالات  مثل 
أسيموف. كما اشتهرت المجلة-أيضًا-بتقديم تنبؤات خيالية 

حول المستقبل.
الـ“بوب ساينس“ والإدارة

مجالات  في  ساينس“  الـ“بوب  تطبيقات  إلى  انتقلنا  وإذا 
العلوم الإدارية وغيرها من العلوم المرتبطة بها، سنجد-على 
سبيل المثال وبحسب موقع المرسال-أن علم إدارة الأعمال 
يضج بالعديد من المصطلحات والمفاهيم التي يتم تداولها 
وهي  المواقف،  من  الكثير  في  بأخرى  أو  بطريقة  كثيرا 
لمزيد  وتحتاج  البعض  على  غامضة  تكون  قد  مصطلحات 
المال  التوضيح، مثل: الإدارة الاستراتيجية، وإدارة رأس  من 

الفكري، وإدارة التميز، وإدارة الجودة الشاملة، وغيرها.
إدارة المصطلحات

العلوم،  الإدارية، كغيرها من  العلوم  لغة  ونظرًا لخصوصية 
واهتمام المتخصصين بأهمية تبسيط العلوم الإدارية، أو ما 
”إدارة  مفهوم  ظهر  فقد  الإداري”،  الشعبي  “العلم  يعرف 
المصطلحات“ الذي يعمل على تبسيط المصطلحات، سواء 
غير  لكنها  أو مهنية،  تجارية،  أو  أو علمية،  أكاديمية،  كانت 
معروفة تمامًا أو معروفة على نحو محدود، خاصة إذا كانت 
لغات  عن  ومنقولة  مترجمة  والبحوث  المصطلحات  هذه 
أخرى، حيث تزداد درجات التخصص والتعقيد؛ وهو الدور الذي 

يتقنه الـ“بوب ساينس الإداري“ بجدارة.

تقرير

تسهم  التي  الإداريـــة  المصطلحات  إدارة  دور  يأتي  وهنا 
بشكل كبير في تبسيط العلوم الإدارية-فعلى سبيل المثال 
أو  وبحسب موقع “ترجمة”-إذا كنت ترغب في طرح منتج 
خدمة والتسويق لها عالميًا، فلا بد وأنك تعلم مدى أهمية 
الترجمة الدقيقة للمحتوى الذي سيصل إلى جمهورك حول 
العالم. وعند البدء بترجمة المحتوى لأكثر من لغة، ستواجه 
صعوبات كثيرة لا سيما إذا كان النص الأصلي يحتوي على 
مصطلحات وكلمات متخصصة أو مرتبطة بالشركة نفسها.

الوقت  توفر  قوية  تجاريةً  أداةً  المصطلحات  إدارة  تعد  إذ 
الترجمة  ذاكرة  مع  استخدامها  عند  خاصةً  والمال،  والجهد 
وأدوات الترجمة بمساعدة الحاسوب “CAT tools”. وتعمل 
إدارة المصطلحات على تخزين والتحكم في التعابير التي تظهر 
بانتظام في المواد الخاصة بمنتجاتك وخدماتك، مما يساعد 
الجودة  وتعزيز  الترجمة  في  المستغرق  الوقت  تقليل  على 
إدارة  الممكن تعريف  اللغة. ومن  اختلفت  والاتساق مهما 
المصطلحات بأنها عملية تحديد وتنظيم وإدارة مصطلحات 
التعابير  أبرز  وتحديد  تنظيم  خلال  فمن  العميل.  أو  الشركة 
للشركة ووضعها في قوائم أو قواعد خاصة بالمصطلحات، 
الدخول  المحتوى  إعداد  على  يعمل  من  كل  بإمكان  يصبح 
خلال  فمن  كذلك،  الصحيحة.  المصطلحات  إلى  والوصول 
المرتبطة  المتاعب  من  التخلص  يمكن  المصطلحات،  إدارة 
أو  الذي تعمل به  القطاع  المتخصصة سواءً ضمن  بالتعابير 

شركتك أو عملائك.
6 مزايا

وتجدر الإشارة-وفقًا لموقع ترجمة-إلى أن إدارة المصطلحات 
الإدارية تقدم 6 مزايا مهمة، كالتالي:

واللغة . 1 للمصطلحات  الاتساق  من  قدر  أقصى  تحقيق 
المبسطة.

الفريق . 2 وتكلفة  وجهود  وقت  بتوفير  الإنتاجية؛  تعزيز 
المطلوب لتبسيط المصطلحات وترجمتها.

توفير الوقت والتكلفة بإنتاج ما يشبه الـ”بوب ساينس . 3
الإداري” عالي الجودة والخالي من الغموض والتضارب، 
مرة  وترجمته  وتبسيطه  إنتاجه  بإعادة  يتطلبه  قد  وما 

أخرى، خلال وقت آخر وتكلفة أخرى.
في . 4 الاتساق  عــدم  من  ينتج  ــذي  وال الخطأ،  من  الحد 

المعاني والترجمات.
الهيمنة على الأسواق الأجنبية.. 5
الحصول على ترتيب أفضل في محركات البحث.. 6

تقييم وتفاعل
المواقع  الــعــديــد مــن  تــنــاولــت  ذلـــك، فقد  وبــالــرغــم مــن 
سبيل  فعلى  ساينس“،  الـ“بوب  وجدوى  تقييم  الإلكترونية 
الأسئلة  مــن  ــددًا  ــ ع  Quora.com مــوقــع  طـــرح  الــمــثــال 
المفيدة  الشعبية  العلوم  التقييمية حوله، وهي: ما مقدار 
هل  البوب؟  علم  تعريف  هو  ما  البحث؟  لأغــراض  بالفعل 
هناك أي طريقة للتمييز بين ما هو جدير بالاهتمام وما هو 

غير جدير به قبل البدء في إجراء البحث؟
أكبر  إن  نفسه-بقوله:  الموقع  أحدهم-عبر  تفاعل  وقــد 
فائدة يمكن أن يحققها علم البوب بالنسبة للبحث العلمي 
الجمهور  بين  بها  الاهتمام  إثارة  هي  وغيرها،  والاختراعات 
للبحث  تفسير  هو  بل  ذاتــه،  حد  في  علمًا  ليس  إنه  العام. 
الفهم  وسهل  مبسطًا  يكون  أن  به  يُقصد  الــذي  العلمي 
الصحافة  البوب هو نوع من  لذا، فإن علم  لجمهور أوسع. 
الهادفة للتبسيط، حيث يقرأ الصحفي ورقة بحثية أو أوراق 
الـ  باعتبار  يتعلق  وفيما  العادي.  للشخص  ويفسرها  بحثية، 
POPSCI علمًا، فإنه لا يوجد بحث يعتبره “علمًا شعبيًا”. رغم 

أنه من الناحية النظرية، أعتقد أن علم البوب مهم.
العلمية  المقالات  جــودة  فــإن  الحظ،  لسوء  ــائلًا:  ق ويتابع 
بشكل  جدًا  ولكنها سيئة  مكان،  كل  منتشرة في  الشعبية 
عام؛ إذ عادةً ما تبالغ عناوين هذه المقالات في استنتاجات 
أن  رغــم  عناوينها.  في  سخيفة  درجــة  إلــى  العلمي  العمل 
كثيرًا.  ليس  ولكن  أفضل،  تكون  ما  عادة  نفسها  المقالات 
وفي أحيان أخرى يبدو أن كاتبي هذه المقالات يقرأون فقط 
الجزء  على  اهتمامهم  يقتصر  وربما  بحثي،  مقال  ملخص 
التخمينات.  بعض  على  للحصول  النتائج؛  بمناقشة  الخاص 
إذا كان هناك شيء  ما  لمعرفة  الجيدة  الطرق  أنه من  إلا 
جيد أو سيئ هي استخدام لغة مثيرة في المقالة الهادفة 
للتبسيط، والتحقق على الأقل من بعض نقاط البيانات في 
بعض  فهناك  الجيدة،  للمصادر  وبالنسبة  الفعلي.  العمل 
Nature، والتي تحتوي على قسم  العلمية، مثل  المجلات 

للأخبار والآراء يكون أكثر سهولة في الاستيعاب.

انتقادات  الكبيرة توجيه  ‘‘رغم أهميته 
جدية للـ“بوب ساينس“ وقنواته ومواقعه 

الإعلامية والاجتماعية
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الدكتور/ عبد الرحمن محمد

المركز العربي للبحوث والدراسات - القاهرة

الإعلام الاجتماعي شأنه شأن مفاهيم العلوم الاجتماعية، ليس هناك مفهوم شامل جامع، 

ولكن تتعدد التعريفات والأطروحات التي تناولت المفهوم، وتعددت صور المفهوم فبعض 

يسميه بالإعلام الشبكي، والبعض بالإعلام الإلكتروني، وآخرون بالإعلام الرقمي، في حين 

يطلق عليه أحيانًا الإعلام الشبكي أو إعلام المجتمع، ورغم الجذور التاريخية للإعلام الجديد 

كمضمون إلا أن مصطلح الإعلام الجديد قد ظهر بشكل واضح في الآونة الأخيرة مع الثورة 

التكنولوجية ووسائل الاتصال، ولقد تعددت الدراسات التي تناولت مفهوم الإعلام الجديد، 

الحديثة  الوسائل  في  التقليدي  الإعلام  إدماج  على  أولهما  يركز  محورين:  إلى  وانقسمت 

الرقمي  الاتصال  تقنيات  على  الثاني  ينصب  بينما  المعلوماتية،  والشبكة  )الكمبيوتر(، 

بالأساس والتي أدت حتمًا إلى ظهور أنماط جديدة من الاتصال الإعلامي والجماهيري.

عنصر مهم في حياة الناس إذا أحسن توظيفه

تقرير

تأثير الإعلام الجديد على تشكيل 
المجتمع هوية 
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الوسائل الرقمية

يشير  حيث  )لوجان(  تعريف  المطروحة  التعريفات  أبرز  ومن 

بالفاعلية،  تتميز  والتي  الرقمية  الوسائل  استخدام  إلى  فيه 

تعتمد  والتي  التقليدية  الوسائل  مقابل  في  الاتجاه  وثنائية 

لم  والتي  والراديو،  التليفزيون  مثل  الأحــادي،  الاتجاه  على 

الإعلام  والعديد من وسائل  تقنية،  أية  عملها  تتطلب في 

الجديد نشأت عن طريق استخدام وسيلة قديمة والتطوير 

فيها، على سبيل المثال ظهر التليفزيون عام 1948م، وكان 

يعد إعلامًا جديدًا آنذاك لكنه لم يعد يصلح الآن هكذا، ولكن 

الفيديو  تسجيل  خلال  من  الكمبيوتر  مع  التليفزيون  بإدماج 

الرقمي )نظام  يصبح إعلامًا جديدًا(.

عرضت  التي  الأطروحات  بعض  هناك  نفسه  الوقت  وفي 

كمصطلح  الجديد  بــالإعلام  المتعلقة  الإشكاليات  قضية 

الإعلام  بين كل من  تعسفيًا  انقسامًا  يقدم  أنه  رأته  ،حيث 

القديم، والإعلام الجديد، ورأت أن هناك تجاهلًا بأن الإعلام 

الجديد )إعلام الشبكة العنكبوتية والرقمية( فهو ليس وليد 

ليلة وضحاها بل له جذور تاريخية تصل لعقود طويلة، ومن 

له  ليس  والجديدة  القديمة  الوسائط  بين  التام  الفصل  ثم 

دلالة ورواسخ منطقية.

تأثير الاعلام علي المجتمع

لقدرته  المجتمعات  حياة؛  في  مؤثرا  عنصراً  الإعلام  يعد 

الهائلة على مخاطبة القسم الواسع من النسيج الاجتماعي 

ولترويجه مضامين اقتصادية وثقافية، وسياسية واقتصادية، 

ورقيه،  المجتمع  لصالح  إيجابيا  تأثيرها  يكون  قد  وأيدلوجية 

لها.  تروج  التي  الإعلامية  الرسائل  سيل  توظيف  أحسن  اذا 

كما تحمل في طياتها خطر ان يكون التأثير سلبيا إذا وظفتها 

الهابطة  للقيم  والترويج  الهوية،  لاســتلاب  الهيمنة  قوي 

القيم  غرس  في  دور  لها  يكن  لم  إن  الاعلام  وسائل  في 

الاجتماعية والمعايير الثقافية، فإنها تؤدي إلى تزييف الوعي 

وإفساد العقول وانتهاك القيم التي تضمن حيز الخصوصية 

الثقافية لمجتمع ما.

الزمان والمكان

المعلومات  ثـــورة  ظــل  فــي  الإعلام  وســائــل  كــانــت  ولــمــا 

والصورة ذات طبيعة كونية تستهدف الجمهور في الزمان 

تريد، فإن ذلك منحها دورا كبيرا في عملية  والمكان الذي 

الضبط الاجتماعي، من خلال قيامها بتوحيد الناس علي ثقافة 

عرفا في  لتصير  أمرا صعبا  عنها  الخروج  يصبح  حيث  واحدة، 

وسائل  أصبحت  فقد  المجتمع،  ثقافة  من  وجزءاً  المجتمع، 

من  يصلح  ومالا  يصلح،  ما  للناس  تحدد  التي  هي  الاعلام 

فيخلق  الأخرى  علي  والتكتم  معينة،  آراء  عن  الإعلان  خلال 

ويحظر  ويتبع  يقبل  الذي  العرف  يشبه  ما  الناس  عند  ذلك 

الرسالة  تعمل  الإعلامــي،  الواقع  ظل  ففي  مخالفته.  من 

في  المجتمع  في  عريضة  شرائح  استهداف  علي  الإعلامية 

توظيف  خلال  من  عواطفه  وتستميل  انتباهه،  تثير  صيغة 

تصورات  من  عنها  يصدر  ومــا  الحديثة،  الوسائل  مختلف 

في  مقصود  تغير  ــداث  إحـ على  تعمل  ومــبــادئ  وأفــكــار، 

منظومة  فيه  تكرس  يقاوم  لا  إغراء  وطأة  تحت  المجتمع 

جدية من القيم والمعايير.

تعريف مفهوم الهوية

لقد حصر الكثير من الباحثين والدارسين في مفهوم الهوية 

ومحدداتها والقضايا المثار حولها وتجاذباتها، واعتبار مفهوم 

أمام  والتجدد  والانفتاح  للتكيف  ــابلًا  ق موضوعًا  الهوية 

ويعد  والسيسيولوجيا.   والسياسية  الفكرية  المستجدات 

مفهوم الهوية مثله مثل معظم ما في العلوم الاجتماعية 

و الإنسانية يتصف بالعمومية، ويحمل الكثير من المعاني، 

وكنه يعتبر في التعريفات العربية: هو تعريف الشخص لذاته؛ 

حيث تشخيصه وتحققه في ذاته وتميزه عن غيره فهو وعاء 

الضمير الجمعي لأي تكتل بشرى ومحتوى لهذا الضمير في 
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الوقت نفسه بما يشمل من قيم وعادات ومقومات.

الانسان التقني

حيث  الهُوية  على  الواضحة  بصمته   الجديد  للإعلام  وكان 

أدت هذه الوسائل التكنولوجية الحديثة إلى خلق مجتمعات 

افتراضية بشكل ضخم إلى حد لا يمكن الإلمام به وتقييده 

تفكير  نمط  تغيير  تداعيات واضحة على  لذلك  كان  وبالتالي 

المجتمعات، وأصبحت المسافات والحدود الجغرافية أشكال 

وهمية لا تستطيع إيقاف هذا الغزو التكنولوجي الافتراضي، 

وأضحت هذه المجتمعات الافتراضية هي الواقع الجديد الذي 

يُشكل حياة الأفراد وأصبحوا مرتبطين إلى حد كبير بالأجهزة 

الأخرى،  والأدوات  المحمول  والهاتف  كالحاسوب  الحديثة 

وذلك  أنتج ما يُسمى “الانسان التقني”، وذلك إشارة لكونه 

أصبح مبرمجًا وأفرز نوعًا جديدًا من الهُوية لم يكن موجودًا 

الانفتاحات،  من  مزيد  عن  ناتج  خليط  فهو  تحديده  يتم  ولا 

 Cyber والتداخل، وتظهر الهُوية الافتراضية أو فضاء السايبر

Space الذي يجعل الأفراد أشخاص “أنترنتية”، ان جاز التعبير، 

تنزوي في ثقافات غيرها حتى وإن كان على حساب هُويتها، 

إلا  لديهم  نفسية  وحاجات  رغبات  يشبع  قد  هذا  كان  وإن 

ثقافات  لكونهم “متشرذمين” في  الانتماء  قلق  يخلق  أنه 

ذاتهم  تحديد  على  قــادريــن  غير  مختلفة  وهُــويــات  وأفــكــار 

الأصلية التي يجب الانتماء لها.

إشكالية الهوية

  والحديث عن إشكالية الهوية لا ينفصل عن اللغة فلا نجد 

مجتمع له نفس الهُوية إلا وله نفس اللغة، وفي كثير من 

الأحيان يسعى لفرض لغته، فاللغة هي التي تصون، وتحمي 

للوسائل  ونتيجة  والتداول،  بالاستعمال  تحيا  وهى  الهوية 

التكنولوجية الحديثة تبعثرت الهويات ليسود نموذج ثقافي 

المثاقفة  باسم  يُعرف  ما  وهو  المركز،  هو  ويصيح  وحيد، 

حيث انحسار الهويات المختلفة في ثوب جديد، وهذا بالتأكيد 

سلبي حيث ما هو إلا قضاء على ثقافة لصالح أخرى، ومثال 

اللغة  هيمنة  بسبب  العربية  اللغة  ضعف  نجد  ذلــك  على 

الإنجليزية على الشبكة المعلوماتية )الإنترنت(، وتعد الهيمنة 

اللغوية أمرًا في غاية الأهمية حيث بتلك الهيمنة يتم بث 

أمام معضلة،  ليصبحوا  الشعوب  تسيطر على عقول  أفكار 

وهي طغيان اللغة الأجنبية على معاملاتهم اليومية.
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تقرير
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إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد
إذا كنت موظفًا أو مديرًا، أو من الشباب والشابات المقبلين على العمل والباحثين عن التوظيف، 
المختلفة؛ فمن  الجهات  العليا في  القيادية  الوظائف  أو من أصحاب الشركات، أو من ذوي 
المهم أن تضع نصب عينيك أن بيئة العمل التي تعمل فيها هي رصيدك الوظيفي وسر نجاحك 
العالمية ذلك الأمر، مثل مايكروسوفت،  الشركات  أدركت كبريات  تميزك عن الآخرين. وقد 
وآي بي إم، وجوجل، وهب سبوت، والسفير، وتشيج، وغيرها. لذلك يجب أن يحرص كل هؤلاء 

وغيرهم على اختيار بيئة العمل المحفزة للنجاح والتميز. 

هاشتاق

اختيار بيئة عملك ونوعيتها 

سر نجاحك وتميز أدائك
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7 معايير مهمة
نستهل هذا التقرير-عبر موقع Indeed-بكيفية التعرف على 
المقبلين  والشابات  الشباب  خاصة  المناسبة؟  العمل  بيئة 
تكون  بحيث  ما،  وظيفة  عن  بحثهم  أثناء  التوظيف،  على 
وجــودة  ونجاحاتهم،  وكفاءتهم  إنتاجيتهم  وتــعــزز  مريحة 

أدائهم، والتي يجملها الموقع، كالتالي:
اقرأ الوصف الوظيفي بعناية: قد تمنحك قراءة هذا . 	

فيها،  ستعمل  التي  المادية  البيئة  عن  فكرة  الوصف 
المادية.  البيئة  ونــوع  الشائعة  اليومية  المهام  مثل 
كذلك قم بمراجعة توقعات صاحب العمل؛ للعثور على 

عناصر ثقافة الشركة.
ومنصات . 2 ومواقع  الإنترنت  عبر  الشركة  عن  ابحث 

عصرنا  الشركات-في  تمتلك  الاجتماعي:  التواصل 
الإنــتــرنــت وحــســابــات بمواقع  عــلــى  الــحــالــي-مــواقــع 
لمعرفة  المورد  استخدم هذا  لذا  الاجتماعي؛  التواصل 
المزيد حول قيمها أو أهدافها، واكتشف ما إذا كانت 
بناء  أنشطة  أحدث  عن  اقرأ  أو  ترفيهية  مرافق  لديها 
فرق العمل. كما يمكنك-أيضًا-معرفة كيفية تفاعلهم 

مع العملاء أو الأطراف الخارجية الأخرى.
اطرح الأسئلة: بعد إجراء بحثك المسبق، يمكنك أيضًا . 	

بيئة  على  تركز  التي  الأسئلة  من  العديد  وطرح  إعــداد 
العمل، مثل المعدات التي ستستخدمها، وما إذا كانت 
لديهم خيارات طعام صحية قريبة؟ وكيف يفضلون حل 

النزاعات في بيئة العمل؟
المقابلات، . 4 إجراء بعض  بعد  بزيارة مكان عملك:  قم 

قد تدعوك الشركة لزيارتها والقيام بجولة في مرافقها 
ومعرفة طبيعة العمل هناك؛ لذلك يمكنك زيارة البيئة 

المادية التي يمكنك العمل فيها.
جهة . 	 في  بالاتصال  المعنية  الإدارة/الإدارات  اسأل 

العمل المحتملة: إذا كنت تعرف أي موظفين حاليين 
العمل  طبيعة  عن  لتسألهم  بهم  فاتصل  سابقين،  أو 
هناك؛ فقد تكتسب المزيد من المعرفة حول العلاقات 

بين صاحب العمل والموظف وثقافة الشركة.
العديد . 	 لك  توفر  الانترنت:  على  التقييمات  ــراءة  ق

عن  الــقــراءة  فرصة  الوظائف  عن  البحث  مواقع  من 
الإيجابية  المراجعات  فاقرأ  الآخرين.  الموظفين  تجارب 

قد  التي  والسلبيات  الإيجابيات  تفهم  كي  والسلبية؛ 
استعرض  كذلك  العمل.  جهة  أو  الوظيفة  تقدمها 
الردود المصاحبة لهذه التقييمات والتعليقات والتفاعل 
حولها، من حيث مدى تأثير هذه العناصر عليك إذا كنت 

تعمل هناك.
بمجرد . 	 بك:  الخاصة  والمستندات  العمل  عقد  اقــرأ 

تقوم  أن  المحتمل  مــن  عمل،  عــرض  على  حصولك 
الشروط  تناقش  التي  الــلازمــة  المستندات  بمراجعة 
المثال،  بيئة عملك. على سبيل  التي تشكل  المحددة 
ومتطلبات  العمل  الــعــقــود-عــادةً-ســاعــات  تتضمن 
مراجعة  أيضًا  يمكنك  كذلك  الراتب.  وقيمة  الوظيفة 
دليل الموظف؛ لفهم سياسات جهة العمل أو الشركة 

وإجراءاتها.

الواعية  الــقــيــادة  “جـــالـــوب”:  ‘‘تقرير 
الصادقة منحت الموظفين تفاعلًا وتفاؤلًا 

فارتفعت إنتاجيتهم بنسبة 17%

15 معيارًا للتجويد
المعايير  من  مجموعة   CareerClif موقع  يحدد  كذلك 
العمل  بيئة  فــي  والمثالية  التميز  تحقيق  فــي  الــمــؤثــرة 
المختلفة، وهي  والشركات  الجهات  لمنسوبي ومنسوبات 

كالتالي:
إلــى . 	 الافــتــقــار  إن  بشفافية:  ــواصــل  ــت وال الاتــصــال 

الشفافية يجعل بيئة العمل سامة للغاية. لذلك يجب 
الموظفين  بين  والتواصل  الاتصالات  تداول  يكون  أن 
مديريهم  وبين  بينهم  أو  بينهم،  فيما  ســواء  سلسًا، 
يحدث ولإبقائهم  بما  علم  ورؤسائهم؛ لإبقائهم على 
في  ومساهمتهم  العمل،  وظروف  بأحوال  علم  على 
نجاح المؤسسة، وبذل أقصى الجهود الممكنة لتجويد 
الاتــصــال  فــإن  كــذلــك  بالنصائح.  وإمــدادهــم  الأداء، 
والتواصل بشفافية يجعل الموظف يشعر حقًا بأنه جزء 

من فريق العمل.
يجعلنا . 2 مــا  هــو  الإبـــداع  إن  ــداع:  ــإب ل العنان  إطـــاق 

مختلفين ومتميزين تمامًا. لذلك ينبغي أن تتبع الشركة 
أو جهة العمل استراتيجية إبداعية، مع منح الموظفين 
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وإبــراز  الإبداعية  قدراتهم  لتعزيز  تمامًا  جديدًا  مسارًا 
مهاراتهم بطريقة جديدة تمامًا.

غير . 	 أو  ملهم  غير  مدير  العمل مع  إن  الجودة:  قيادة 
ولهذا  تمامًا.  المعنوية  ــروح  وال الإنتاجية  يقتل  كفؤ 
الإداريـــة  الصفات  المدير  هــذا  امــتــلاك  فــإن  السبب 
على  وللموظفين  العمل  لفرق  حافزًا  يكون  الملهمة 
بشكل  يعملون  الموظفين  أن  وبما  المتميز.  العطاء 
جماعي ويسعون إلى تحقيق ذلك التميز؛ فإنهم بحاجة 
إلى قيادات توجههم نحو جودة الأداء، من خلال اتباع 
فريق  يتمتع  أن  بينها  من  والتي  رصينة،  أدائية  معايير 
الإدارة بأخلاقيات عمل قوية، ومسار استراتيجي قوي، 

وطرق إدارية رائعة تعزز المثالية بشكل أسرع.
وقادتهم: . 4 الزماء  بين  المتميزة  بالعاقات  التحفيز 

أحيانًا يكون الموظفون السعداء محاطين بالأصدقاء أو 
مديرهم الذي يستمتعون بالعمل معه؛ ذلك أن هناك 
حقيقة معروفة للجميع وهي أن العمل مع الأشخاص 
الذين نحبهم يجعل عملنا أسهل، ويسهل عملية البحث 

عن المعرفة.
الاستثمار في التدريب والعمليات بهدف المنافسة: . 	

بانتظام  الموظفون ويكدحون  الضروري أن يعمل  من 
أقرانهم ومنافسيهم وهو  التفوق على  للحفاظ على 
ما توفره بيئة العمل الهادفة للتميز. لذلك فإن أفضل 
العمل  لجهة  التنافسية  الميزة  على  للحفاظ  طريقة 
هي التأكد من أن موظفيها يعرفون بالضبط ما يجب 

عليهم فعله في كل سيناريو.
أن . 	 من  التأكد  للغاية  المهم  من  الصادقة:  القيادة 

التعامل مع  بيئة عملك صادق في  الإدارة في  فريق 
يمنحهم  مخلصين  قادة  وجود  لأن  الموظفين؛  جميع 
لمصلحة  الهادف  والنقاش  والتفاؤل  بالراحة  الشعور 
 Gallup State Workplace العمل. فقد سلط تقرير
وجــود  أهمية  مــدى  على  الــضــوء  2017م  ــام  ع فــي 
فقد  المنظمة.  لنجاح  ومتفاعلين  متفائلين  موظفين 
 ،17% بنسبة  ارتفعت  الإنتاجية  أن  إلــى  التقرير  خلص 
زيادة  وتحقيق   ،20% بنسبة  المبيعات  إجمالي  وزيادة 
في الربحية بنسبة %21. وهذه مؤشرات مهمة تبرز أن 
الصادقة يسهم في  كل موظف متفاعل مع قيادته 

تأسيس وتطوير بيئة العمل المثالية.

الاعتراف بالعمل الجاد: إن بناء بيئة عمل يشعر فيها . 	
بقيمة  بالاعتراف  مرهون  حقًا؛  بالتقدير  الموظفون 
عملهم وتقدير جهودهم الدؤوبة والجادة لتشجيعهم 

على بذل المزيد من الجهد في المستقبل.
الموظفين . 	 وانتماء  تعزيز ولاء  يعد  الموظفين:  تقدير 

التميز  معايير  أبـــرز  مــن  عملهم  وجــهــات  بيئات  ــى  إل
وثناء  تعليقات  على  يحصلون  فقد  للجميع،  والنجاح 
بالحيوية  شعورهم  كذلك  المبذولة.  جهودهم  على 
تقدير؛  محل  ومشاركاتهم  آرائــهــم  ــأن  وب ــدمــاج،  والان
على  للحصول  فعالة  طريقة  المشاركات  هذه  إن  إذ 

المعلومات.
والإنسانية: . 	 الزمالة  صات  وتوثيق  الفعال  التعاون 

المختلفة  العمل  بيئات  منسوبي  التعاون  هذا  يساعد 
القيم  يدعم  أنه  كما  البعض.  ببعضهم  الارتباط  على 
التنظيمية الأساسية المشتركة. فهذه البيئات وجهات 
كبيئات  التميز  هذا  مثل  تحقق  التي  المختلفة  العمل 
شعور  ترسيخ  على  تعمل  المتميز؛  لـــلأداء  مــواتــيــة 
سبيل  فعلى  فيها،  الوظيفي  بالمجتمع  منسوبيها 
فعاليات  بتنظيم  مختلفة  عمل  جهات  تقوم  المثال، 
وتعزيز  الموظفين  لتقدير  أخرى  ومناسبات  العطلات 

هذا الشعور لديهم.
والمتميزين: . 0	 المجتهدين  بمكافأة  والتحفيز  الترغيب 

ممتازة  عمل  بيئة  لبناء  والأفضل  الأسرع  الطريقة  إن 
هي مكافأة شخص ما بمجرد قيامه بشيء ما بشكل 
ال؛ فهذه المكافآت ضرورية في عملية التحفيز على  فعَّ
تعزيز سلوكيات العمل المتميز. وهو ما يُسمى “التعزيز 

الإيجابي” الذي يجذب زملائهم للسير على نهجهم.
عملهم . 		 بين  التوازن  تحقيق  على  الموظفين  تحفيز 

وحياتهم الشخصية والأسرية: فليس من العدل فصل 
باختيار  الأشخاص  ومطالبة  جزأين  إلى  والحياة  العمل 

أحدهما على الآخر.
هذا . 2	 إن  قدراتهم:  تطوير  على  الموظفين  مساعدة 

أداء  في  وفعالية  كفاءة  الموظفين  يكسب  التطوير 
مهامهم. وقد اتضح أن من بين أبرز طرق تحقيق هذا 
المختلفة  الوظائف  بين  والتنقل  التدوير  هو  التطوير 
داخل بيئات العمل. وفي هذا الصدد، تجدر الإشارة إلى 
أن الموظفين الشباب يميلون إلى التنقل بين الوظائف 

هاشتاق

عادةً أكثر من أولئك الذين لديهم عمر أكبر.
هي . 		 أعمالهم  بيئات  بــأن  الموظفين  شعور  دعــم 

منزلهم الشخصي.
الوظيفية: . 4	 والامــتــيــازات  التعويضات  في  العدالة 

سواء في الأجور أو امتيازات أخرى، كالتغطية التأمينية.
الإثابة على الأداء المتميز.. 		

‘‘7 معايير للبحث عن بيئة عمل محفزة 
ومتميزة و15 معيارًا للتجويد

الأريحية والتدريب والتعلم
التي  المعايير  هــذه  من  آخــر  عــددًا   Slack موقع  ويضيف 
تسهم في جودة بيئة العمل وجعلها أقرب ما يكون للتميز 

والنموذجية، كالتالي:
الموظفين  ــشــعــر  تت عــمــل  بيئة  وتــأســيــس  بــنــاء  تــعــزيــز   •
ومديريهم بالأريحية: هؤلاء الموظفون بحاجة إلى الشعور 
بالراحة النفسية والتمكين؛ لأنهم لا يمكنهم أداء أفضل ما 

لديهم في مكان يجدونه مزعجًا.
• إعطاء الأولوية للتدريب والتأهيل.

هذه  تختلف  العمل:  مكان  فــي  قوية  ثقافة  تطوير   •
الثقافة باختلاف بيئات العمل لكل جهة، وبالرغم من ذلك 
توحد  ثقافة  وتطوير  بناء  في  يتمثل  الجوهري  الشيء  فإن 

الموظفين وتحدد اتجاهًا واضحًا لهم.
فرق  بإعداد  الأمــر  يتعلق  عندما  التعلم:  فرص  تسهيل   •
الأشياء  على  التركيز  المهم  فمن  النجاح،  لتحقيق  العمل 
التي ستجعلهم أكثر إنتاجية، وهو ما يمكن للتعلم والتجريب 
تحقيقه في مكان العمل. فالموظفون يزداد أدائهم؛ عندما 
الأولوية  تعطي  حقيقية  تعليمية  منظمة  الشركة  تصبح 

للتطوير المهني.
5 عناصر ملهمة

العمل  بيئة  عناصر  “دفاتر”  موقع  يبرز  ذاتــه،  السياق  وفي 
التقدم  على  الموظفين  تساعد  التي  والملهمة  الناجحة 

وتحقيق أفضل ما لديهم، وهي كالتالي:
الإدارة . 	 والموظفين:  الإدارة  بين  التواصل  سهولة 

لموظفيها  توفر  التي  هي  منشأة  أي  داخــل  الناجحة 
بيئة عمل تتمتع بقدر كافٍ من المصداقية والشفافية 

وسهولة التواصل المزدوج بين الطرفين.

قادة . 2 من  بدءاً  وتعلم مستمرة:  تدريب  فرص  توفير 
الفرق ومروراً بباقي الموظفين، وذلك لتجنب فجوات 

المعرفة بين أعضاء الفرق.
العمل، . 	 لتطوير  الجيدة:  الأفكار  الفريق وتقدير  تحفيز 

وغرس روح المنافسة بين الموظفين، وتطبيق عدالة 
بين الجميع داخل المؤسسة.

أبــرز . 4 بين  مــن  وهــي  والانــتــمــاء:  والـــولاء  الفخر  تعزيز 
المبادئ الإيجابية.

الفريق: . 	 وروح  الصداقات  بدعم  مناسب  جو  توفير 
مما يعزز من روح المشاركة، والروابط بين الموظفين.

المساءلة والاستقلالية
ويضيف موقع Yarooms معيارًا مهمًا لتوفير بيئة 
عمل مواتية، حيث يتم فيها الموازنة بين المساءلة 

والاستقلالية؛ إذ يعد هذا التوازن أمرًا ضروريًا لخلق بيئة 
عمل يحبها الموظفون. ويمكن أن يؤدي الخلل في أي 

منهما إلى تثبيط الهمم، وانخفاض الروح المعنوية، ونقص 
الإنتاجية. وعلى النقيض من هذا، فإن الشيء إن زاد عن 
الحد انقلب إلى الضد، فالإكثار منهما أو أي منهما يمكن 
أن يجعل الموظفين يشعرون بالتوتر والإرهاق، وكأنهم لا 
يملكون أي سيطرة على عملهم. لذلك فإن إيجاد التوازن 

الصحيح هو المفتاح لخلق بيئة عمل صحية.

والــمــســاءلــة  والـــتـــدريـــب  ‘‘الأريحية 
من  التنظيمية  والثقافة  والاستقلالية 
الملهمة  العمل  لبيئة  المهمة  المعايير 

والمتميزة

الثقافة التنظيمية
وتشير Hannah Donby من خلال مراجعتها للعام الحالي 
مهم  بعد  ــى  ــ Wikijob-إل موقع  العمل-عبر  بيئات  ــواع  أن
ومؤثر في نجاح وتميز بيئة العمل ومنسوبيها، وهو الخاص 
التعرف عليها والإلمام  التنظيمية. فيتعين عليهم  بالثقافة 
الثقافة  وهــذه  بالعمل.  العهد  حديثي  وبخاصة  جيدًا،  بها 
يمكن إدراكها من خلال عدة طرق، والتي من بينها التسلسل 
الهرمي التنظيمي، سواء لفرق العمل، أو للهيكل التنظيمي 
جيد؛  العمل بشكل  إلى مراقبة مكان  إضافة  عامة،  بصفة 

لتقييم بيئة العمل.
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من أجل طاقة أفضل للموظفين
تعرّف على أفضل أوقات شرب القهوة خال اليوم

حياتنا الوظيفية
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ينطوي الروتين الصباحي للكثير من الموظفين والموظفات على شرب فنجان من 
القهوة فور الاستيقاظ، لكن خبيرة نوم تقول: إن هذا ليس أفضل وقت من اليوم 

للحصول على أكبر قدر من الطاقة من مشروبك المفضل.

المستويات المرتفعة
وتقول الدكتورة “ديبورا لي” من سنغافورة: ”إن أفضل وقت 
45 دقيقة من الاستيقاظ، عندما  الكافيين هو بعد  لتناول 
الطبيبة  وأوضحت  الانخفاض“.  في  الكورتيزول  إيقاع  يبدأ 
لصحيفة “الديلي ميرور” البريطانية: ”يتبع هرمونُ الكورتيزول 
وقد  والموظفات،  الموظفين  نــوم  بـــدورة  خــاصًــا  إيقاعًا 
جهازهم  على  “الكورتيزول”  من  المرتفعة  المستويات  تؤثّر 
المناعي، وإذا كانت بالفعل في ذروتها عند الاستيقاظ، فإن 
ينفع،  مما  أكثر  يضرُ  قد  العينين  فتح  بمجرد  القهوة  شرب 
وقد يجعلهم محصنين ضدّ الكافيين على مدى فترة طويلة 
من الزمن، ويعد “الكورتيزول” هو هرمون التوتر الرئيسي في 
الجسم، ويتمّ إنتاجه عن طريق الغدد الكظرية، ويتم إطلاقه 
على مستويات  ويؤثّر  التوتر،  أوقات  خلال  الدم  مجرى  في 
ويتحكّم  الالتهابات  يكافح  أنه  والطاقة.كما  والمزاج  النوم 

في ضغط الدم، وينظّم نسبة السكر في الدم“.
وأوضحت “لي”: ”أفضل وقت لشرب القهوة هو في منتصف 
الصباح إلى وقت متأخر منه، عندما يكون الكورتيزول لديك 
أقلَّ بكثير وبدأ الشعور بانخفاض الطاقة، ولكن بالطبع ليس 

في وقت متأخر بعد الظهر؛ لأنه قد يؤثّر على نومك ليلًا“.

منتصف الليل
ووجدت دراسةٌ أجريت عام 2023، أن مستويات الكورتيزول 
تصل إلى أدنى مستوياتها في منتصف الليل تقريبًا قبل أن 
نحو  ذروتها  وتبلغ  صباحًا.   3 إلى   2 الساعة  نحو  في  ترتفع 
الساعة “8:30” صباحًا، وتنخفض مرة أخرى على مدار اليوم 
حتى تكتمل دورة الـ24 ساعة. وحسب “لي”: فإنه ”إذا كنت 
شخصًا يستيقظ في الساعة 7 صباحًا، على سبيل المثال، فإن 
12 ظهرًا  إلى  10 صباحا  الساعة  الأولى في  شرب قهوتك 
أكثر، وستحصل على  سيجعل جسدك وعقلك يقدران ذلك 

أكبر قدر من الفوائد من الكافيين“.
وقت متأخر جدًا

القهوة  ذلك  بالكافيين ”بما في  الأمر  يتعلّق  عندما  ولكن 
فأنت  وغيرها“؛  الطاقة  ومشروبات  الغازية  والمشروبات 
بحاجة إلى تجنُب شربه في وقت متأخر جدًا، وإلا قد تخاطر 
لـــيلًا. وتــوصــي الــدكــتــورة “لــي”  الــنــوم  بعدم الــقــدرة على 
بالتوقف عن شرب القهوة “قبل ستّ ساعات على الأقل” 
من موعد النوم، مشيرة إلى أن الأمر قد يختلف من شخص 
على  قدرتك  يعرف  من  وحــدك  فإنك ”أنــت  وبالتالي  لآخــر، 

تحمل الكافيين“.
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مقال

كشفت إحصاءات سوق العمل في المملكة، الصادرة عن هيئة الإحصاء السعودية، والمنشورة في الحادي 
الجنسين  من  ألف سعودي   152 قرابة  تقدم  الماضية،  أشهر  العشرة  وخلال  أنه  الجاري،  فبراير  من  عشر 
استقالتهم،  ألفاً   89 على  يزيد  ما  قدم   2022 عام  وفي  الخاص،  القطاع  في  وظائفهم  من  بالاستقالة 
وبزيادة وصلت إلى 63 ألف استقالة في عامين، وهذه الأرقام غير مريحة، وقد حاولت البحث عن الأسباب 
المباشرة، ووجدت أنها نتيجة لبيئات العمل السامة في أماكن عملهم، ومعها التسلط الإداري والمحاباة 
والفساد الإداري، والملف يدخل ضمن مسؤوليات وزارة الموارد البشرية بالدرجة الأولى، والتي تتعامل 
من  أكثر  العمل  صاحب  يخدم  مــواده،  معظم  في  النظام،  وهذا  وضوابطه،  العمل  نظام  بموجب  معه 

موظفيه.

د. بدر بن سعود
كاتب في الشأن العام

صحيفة الرياض

الــمديــــــــــــــر 
الــتنفيــــــذي
لــــرصيــف بـيتنـــا
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علماء النفس في أميركا أوضحوا في واحدة من دراستهم، 
عليهم  أثــروا  مديرين  مع  عملوا  الأميركيين  من   %  94 أن 
بشكل سلبي في بيئة العمل، وتمثل ذلك في القيام دورياً 
بالتنمر عليهم وظيفياً وإهانتهم وتهديدهم والتحـرش بهم، 
أن  فيه  جاء  )غــالــوب(،  معهـد  عن  تقرير  صدر   2017 وفي 
المدير  بسبب  استقالوا من وظائفهم،  أميركي  79 مليون 
العام  القطاعين  بين  مشتــركة  أمور  أنها  وأتصـور  السيئ، 
والخاص في أميركا وفي المملكة، وبحسب مركز إحصاءات 
الصحة الأميركي فإن زيادة معدلات الانتحار وبالأخص في 
القلق  لزيادة  تعود  عـــاماً،  45 و64  بيــن  ما  العمرية  الفئة 
المادية، بخلاف استفحال  بالعمــل والأمور  المرتبط  والتوتر 
مديري  راتب  وصول  ولحد  أميركا،  في  الوظيفية  الطبقية 
الشركات إلى 347 ضعف راتب العامل الأميركي في 2016، 
يعرفون  شخص  مليون  نصف  من  أكثر  اليابان  في  ويوجد 
عن  أنفسهم  بعزل  قاموا  وهــؤلاء  كــومــوري(،  بـ)الهيكي 

الناس، بفعل ما واجهوه من معاناة وخذلان في العمل.
 ،2017 عام  انسايدر(  )بزنس  نشرتها  التي  المقابلة  الأهم 
فقد ذكر فيها الملياردير )راي داليو(، وهو مؤسس صنـدوق 
التحوط )بريج ووتر اسوسيتس(، أنه يعمل على نظام ذكاء 
على  لمساعدته   2020 فــي  تشغيله  سيتم  اصطناعي، 
عن  والاستغناء  بالتعيين  يتعلق  فيما  إداريــة  قـرارات  اتخاذ 
الخدمات، والمرجح أنه يعمل في هذه الأيام، وفي 2015 
فالي(  )سيلكون  معهد  في  الباحثين  من  مجموعة  أعلنت 
عن تطويرهم لبرنامج يستهدف استبدال المديرين التنفيذين 
التنفيذية  الإدارات  على  تطبيقه  وأتمنى  الشركات،  في 
في الهيئات والشـركات بالمملكة، بعد أن تحولت لموضة 
إدارية أفرغت من معناها، فالآلة لا تجامل في أحقية المدير 
تستحق  التي  الأعمال  تحـديد  وفــي  المؤتمت،  التنفيذي 
للحوكمة  وخدمتها  الدولة  على  توفيرها  بجانب  وجــوده، 

المالية.
بــالــدلــيــل، هناك  الأول  ــكلام  ــ ال ونــدعـــــم  نــطــيــل،  لا  حــتــى 
معظم  كانت  والتي  الجديد،  العمل  نظام  في   77 المادة 
استقــــالات عامي 2022 و2023 بموجبها، وفيها إلزام لمن 
عن  الراتب  يوماً من  بـ15  العمل  بتعويض صاحب  استقالوا 

راتب شهرين  الحلال(  )راعي  وإعطـاء  فيه،  عام خدموا  كل 
ولن  حقوقه  كــامــل  سيخسر  والــمــوظــف  ــى،  أولـ كدفعة 
إذا  إلا  إجحاف وتعسف واضح،  إطلاقــاً، وفي هذا  يستفيد 
أحدهم  أبلغني  وقد  أفضل،  لوظيفة  الانتقال  بغرض  كان 
أنها جاءت للتعمية على التوطين الوهمي، لأن المستقيلين 
الورق، وهم مجرد مخالفين للأنظمة،  إلا على  لم يحضروا 
وجرى الاستغناء الشكلي عنهم بـ)الاستقالة( حتى لا يقبض 

عليهم، وأقبل بأن ما سبق يخص البعض وليس الكل.
إقامة  عن  يبحث  قد  العمل  يترك  من  بعض  المقابل،  في 
منجم  أمــيــركــا  فــي  أنــه  يــعــرف  ولا  الشخصي،  مــشــروعــه 
المشاريع الواعدة، لا ينجح إلا واحد من كل عشرة أشخاص، 
أربعة  الحالية ولمدة  الألفية  بداية  أجريت في  وفي دراسة 
الأعمال، وشملت  لريادة  العالمي  المرصد  بمعرفة  أعوام، 
العمل،  ســن  فــي  المواطنين  نسبة  أن  وجــد  ــة،  دولـ  44
يزيدون  جديدة  مشـروعات  بتأسيس  يقومون  من  وتحديداً 
بأعدادهم  مقارنة  الفقيرة  الـــدول  فــي  الضعف  بمقـدار 
ارتفاع معدلات  إلى  يرجع  والسبب  المتحدة،  الولايات  في 
الموظف  تصـل حصة  بينما  الأجور فيها،  وانخفاض  البطالة 
الأمـيركي من النـاتج المحـلي الإجمـالي لـدولته وفـق أرقـام 
2020 لنحو 360 ألف دولار سنوياً في المتوسط، ما يعني 
برواتب كافية، ولا  الجزء الأكبر من الأميركيين يعملون  أن 
يحتاجون إلى الدخول في مغامرات اقتصادية غير محسوبة.

والخاص  العام  القطاعين  في  المديرين  من  نوعية  توجد 
وتفريغه  صلاحياته  بسحب  الموظف  تطفيش  على  تعمل 
من مهام عمله وتهميشه، وإحراجه أمام زملائه، وشخصنة 
خلافات العمل معه، لإجباره على الخطـأ أو القيام بما يبرر 
السابقة  ــة  الإداري والصراعات  تجاهه،  السلبية  التصـرفات 
تكلف الاقتصاد الأميركي أكثر من 359 مليار دولار سنوياً، 
وتؤدي إلى انحدار في الولاء التنظيمي والإنتاجية وتفاقم 
تعثر المشاريع، بالنظر إلى أنها تأخذ في المتوسط ساعتيـن 
ثلاث  إلــى  يرتفع  والــرقــم  أسبـوع،  كل  العمـل  وقــت  من 
ساعات في إيرلندا وألمانيا، وأعتقد أنه يصل لرقم قياسي 
في المملكة لا يقل عن 10 ساعات في الأسبوع، ما يعني 

أنه يكلف الاقتصاد الوطني في حدود الترليون دولار.
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كشـــفت دراســـةٌ حديثة أن ممارســـة الرياضة قد تكون عاملًا حاســـمًا للشـــعور بالتحســـن 
عنـــد إصابـــة الإداريين بالاكتئاب؛ حســـب ما نشـــرته شـــبكة »ســـي إن إن« الإخبارية.

أشـــارت دراســـة نشـــرتها المجلة الطبيـــة البريطانية »BMJ« إلـــى فوائد قوية لممارســـة 
ـــق الأمر بعلاج الاكتئـــاب، ومن تلك  التماريـــن الرياضيـــة بنفـــس كفاءة الـــعلاج عندما يتعلل
الرياضـــات: »المشـــي والركـــض واليوجـــا والتـــاي تشـــي والتماريـــن الهوائيـــة وتدريبـــات 

القوة«.

تعالج  الرياضية  التمارين  حديثة:  دراسة 
»اكتئاب الإداريين« بنفس كفاءة الأدوية

ساحة النقاش

يعانـــون مـــن  الموظفيـــن والموظفـــات  العديـــد مـــن 
صـــــعوبــــة الــــعثور عــــلى الــــحافز لممارســــــة الـرياضــة
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ما هو الاكتئاب؟
والاكتئاب هو اضطراب مزاجي يسبّب شعورًا دائمًا بالحزن 

وفقدان الاهتمام، ويسمّى أيضًا ”اضطراب اكتئابي رئيسي 

يؤثر على شعور وتفكير وسلوك  اكتئاب سريري“، وهو  أو 

من  متنوعة  مجموعة  إلــى  يــؤدّي  أن  ويمكن  المصاب، 

المشاكل العاطفية والجسدية؛ وفق موقع “مايو كلينك”

الأنشطة اليومية
بــالاكــتــئــاب صــعــوبــةً فــي القيام  الــمــصــابُ  ــواجــه  ي وقـــد 

”الحياة  بأن  يشعر  قد  وأحيانًا  العادية،  اليومية  بالأنشطة 

الاكتئابُ  يعتبر  “الحرة”.  موقع  حسب  العيش“؛  تستحقُ  لا 

أكثرَ من مجرد نوبة من الحالة المزاجية السيئة، فهو ليس 

نقطة ضعف ولا يمكن “الخروج” منه ببساطة، ويعاني نحو 

يقدر  بما  الاكتئاب،  من  العالم  في  شخص  مليون   ”280“

بنحو “3.8” بالمئة من سكان العالم؛ وفق ”منظمة الصحة 

العالمية“.

نويتل،  مايكل  الدكتور  الرئيسي  الــدراســة  مــؤلّــف  وقــال 

كوينزلاند في  بجامعة  النفس  علم  كلية  في  محاضر  وهو 

أو  الديون  من  أكثرَ  الإنــســانَ  يضرُ  ”الاكتئاب  إن  أستراليا: 

الطلاق أو مرض السكري“. وأشار “نويتيل” إلى أن ”التمارين 

أنها ”تشكل  مؤكدًا  الاكتئاب“،  علاج  في  تساعد  الرياضية 

خيار علاج قوي“.

صحة جسدية وعقلية
الطب  في  المساعد  الأستاذ  شيكرود،  آدم  الدكتور  وقال 

الدراسة  نتائج  إن  ييل:  بجامعة  الطب  كلية  في  النفسي 

الحديثة تتوافق مع ما ذكرته العديد من الدراسات الأخرى 

حول فوائد التمارين الرياضية. وعام 2018 أظهرت “دراسة” 

أن أكثر من “1.2” مليون أمريكي، يمارسون الرياضة أصبحوا 

بصحة جسدية وعقلية أفضل. وأكّد “شيكرود” أن ”التمارين 

الرياضية هي أسلوب جيد لعلاج الاكتئاب إلى جانب الخيارات 

الأخرى، بما في ذلك العلاج والأدوية“.

أفضل من لا شيء
كثافة  وزيــادة  التمارين  من  المزيد  أن  الــدراســة  ووجــدت 

التمارين كانت أفضل، لكنك لا تحتاج إلى بدء التدريب، مثل 

رياضي محترف. وقال “نويتل”: ”لا يهمّ مقدار التمارين التي 

الدقائق  أو  الجلسات  حيث  من  الأشخاص، سواء  يمارسها 

في الأسبوع“. وأكّد أن شدة التمرين أحدثت الفارق الأكبر، 

مشكلة  تأثير”.  له  كان  المشي  “حتى  أن  إلى  أشار  ولكنه 

الدافع

على  العثور  صعوبة  من  الموظفين  من  العديد  ويعاني 

أن  يمكن  بالاكتئاب  والإصــابــة  الرياضة،  لممارسة  الحافز 

تزيد من صعوبة ذلك. وأكّد “نويتل” أنه يمكن العثور على 

“الدوافع” من خلال الانضمام إلى مجموعة للياقة البدنية 

أسرتك  أفـــراد  أحــد  مطالبة  أو  مـــدرب،  على  الحصول  أو 

بالذهاب في نزهة على الأقدام معك.

هذا  على  الــحــصــول  نحو  قليلة  خــطــوات  ــخــاذ  ”ات وقـــال: 

وسواء  العمل“.  في  استمرارك  احتمالية  من  يزيد  الدعم 

المشي،  أو  الأثقال  تدريب  هو  تفضله  الذي  الشيء  كان 

النشاط ممتعًا للاستمرار فيه. كلما  فأنت بحاجة إلى جعل 

عقبات  على  التغلُب  في  ثقتك  زادت  بتمرينك  استمتعت 

تلتزم بنظام معين؛  أن  المرجح  أنه من  التمرين؛ مما يعني 

وفقًا لـ“دراسة نشرت عام 2023“.
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مقال

ودورهـــا  الألـــوان  ســـيكولوجية 
فـــي التواصـــل والتســـويق

د. آدم أحمد حسن
إدارة النشر- معهد الإدارة العامة

معظمنا لديه لون مفضل، أو يفضل بعض الألوان على غيرها؛ وذلك لأنها يمكن أن تؤثر على 
حالتنا المزاجية لذلك نحيط أنفسنا بالألوان التي لها تأثير إيجابي على مزاجنا. على سبيل المثال، 
بالسعادة، وقد  الناس يشعرون  اللون الأحمر طاقتك، والأصفر غالبًا ما يجعل  يمكن أن يعزز 
ثبت أن اللون الأزرق يخفض ضغط الدم ويبطئ معدل ضربات القلب؛ وهذا هو السبب في أنه 
يرتبط غالبًا بالاسترخاء. إذا قمت بدمج السعادة مع اللون الأصفر والشعور بالاسترخاء باللون 

الأزرق، فستحصل على اللون الأخضر، وهو لون ممتع للغاية لكثير من الناس.
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دلالات واتصال ودور مهم
عزيزي القارئ، إن الألوان المختلفة تعني أشياءً مختلفة في 
أماكن مختلفة؛ لذلك من المهم جدًا أن يعرف المصممون 
تخاطر  أن  يمكن  ودلالاتها  بالألوان  الوعي  بدون  لأنه  هذا 
بالإساءة إلى جمهورك المستهدف بأكمله. ومن الأهمية 
أصبح  الماضية  عامًا   50 الـ  خلال  أنه  إلى  نلفت  أن  بمكان 
ومواصفات  تصميم  من  كجزء  ضــروريًــا  بــالألــوان  التواصل 

المنتجات في المجتمعات الصناعية.
بالمؤثرات  ويرتبط  ومهمة،  قوية  اتصال  أداة  اللون  يعد   
الــحــدود  تعبر  عالمية  لغة  ويــعــد  والاجتماعية،  الثقافية 
الثقافية. إن الكثير من ردود أفعال الإنسان تجاه اللون تكون 
لا شعورية، ولا يكون الشخص عمومًا على دراية بالتأثيرات 
كثيرة  معانٍ  اللون  يضيف  كما  للون.  والمقنعة  المنتشرة 
للتواصل؛ لأنه ينشط الرسالة المرئية مما يوفر انطباعًا فوريًا 
يكون مفهومًا عالميًا في أغلب الأحيان، وهذا مهم بشكل 

خاص في نقل الحالة المزاجية أو الفكرة.
نعيش  الذي  العالم  في  للغاية  مهمًا  دورًا  تلعب  فالألوان 
فيه، وعند استخدامها بالطرق الصحيحة يمكن أن تكون قوية 
التفكير  على  تؤثر  أن  ويمكن  التواصل،  عملية  في  وفعالة 
الأعصاب  تهدئ  أو  تهيج  أن  ويمكن  التصرفات،  في  وتغير 

وتريح العينين، وترفع ضغط الدم أو تحد من الشهية.
جينات وذكريات وتعليم وتدريب

يولد الإنسان ويكون لديه انجذاب نحو ألوان معينة؛ فاختيار 
المبكرة،  الطفولة  وذكــريــات  للجينات،  نتيجة  هو  ــوان  الأل
الحياة.  من  أخــرى  وجوانب  الثقافي،  والتدريب  والتعليم، 
ولدينا الأطفال الصغار الذين لا يستطيعون بعد نطق جمل 
كاملة، وبالرغم من هذا فهم عادة يحبون الألوان الزاهية. 
وهكذا هو الحال مع الكبار. إن تفضيل لون على آخر يكشف 

الشخصية الحقيقية للإنسان.
التسويق والألوان

الدائم  اللوني  الانطباع  بأن  التسويقي  النفس  ينصح علماء 
%60 من قبول أو رفض كائن  ثانية، ويمثل   90 يتم خلال 
أو مكان أو فرد أو ظرف. ونظرًا لأن انطباعات الألوان يتم 
القرارات  تكون  لفترة طويلة؛ فقد  بسرعة وتستمر  إجراؤها 

المتعلقة بالألوان مهمة للغاية لتحقيق النجاح.
وبالرغم من أن حوالي %80 من المعلومات التي نستوعبها 
عن طريق الحواس هي معلومات مرئية، فإن اللون يفعل 

أكثر من مجرد تزويدنا بمعلومات موضوعية عن عالمنا، إنه 
يؤثر على ما نشعر به. كذلك يصبح وجود اللون أكثر أهمية 
في البيئة الداخلية؛ حيث يقضي معظم الناس وقتًا أطول 

في الداخل مقارنة بالخارج.
حالات مزاجية

لقد تم استخدام اللون منذ فترة طويلة لخلق مشاعر الراحة 
بمحفزات  الأشخاص  تأثر  كيفية  فإن  ذلــك،  ومع  والرحابة. 
أن  تبين  وقــد  لآخــر.  شخص  من  تختلف  المختلفة  الألـــوان 
الألوان الموجودة في النطاق الأزرق تحظى بأعلى تفضيل 
بين الأشخاص، ذلك أن هناك أدلة تشير إلى أن الناس يميلون 
إلى تفضيل ألوان معينة اعتمادا على درجة الحرارة المحيطة. 
فالأشخاص الذين يعانون من البرد يفضلون الألوان الدافئة، 
بالبرد  الذين يشعرون  بينما الأشخاص  الأحمر والأصفر.  مثل 
يفضلون الألوان الباردة، مثل الأزرق والأخضر. يضاف إلى ذلك 
الناس  تأثير على مزاج  لها  الألوان  أن  أظهرت  الدراسات  أن 
وعواطفهم. بالرغم من أن إحدى المشكلات الموجودة هي 
أن هذه الدراسات غير متسقة في تحديد الألوان التي تبرز أو 
آخر، فإن  بمعنى  أو  تعكس حالات مزاجية ومشاعر معينة. 
العلاقة بين اللون والاستجابة السلوكية موجودة، ولكن لم 
وتجدر  بكيفية وجودها.  يتعلق  فيما  اتساق  أي  هناك  يكن 
الإشارة إلى أن بعض الأبحاث خلصت إلى أن النساء يميلن 
إلى الشعور بالراحة عند رؤية الألوان »الدافئة«، بينما يميل 
الرجال إلى الشعور بالراحة عند رؤية الألوان »الباردة«. وقد 
أظهرت بعض الدراسات أن الخلفية الثقافية لها تأثير قوي 

على تفضيل اللون.
معاني ثقافية

فقد  المختلفة،  الثقافات  في  مختلفة  معانٍ  لها  ــوان  الأل
لبعض  الداخلية  بالعوالم  وثيقًا  ارتباطًا  معين  لــون  يرتبط 
الأشخاص، بينما قد يرمز إلى التنوير الأخلاقي لدى الآخرين. 
دراسة  يستلزم  اليومية  الحياة  في  الألــوان  دور  توضيح  إن 
شاملة. ومع ذلك، فمن المؤكد أن لها معانٍ مختلفة وفقًا 
معنى  له  فاللون  المعنية.  الثقافة  أو  المنطقة  أو  للأمة 
الثقافات المختلفة، إذ يمتص الناس رمزية  رمزي يتغير بين 
متأصل  مرجع  من  فعلهم  ورد  تفضيلهم  ويطورون  اللون، 
في ثقافتهم. لكن من المؤكد أن الألوان تؤثر بشكل وثيق 
على مشاعر الناس، ذلك أن استخدام الألوان قد يثير لديهم 

مشاعر معينة، مثل الحزن والسعادة والتحفيز.

ينصحون  التسويقي  النفس  ‘‘علماء 
 90 يتم خلال  الدائم  اللوني  الانطباع  بأن 
ثانية، ويمثل %60 من القبول أو الرفض

‘‘النساء تشعرن بالراحة عند رؤية الألوان 
يشعرون  الــرجــال  يميل  بينما  “الــدافــئــة” 

بالراحة عند رؤية الألوان “الباردة”
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تقاريـــر متخصصـــة: “معظـــم الموظفيـــن والموظفـــات يصلون 
إلـــى قمـــة نشـــاطهم وحيويتهم فـــي الشـــهر الكريم”

الكريم،  رمضان  شهر  في  الصوم  فريضة  بين  تعارض  ثمة  ليس  أنه  متخصصة  تقارير  عدة  ذكــرت 
ومستوى الإنتاج والعمل، فالعبادة والعمل في الإسلام قيمتان متلازمتان، فالعمل عبادة يسعى 
بها المسلم إلى إرضاء ربه، وبينت أن تخفيض ساعات العمل في رمضان إلى 5 ساعات في اليوم، أمر 
يناسب جميع الموظفين والموظفات، ويجب أن يكون دافعا للجد والاجتهاد خلال تلك الساعات، 

وليس الصوم عن العمل.

تأثيـــر »الصوم« علـــى الإنتاجية 
والعمـــل فـــي »رمضان«.. 

فضفضة 

المهم تنظيم أوقات النوم و»الدوام«

تأثير إيجابي

الموظف  على  إيجابي  تأثير  له  الصيام  أن  التقارير  وأكــدت 

من حيث مضاعفة الأجر والثواب للعمل من الناحية الدينية 

وأيضا من الناحية الاجتماعية. فالعمل يخدم مصالح الناس 

نهار  في  العمل  وساعات  كله،  المجتمع  ويبني  والــدولــة 

رمضان التي حددتها الدولة متناسبة مع الموظفين، خاصة 

في الدوائر الحكومية، والإشكالية ليست في الصيام بقدر 

، فحسن  ــدوام  وال النوم  أوقــات  تنظيم  ما هي في سوء 

إدارة الوقت تمكن الموظف من أداء عمله على نحو جيد 

في نهار رمضان. والانضباط في مواعيد النوم تنعكس أيضا 

على التزامه في العمل، وأن شهر رمضان هو إعادة برمجة 

العادات  عن  والتوقف  صحيح  بشكل  الإنسانية  للعادات 

عن  يتوقف  رمضان  نهار  في  فالمدخن   ، والضارة  السيئة 

تلك العادة الضارة، وحين تكون لديه القدرة على ذلك في 

نهار رمضان فمعناها أنه يستطيع أن يقلع عن هذه العادة 

نهائيا فرمضان يساعد على التهيئة لذلك، فرمضان يكشف 

الطاقات الدفينة في النفس.

الصيام فسيولوجيًا

إيجابي فسيولوجياً، وذلك  تأثير  له  الصيام يعد  أن  وأضافت 

عند  ذلــك  ونلاحــظ  الذهني  والنقاء  الصفاء  على  ينعكس 

كما  والاستيعاب،  التركيز  ناحية  من  المدارس  في  الطلاب 

أن معظم الموظفين يصلون إلى قمة نشاطهم وحيويتهم 

أثناء العمل في رمضان ويؤثر ذلك على إنتاجيتهم، لكن في 

العمل  خلال  وجهدا  إرهاقا  الموظف  يجد  استثنائية  حالات 

الالتزام  وعدم  والسهر  الوقت  تنظيم  سوء  بسبب  وذلك 

العمل  ساعات  وتخفيض  رمــضــان،  في  الصحية  بالتغذية 

الرسمية كان له دور كبير جدا في شعور الموظفين بالأريحية 

في رمضان، وأثر ذلك على زيادة الإنتاجية في العمل حيث 

إن ساعات العمل تتناسب مع طبيعة رمضان فيشعر الجميع 

بأن رمضان شهر عبادة وعمل.

الإرهاق والسهر

يختلفون  والموظفات  الموظفين  أن  التقارير  وكشفت 

حسب نشاطهم في رمضان فبعضهم يذهب للدوام مرهقا 

من السهر، وليس لديه طاقة أو قدرة على العمل كما تكثر 

العمل  عن  التوقف  يفضل  فالبعض  رمضان  في  ــازات  الإج

في رمضان للتفرغ للعبادة، والدوام المسائي يكون مفضلًا 

أحياناً للموظفين والموظفات الذين يعانون من قلة النشاط 

الشركات  من  عدد  تفتح  ولذلك  رمضان،  نهار  في  والتركيز 

على  للتسهيل  مساءً  للعمل  أبوابها  الخاصة  والمؤسسات 

في  الــوقــت  ضيق  بسبب  متطلباتهم  لإنــهــاء  المراجعين 

الدوام الصباحي.

تنظيم الوقت والوجبات

والصيام في حقيقته ينظم الوقت وينظم وجبات الطعام 

وتزيد  التركيز  ويــزيــد  المعدة،  تخلو  وحين  يصفو  فالذهن 

الفاعلية في العمل، والصيام إذا تم على حقيقته فإنه يدفع 

رمــضــان  فــي  يختلفون  ‘‘الموظفون 
السهر  للدوام مرهقاً من  بعضهم يذهب 

وآخرون يتوقفون للتفرغ للعبادة

له  الرسمية  العمل  ساعات  ‘‘تخفيض 
دور كبير في الشعور بالأريحية في رمضان 

ويزيد الإنتاجية
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الموظف نفسه غير صائم في وقت أدائه لعمله، ويمارس 

عمله بشكل طبيعي.

تأثير الصيام

وهناك قطاع من الموظفين يعملون بصورة أفضل في هذا 

الذي يحدث ان عدد  الإنتاجية، ولكن  الشهر، وترتفع لديهم 

ساعات العمل في الأوقات العادية هي أطول من ساعات 

العمل في شهر رمضان، وتظل متطلبات العمل في الغالب 

كما هي، ولذلك يلزم على الموظف ان يقوم بأداء العمل أو 

الإنتاج كما كان في السابق في ساعات عمل أقل، بالإضافة 

إلى الصوم ولهذا يشعر البعض بالإجهاد أو تقل الإنتاجية لديه، 

وتأثير »الصيام« على الإنتاجية وأداء العمل يختلف باختلاف 

المكاتب وتحت الشمس  العمل، فالذي يعمل خارج  نوعية 

فهنا تقل إنتاجيته لقلة المجهود لدى العامل بسبب الصيام، 

وعدم توفر طاقة للجسم لكن يبدأ هذا العطاء في الازدياد 

تدريجيا خلال أيام شهر رمضان المبارك، وحركة العمل تتراجع 

المنجزة  بباقي الشهور وكمية الأعمال  في رمضان مقارنة 

فيه أقل من باقي العام بنسبة تصل إلى %25 في العديد 

البعض  إنتاجية  لتراجع  القطاعات وهي تعتبر كنسبة مرجحة 

خلال شهر رمضان، وخاصة الذين يعملون في الخارج، ولكن 

من يعمل في المكاتب، لا يجب عليه ان يشعر بقلة الإنتاجية، 

وان حدثت فهي تحدث للموظفين في الايام الأولى فقط 

ويقل معه الإنتاج أما بعد ذلك يرجع إلى المعدل الطبيعي 

مع التعود يوما بعد يوم، وفي أحيان كثيرة لا يوجد فرق كبير 

في قضاء المعاملات، أو تخفيض لإنتاجية الموظف بسبب 

شهر رمضان، بل على العكس وجد انهم بنفس الأداء، وهذا 

الإنتاجية  على  الصيام  تأثير  عن  الحديث  ان  انطباعا  يعطى 

والعمل يختلف بحسب طبيعة العمل نفسه والشخص ذاته.

صاحبه إلى الإخلاص والإتقان في العمل، والتخلي عن تضييع 

أو  الموظفين  عند  المعاملات  بعض  وتعطيل  الأوقـــات، 

التكاسل في أدائها دون مبرر، وبالتالي فالصوم في رمضان 

ليس فيه ما يؤثر سلباً على مستوى الإنتاج، بل العكس، مع 

حسن استغلال الأوقات وتنظيمها في شهر رمضان والحرص 

بنشاطه خلال ساعات  الإنسان  ليحتفظ  السحور  تناول  على 

العمل وجعل شهر رمضان فرصة لإتقان العمل.

صيام بعض الموظفين عن العمل

وأشــــارت الــتــقــاريــر إلـــى جــانــب ســلــبــي، وهـــو صــيــام بعض 

الموظفين عن العمل في قطاعات معينة مع غياب قطاع 

واسع منهم عن الحضور في أول ايام رمضان، وفي المقابل 

على  تحافظ  الخاص  القطاع  في  الموظفين  إنتاجية  فــإن 

حتى  نراه  كبير  زخم  بل هناك  رمضان،  مستوياتها في شهر 

أوقات  حتى  متواجدين  المسائية  الفترة  وفي  البنوك  في 

رمضان  شهر  خلال  وانــه  يعملون،  وهم  الليل  من  متأخرة 

والبيع  الشراء  في  مميزة  وحركة  كبير،  جهد  هناك  الكريم 

من  الكثير  إلــى  بالإضافة  المختلفة.  المعاملات  وقضاء 

على  فيدل  دل  إن  وهذا  زحاماً،  تشهد  التجارية  المجمعات 

وجود واستمرار الحركة الاقتصادية النشطة؛ كما أن هنالك 

بعض الموظفين يفكرون بطريقة انهم ما داموا في شهر 

رمضان، فيقومون باستغلال ساعات العمل لأداء السنن من 

صلاة وقراءة القرآن الكريم، وهذا لا يجوز في شهر رمضان 

أو غيره من الشهور، لكونه يقوم بتعطيل مصالح وأعمال 

الناس في أوقات عمله المخصص لخدمة الجمهور، وهناك 

بأنهم  شعورهم  في  الموظفين،  على  يؤثر  نفسياً  عــاملًا 

إنتاجية في شهر رمضان الكريم، ولكن يجب ان يتحلوا  أقل 

بالتركيز الجيد والارادة القوية لمغالبة هذا الشعور، وان يعتبر 

فضفضة 
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أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي منتشرة بشكل متزايد في المجتمع البشري؛ نظرًا لأنها 
تؤثر فعليًا على جميع جوانب حياتنا، ولها الكثير من الفوائد التي لم يكن من الممكن تصورها 
سابقًا، حتى أنها أضحت عماد الحياة العصرية والرهان المتعظم في نهضة الدول وبناء حاضرها 
ومستقبلها. وقد أولت المملكة اهتمامها بهذه التقنيات، فحصلت على المركز الأول عالميًا 
في مؤشر الاستراتيجية الحكومية للذكاء الاصطناعي، وهو أحد مؤشرات التصنيف العالمي 
للذكاء الاصطناعي الصادر عن تورتويس انتليجينس »Tortoise Intelligence« الذي يقيس 
أكثر من 60 دولة في العالم. وبالرغم من هذه الأهمية الحضارية للذكاء الاصطناعي إلا أن 
البعض يرون أن هناك العديد من التحديات، ولا سيما النظامية على عدد من المستويات، 
كالقانونية، والاقتصادية؛ لذلك فإنهم يرون ضرورة تنظيم الذكاء الاصطناعي، حيث طُرحت 
بعض الاقتراحات والحلول، والتي من بينها موضوع الورقة البحثية المقدمة من كل من: 
»أوليفيا جي إرديلي«، و«جودي جولد سميث«، بعنوان: »تنظيم الذكاء الاصطناعي: اقتراح 
لحل عالمي«، والتي قامت بترجمتها للعربية أ.أمل بنت جزاء العتيبي، وتم نشرها مؤخرًا في 

مجلة »الإدارة العامة« الصادرة عن معهد الإدارة العامة، والتي نستعرض أبرز محاورها.

تطرحه ورقة بحثية مترجمة للعربية لـ»إرديلي« و»سميث«

مقتـــرح دولي لتنظيـــم وحوكمة 
الاصطناعي الـــذكاء 

دراسة

3 فرضيات
الذكاء  انتشار  أنه مع  بالتأكيد  رؤيتها  الورقة  تجمل هذه 
الــدول  تعمل  الحديثة،  المجتمعات  فــي  الاصطناعي 
تنظيمية  بيئة  لتهيئة  بجد  الدولي  والمجتمع  المختلفة 
تدعم الابتكار وآمنة في الوقت ذاته. فالتنظيم المناسب 
هو الأساس لتعظيم فوائد وتقليل مخاطر انتشار تقنيات 
الذكاء الاصطناعي. إضافة إلى أن تطوير الأطر التنظيمية 
للذكاء  العالمي  للامــتــداد  نــظــرًا  حقيقيًا؛  تحديًا  يمثل 
خاطئة  مفاهيم  وجــود  بسبب  وتداعياته،  الاصطناعي، 
واسعة الانتشار حول مفهوم التنظيم. وانطلاقًا من هذا 

التوجه تقدم تلك الورقة 3 فرضيات، كالتالي:
أن . 1 تظهر  التخصصات،  متعددة  الدراسات  على  بناءً 

يمكن  لا  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  التحديات 
تدعمه  دولي  تنسيق  دون  ال  فعَّ بشكل  مواجهتها 
حوكمة قوية على مختلف الأصعدة، محليًا وإقليميًا 

ودوليًا.
للذكاء . 2 ــي  دول حوكمة  إطــار  إنــشــاء  الــورقــة  تقترح 

الاصطناعي لقيادة المبادرات لإنشاء بيئة تنظيمية 
عالمية.

لا بد من تسليط الضوء على تحديات التواصل التي . 3
شأنها،  من  التقليل  تم  حواجز  تعد  أنها  الورقة  ترى 
الأنظمة  لتطوير  الحديثة  الجهود  تعيق  ولكنها 

التنظيمية للذكاء الاصطناعي.
3 قضايا

هذه  تركز  السابقة،  الافتراضات  هذه  وبحث  ولمناقشة 
تتعلق  ومهمة  مترابطة  قضايا   3 على  البحثية  الورقة 

بالذكاء الاصطناعي، وهي:
لماذا تتطلب طبيعة سن القوانين تنسيقًا دوليًا؟. 1
الحوكمة . 2 وتصميم  التنظيمي  الهيكل  أهــمــيــة 

معالجة  يمكن  لا  حيث  التنظيم،  جــودة  تحديد  في 
من  إلا  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  التحديات 
خلال التنسيق الدولي وإجراء تنظيم الحوكمة على 

الصعيدين المحلي والدولي.
تسليط الضوء على بعض تحديات التواصل العملية . 3

الاصطناعي  ــذكــاء  ال سياسة  تطوير  تعيق  الــتــي 
المعاصرة.

و”سميث” . 4 “إرديلي”  تحليل  أن  إلى  الإشــارة  وتجدر 

يعتمد على مزيج متعدد التخصصات من الدراسات 
الاجتماعية  العلاقات  مــجــالات:  في  أُجــريــت  التي 
والقانونية والعلاقات الدولية والنظرية التنظيمية، 
الجهود  فــإن  كــذلــك  الــصــلــة.  ذات  والاقــتــصــاديــة 
المبذولة لتطوير سياسات الذكاء الاصطناعي، يجب 
البداية منسقة ومدعومة من خلال  أن تكون منذ 
أطر حوكمة وطنية وإقليمية ودولية مناسبة لتجنب 
المخاطر وأوجه عدم الكفاءة الناتجة عن التفاعل غير 

الكامل للوائح التنظيمية المحلية.
4 توجهات رئيسية

وتُلخص الورقة البحثية مساهمات الباحثين والدراسات 
والأوراق المعنية بقضية تنظيم الذكاء الاصطناعي، عبر 

4 توجهات رئيسية، وهي:
ــار حــوكــمــة عــالــمــي لــلــذكــاء  ــع إطــ ــتـــراح وضـ اقـ  1-
يكمل  بحيث  متعددة،  تخصصات  بواسطة  الاصطناعي 
المحلية  الاصطناعي  الــذكــاء  سياسة  جــهــود  وينسق 

والإقليمية.
الــقــواعــد  وضـــع  عمليات  ديــنــامــيــكــيــات  تحليل   2-
والمعايير العابرة للحدود التي تؤثر على اختيارات الجهات 
تنتجها  التي  القواعد  وشرعية  الحوكمة  لتنظيم  الفاعلة 

تلك الأطر.
للذكاء  ــشــاء إطـــار حــوكــمــة عــالــمــي  إن اقـــتـــراح   3-
البنية  على  للأثــر  مبسط  بتقييم  مدعومًا  الاصطناعي 

التنظيمية وخيارات تصميم الحوكمة.
ــات الــتــواصــل الــعــمــلــيــة الــتــي  ــحــدي مــنــاقــشــة ت  4-
للذكاء  الحالية  والسياسات  التنظيمية  الجهود  تعيق 

الاصطناعي.
قوانين عابرة الحدود

سن  ديناميكيات  على  الضوء  البحثية  الورقة  وتسلط 
للعولمة  استجابة  ــه  إن إذ  ــحــدود،  ال الــعــابــرة  القوانين 
الاقتصادية والثقافية؛ بذلت الدراسات القانونية والعلوم 
السياسية وعلم الاجتماع العديد من المحاولات لتصوير 
للحدود.  العابر  الاجتماعي  التنظيم  عمليات مختلفة من 
التقليدي  القانوني  المفهوم  ذلك  على  الأمثلة  ومن 
المتمحور حول الدولة كمصدر للقانون الدولي. وقد طرح 
هذا  في  المفاهيم  من  عــددًا  والمعنيين  الخبراء  بعض 
و“شافير“  طرحه “هاليداي”  ما  بينها  من  والتي  الصدد، 
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وهو مفهوم “النظام القانوني العابر”. الجدير بالذكر أن 
هذه الورقة البحثية تؤصل استعراضها تلك الديناميكيات، 
الحوكمة  تنظيم  محددات  من:  كل  مناقشة  خلال  من 
على  المؤسسي  الطابع  وإضــفــاء  والتفاعل  الــدولــيــة، 

القواعد القانونية.
مقترح دولي

للذكاء  دولــي  حوكمة  لإطــار  مقترحًا  الــورقــة  وتــقــدم 
المستوى  أولها  مرتكزات،   3 على  يعتمد  الاصطناعي، 
والثاني  المؤسسي.  الرسمي  الطابع  لإضفاء  المطلوب 
الفاعلة  الجهات  على  عــامــة  نــظــرة  إلــقــاء  فــي  يتمثل 
في  تتحدد  والتي  الاصطناعي،  للذكاء  الحالية  الرئيسية 
الاقتصادية  والتنمية  التعاون  منظمة  هــي:  جهات   4
ومنظمة  الاصطناعي،  الذكاء  سياسة  مرصد   )OECD(
العالمية  الشراكة  ومؤسسة   ،)UNESCO( اليونسكو 
الاقتصادي  والمنتدى   ،)GPAI( الاصطناعي  للذكاء 
العالمي )WEF(. والمرتكز الثالث يبرز الهيكل التنظيمي 
وتقييم تأثير تصميم الحوكمة، والذي ينظر بعين الاعتبار 
إلى الخيارات عالية المستوى فقط فيما يتعلق بالتصميم 
والتي  الاصطناعي،  للذكاء  دولــي  حوكمة  لإطــار  العام 
اتخاذ  الأول وهو عدم  بينها،  خيارات من   3 تمييز  يمكن 

إطار حوكمة دولي مركزي  إنشاء  والثاني هو  إجــراءات، 
إطار  بإنشاء  يتعلق  الثالث  والخيار  الاصطناعي،  للذكاء 

حوكمة دولي لامركزي للذكاء الاصطناعي.
3 خلاصات مهمة

نظرًا  أنــه  بالتأكيد  موضوعها  البحثية  الــورقــة  وتختتم 
الذكاء  تنظيم  مجال  فــي  المكثف  العالمي  للنشاط 
الاصطناعي؛ فقد سلطت الضوء على 3 قضايا تنظيمية 
رئيسية لمساعدة صانعي السياسات المحليين والدوليين 
في تصميم أنظمة تنظيمية متطورة للذكاء الاصطناعي 
الفعالة  بالمواجهة  تتعلق  الأولــى  الآمــن.  الابتكار  تحفز 
أما  دوليًا.  منسقة  تنظيمية  جهود  خلال  من  للتحديات 
وتصميم  التنظيمي  الهيكل  أن  فتؤكد  الثانية  القضية 
الحوكمة لأي نظام تنظيمي يحدد بشكل حاسم فعالية 
وشرعية أي قواعد ينشئها، وأن هذا الهيكل يحث على 
صنع  جهود  وتنسيق  لتبسيط  دولي  حوكمة  إطار  وضع 
القضية  تتركز  بينما  المحلية.  للحدود  العابرة  السياسات 
حول  الناس  لعامة  الذهنية  الــصــورة  جعل  في  الثالثة 
والذي  الحديث،  التنظيمي  الواقع  تتماشى مع  التنظيم 

إذا تم بشكل صحيح فلن يعيق الابتكار.
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معهد الحضارة الإدارية
الســـفينة لا تحتـــاج لمـــن يقـــف في وســـطها ليحفـــظ توازنهـــا أثنـــاء الإبحار وســـط الأمواج بيـــن اليمين 

والشـــمال، خلافـــاً للقـــارب الصغير الـــذي لا بد من الوقـــوف في منتصفـــه، لحفظ توازنـــه والحفاظ على 

اســـتمرارية إبحـــاره بالكتلة والســـرعة المناســـبتين مـــن غير أن يســـقط يميناً أو ينقلب شِـــمالًا.

لقـــد بـــدأ معهـــد الإدارة قاربـــاً صغيـــراً بالتزامن مع بداية تأســـيس الدولة ومؤسســـاتها الرئيســـة، فـــكان لا بد مـــن توحُد هذا 

المعهـــد حـــول أهدافـــه، فنجـــح المعهـــد في التوحد وانعكســـت هذه الفلســـفة إلـــى اليوم علـــى توحد المعهد حـــول ثقافة 

وهويّـــة وشـــعار واحـــد قل مثيله فـــي بناء العلامـــة المؤسســـية وقيم المؤسســـات. فكان هـــذا التوحد الكلـــي حول هدف 

المعهـــد بمثابـــة الوقوف فـــي منتصف القـــارب الصغير وحفـــظ توازنه.

كبـــر المعهـــد وأبحـــر ســـفينة كبيرة تكتـــظ بالملاييـــن من الـــركاب الدائميـــن والعابريـــن، منهم مـــن عرفوا المعهـــد من خلال 

صورتـــه وســـمعته النموذجيـــة الخارجيـــة، فوصلهم التأثيـــر والأثر داخـــل الوطن وخارجه، بينمـــا مئات الآلاف ممـــن عرفوه عن 

قـــرب، فمنهـــم مـــن عمل به وبينهم من تخـــرج منه، وفيهم من تعلـــم فيه أبجديـــات الإدارة وألف - باء الاستشـــارة الإدارية 

والتنظيميـــة والإجرائية.

لـــم يكـــن المعهـــد بحاجـــة لأن يدفع ريـــالًا واحداً أو يبذل أي جهد ليحسّـــن ســـمعته أو يلمّـــع صورته، ولم يكـــن بحاجة للإعلام 

للترويـــج لنجاحاتـــه، فقوافل الموظفين الراغبين بالتدريب مـــن المملكة وخارجها تتقاطر على قاعاته الأنيقـــة، وهيئته التدريبيّة 

المؤهّلـــة وحديثـــة التدريـــب، وفلســـفته التدريبية الاســـتثنائية، كانت إعلامـــاً ذاتياً فائضـــاً للمعهد وعن المعهـــد داخل وخارج 

المعهـــد، ناهيك عن التأثير المباشـــر وغير المباشـــر الـــذي يحدثه المعهد مـــن خلال تقديمه الاستشـــارات والتنظيمات الإدارية 

التـــي قدمهـــا لكافة الأجهزة والمؤسســـات الحكومية وغير الحكوميـــة، حتى أنه أصبح بيت خبرة فـــي التنظيم الإداري للعديد 

مـــن الأجهـــزة والمؤسســـات الحكوميـــة في الدول العربيـــة، بل إنه نظـــم الأمانة العامـــة لمجلس التعـــاون الخليجي وجامعة 

العربية. الدول 

مقال

أ . عبداللطيف الضويحي
كاتب في الشأن العام

صحيفة عكاظ

لقـــد كان معهـــد الإدارة ســـاعةً، تضبـــطُ عليهـــا الأجهـــزة 

الحكوميـــة مواعيدهـــا وأجندتهـــا، فهـــو المرجـــع للنظريـــة 

والمؤتمـــر  واللقـــاء  للنـــدوة  المنبـــر  وهـــو  والممارســـة، 

والورشـــة لكل ما يتعلـــق بعلوم الإدارة والتجـــارب الإدارية 

والمجـــالات ذات الصلـــة منبـــراً للفكـــر والثقافـــة الإداريـــة 

بمعنـــى الكلمة، من خلال الندوات واللقاءات والمؤتمرات 

الإدارية ونشـــر الفكـــر الإداري وطباعة النتـــاج العلمي لكل 

العلـــوم الإداريـــة، معـــززاً بمطابـــع ضخمة ومكتبـــة كانت 

مقصـــداً حتـــى طلبـــة الجامعـــات يقصدونهـــا، ويقصدهـــا 

الموظفـــون مـــن كافـــة المؤسســـات الحكوميـــة، بجانب 

نجاحات المعهد المبكرة في إدخال النظم الحاســـوبية كان 

المعهـــد منظومة من القيـــم والفكر والثقافـــة والتجارب 

الإداريـــة، بدأها بنفســـه، فكان المعهد مؤسســـة حقيقية، 

تؤمـــن وتعمل بروح الفريـــق، لم تحتكرها فئـــة واحدة ولم 

يصبغهـــا لـــون واحـــد مناطقيـــاً أو مذهبيـــاً أو قبائليـــاً، لـــم 

يفـــرق المعهد في العمل بين الســـعودي وغير الســـعودي 

وهـــو مـــا جعل المعهـــد مؤسســـة حقيقية.

مـــن أبـــرز ما ميـــز المعهـــد أنـــه كان منفتحـــاً علـــى الجديد 

المفيـــد، فقـــد حصـــل معـــي شـــخصياً وكنت حينهـــا عضو 

هيئـــة تدريـــس فـــي المعهـــد، أن تقدمـــت باقتـــراح للمدير 

الرياضيـــة فـــي المعهـــد  العـــام يتضمـــن فتـــح الصـــالات 

الســـاعة الخامســـة صباحاً لكافة الموظفين والمدربين، أي 

قبل بـــدء العمل، وذلك لتنشـــيطهم ذهنياً وجســـمياً على 

المســـتوى الصحـــي الشـــخصي، بالإضافـــة إلى مـــا تتحدث 

عنـــه الدراســـات مـــن أهميـــة النشـــاط الرياضـــي الصباحي 

وانعكاســـه علـــى كمية ونوعيـــة إنتاجيـــة العامليـــن الذين 

يمارســـون الرياضـــة الصباحيـــة مقارنـــة بنظرائهـــم الذيـــن 

لا يمارســـون ســـاعة رياضـــة قبـــل ســـاعات العمـــل. كانت 

المفاجـــأة بالنســـبة لـــي، أن المديـــر العـــام أحـــال المقترح 

مـــع مذكـــرة إدارية إلـــى مدير الشـــؤون الإداريـــة والمالية، 

باعتمـــاد المقتـــرح مـــع توجيه بتوفيـــر وجبة إفطـــار خفيفة 

مع العصيـــرات يتم تقديمهـــا في النادي الصحـــي الرياضي 

فـــي المعهـــد لـــكل مـــن يتبنـــون الرياضـــة وذلـــك تأييـــداً 

للفكـــرة وتشـــجيعاً للعاملين، وقـــد نجحت الفكـــرة وكانت 

حينهـــا حديـــث المعهـــد ودوائـــر العمل.

اليـــوم يقـــف معهـــد الإدارة العامـــة أمام واحـــدة من أبرز 

التحديـــات التـــي تتطلب منه تغييـــراً يحافظ بـــه على ريادته 

التاريخية، وفي الوقت نفســـه مواكبـــاً للتحولات العميقة 

والجذريـــة التي تعيشـــها كافة القطاعـــات العامة والخاصة 

ضمـــن برامج التحـــول المنبثقة عن رؤيـــة المملكة 2030، 

وبمـــا يمليه النســـق الرقمـــي. فما حجـــم ونوعيـــة التغيير 

الـــذي يحتاجـــه المعهـــد؟ وكيـــف يجـــري التغييـــرات مـــع 

الحفـــاظ علـــى هويتـــه وثقافتـــه وصدارتـــه؟ وهـــل تبقـــى 

أهـــداف المعهـــد كما هي أم أن تغييـــراً طفيفاً أو عميقاً لا 

بـــد منـــه؟ إن الإرث الذي يقف عليه المعهـــد ليس إدارياً أو 

تدريبياً أو استشـــارياً، إن معهـــد الإدارة يقف على »حضارة« 

مـــن النجاح والإنجازات والأســـماء والمحطات. لقد امتدت 

حضـــارة معهد الإدارة مـــن الملز لتمتزج مع كل مؤسســـة 

حكوميـــة وكل بنـــك وشـــركة، إن الثقافة والفكـــر الإداري 

وثقافـــة كل موظـــف وكل  عقـــل  فـــي  الإدارة  لمعهـــد 

مســـؤول خلال الأجيال الأربعـــة الماضية.
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رؤيتـنا المشرقـة والـواعدة
منـــذُ أنْ خطـــتْ المملكةُ العربيةُ الســـعوديةُ أولى معالمِ رؤيتهـــا الحالمةِ، بتوجيهاتِ قيادتها الرشـــيدةُ وحينَ بدأتْ 

ملامحها بالبزوغِ، ســـرعانَ ما وجدنا أنفســـنا نســـتأنسُ برؤيتنا الناهضةِ، ونســـتظلُ تحتَ مظلةِ مشـــروعنا الوطنيِ، 

ونتجـــهُ نحوَ خارطـــةِ طريقٍ توصلنا إلـــى أعالي الآفاقِ.

ومـــنْ الجديرِ بالذكرِ: أنَ الشـــعورَ بملكيةِ المشـــروعِ الوطنيِ المتمثـــلِ في رؤيةِ المملكةِ العربيةِ الســـعوديةِ 2030 

هـــوَ مـــا يمثـــلُ جوهرها وأســـاس تحققها، مما يتطلـــبُ منا الإيمانُ فـــي قدراتنـــا والارتقاءُ بطموحاتنـــا والإخلاص 

بعملنـــا لتحقيـــقِ أهدافنا المرجوةِ وأمنياتنا المنشـــودةِ، فترســـو بنا رؤيتنا فـــي وطنٍ طموحٍ، ومجتمـــع حيويٍ، ذو 

مزهرْ. اقتصادِ 

ومـــنْ هنـــا تســـمو أهمية التواصلِ الاســـتراتيجيِ الـــذي يأطر لنا العمـــل ونماذج الحوكمـــةِ، ويذلـــل العقوباتِ التي 

تعتـــرضُ ســـيرنا، ممهـــداً لنا الســـعي فـــي تحقيـــق مســـتهدفات رؤيتنـــا، كونهُ الحلقـــةُ الأقـــوى والعنصـــرُ الفاعلُ 

للأحداثِ.

وكوننـــا نســـتظل جميعـــاً تحتَ مظلـــةِ مشـــروعنا الوطني »رؤيـــة 2030« وأقتبس منْ قولِ ســـموِ ســـيدي الأميرِ 

محمـــد بـــن ســـلمان، فنحنُ »لدينـــا عقلياتٌ ســـعوديةٌ مبهـــرةٌ ورائعةٌ جـــداً، خاصةً في جيـــلِ الشـــبابِ، طاقة قوية 

شـــجاعة، ثقافـــة عاليـــة، احترافيـــة جيدة وقويـــة جداً، فيجـــبُ علينا العملُ علـــى ترجمةِ رؤيـــةِ قيادتنا الرشـــيدةِ إلى 

منجـــزاتٍ وطنيةٍ، ومعالـــم عالمية، منْ خلالِ بناءِ وتأطيرِ اتصالٍ اســـتراتيجيٍ فعالٍ، يوضـــح للمواطنين والحكوماتِ 

والمؤسســـاتِ والمنظمـــاتِ أدوارهم فـــي العملِ على تحقيق مســـتهدفات رؤيـــةِ المملكةِ 2030«.

ممـــا لا شـــكَ فيـــهِ أنَ التواصلَ الاســـتراتيجيَ المتضمنَ لهذا العملِ يســـتلزمُ الوعي بمســـتهدفات الرؤية، والفهم 

العميـــق للنســـيجِ وثقافتنـــا المحليـــةِ والثقافاتِ الدوليـــةِ المحيطـــةِ، بالإضافةِ إلى الاســـتمراريةِ والابتـــكارِ وتحري 

الشـــفافيةِ، إضافـــة إلـــى ذلكَ ضـــرورة مواكبـــةِ التطوراتِ المتســـارعةِ في مجـــالِ الاتصـــالِ، والتركيز علـــى أحدثِ 

وســـائلهِ وتبنـــي أفضلِ الممارســـاتِ في هـــذا الحقلِ.

لنســـيرَ بعـــزمٍ وثباتٍ ونتصل باتســـاقِ لنصلَ إلـــى أهدافنا المرجوةِ ونحقق رؤيتنا الحالمةَ وننعم بمســـتقبلٍ مشـــرقٍ 

وواعدٍ.

الأخيرة

أ . منى بنت زيد عبدالله الشقاوي
الإدارة العامة للشراكات

معهد الإدارة العامة
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