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الاختناقات المرورية
الباحثين في  دراسات  أشارت  السياق  وفي هذا 
)هارفرد(  لجامعة  التابع  المخاطر”  “تحليل  مركز 
83 مدينة في  أكبر  المرورية في  أن الاختناقات 
ما  عن  مسؤولة  الأميركية  المتحدة  الــولايــات 
يزيد على 2200 حالة وفاة مبكرة، وتضيف عبئااً 
يقارب 18 مليار دولار على ميزانية الصحة العامة.

تأثير على الانسان
وذكرت دراسات طبية أن الشعور بالضغط اليومي 
المتكرر، والدخول في الزحام المروري، والبقاء في 
الطرقات لأكثر من ساعتين في الذهاب والعودة 
الإنسان وصحته  مزاج  على  السلبي  مــردوده  له 
العامة، خاصة وإن ذلك يحدث بشكل يومي، فإلى 
جانب تسبب الازدحام المروري في إهدار الوقت، 
الموظف،  إنتاجية  على  سلبي  مــردود  له  فــإن 
نظرااً للضغوط التي يواجهها أثناء قدومه لعمله.

إنهاك نفسي
الموظفين  على  المرورية  الاختناقات  آثــار  ومــن 
أصحاب الأمراض المزمنة كالسكر، وأمراض القلب، 
أو  العمل  مقر  إلى  الذهاب  طريق  في  والضغط 
العودة منه تشكل إنهاكااً نفسيااً للإنسان، وتمثل 
ضغطااً كبيرااً ينعكس على مزاجه العام. مما يجعل 
يتكرر  العصبي  التوتر  من  حالة  يعيش  الموظف 
وهو  لمكتبه  يصل  أن  الصعب  ومــن  يــوم،  كــل 
عمله  بــأداء  له  تسمح  وعصبية  نفسية  حالة  في 
بشكل طبيعي، ولذلك آثاره السلبية على الإنتاجية 
كل  جراء  الأعمال  قطاع  خسائر  في  يتسبب  مما 
المرورية  الأزمة  تؤثر  العمل، كما  تأخير عن  ساعة 
سلبااً على التكلفة الإجمالية لمنظمات والشركات 
وتزيد من أعبائها المالية، لزيادة موظفيها، خاصةاً 
والتغلب على  الأعمال  الأقسام لإنجاز  في بعض 
لها. بالنسبة  حاسمااً  يعتبر  ــذي  ال الوقت  عامل 

الازدحام المروري وتأثيره الســـلبي.. 
يضعـــف إنتاجيـــة الموظفيـــن ويزيد 

المالية  المنظمات  خســـائر 

واحدة من أهم الظواهر العالمية التي تعاني منها المدن في وقتنا الحاضر

ساحة النقاش 

تعد مشكلة الازدحام المروري واحدة من أهم الظواهر العالمية التي تعاني منها المدن 
في وقتنا الحاضر، وهي تزداد تعقيداً يوماً بعد يوم وتثير القلق لأبعادها الاقتصادية، 

والصحية، والبيئية، والأمنية، والكثافة السكانية على أفراد المجتمع بشكل عام.
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التأخير مكلف
أن  الدولية  التجارب  أثبتت  الإطــار  ذاتــه  في  و 
التأخر في حل مشكلات الزحام المروري والنقل 
خسائر  والمجتمع  الاقــتــصــاد  مــن  كلًا  يكلف 
وتتضاعف  سترتفع  التكلفة  تلك  وأن  كبيرة، 
وأن  لها،  التصدي  يتم  لــم  إذا  الــوقــت  بــمــرور 
تكلفة  من  أقل  وتنفيذها  الحلول  إيجاد  تكلفة 
الــدراســات  أثبتت  كما  فيها،  التباطؤ  خسائر 
وأنظمة  بالطرق  المتعلقة  العلميّة  والأبحاث 
صحة  على  سلبيّة  تأثيرات  له  الزحام  أن  المرور 
العائلية،  والــعلاقــات  والأطــفــال،  السن،  كبار 
نسبة  رفــع  فــي  الــمــروريــة  الــحــوادث  وتساهم 
الــوفــيــات، والإعــاقــة، مــن جهة أخــرى مشكلة 
بنسبة كبيرة  الهواء  تلوث  المروري في  الزحام 
ما ينعكس سلباً على المناخ وعلى صحة الأفراد.

الازدحــام  من  تقلل  التي  الحلول  ومن 
المروري:

الـــقـــطـــاعـــات  ــل  ــكـ لـ ــل  ــمـ ــعـ الـ ــون  ــكــ ــ ي أن   -
ــن ضــمــنــهــا الــبــنــوك  ــامــة والـــخـــاصـــة، ومــ ــع ال
ــمــصــارف والـــمـــدارس والــجــامــعــات أربــعــة  وال
بُعد،  عــن  والــخــامــس  أسبوعياً،  حضورية  أيــام 
ــتــنــاوب بــيــن الــقــطــاعــات. ــال ــكــون ب عــلــى أن ي
-الــتــوســع فــي إنــشــاء طـــرق وجــســور وأنــفــاق 
دوام  ونــهــايــة  بـــدء  مــواعــيــد  وتغيير  جــديــدة، 

الـــمـــدارس والــجــهــات الــحــكــومــيــة وشــركــات 
الحضري. التخطيط  وإعـــادة  الــخــاص،  القطاع 
برسوم  الــطــرق  فــي  خاصة  مــمــرات  -تخصيص 
مادية؛ فيسدد أصحابها مبالغ نظير استخدامها، 
الشوارع  في  السيارات  عدد  تقليل  إلى  إضافة 
شركات  إلــزام  مثل  الخطوات،  من  العديد  عبر 
وتقييد  ــة،  ــاري ن ــات  ــ دراج بــاســتــخــدام  التوصيل 
في  متوقفة  لتكون  ــرة؛  ــ الأج ــارات  ســي حــركــة 
ــعــد طــلــبــهــابــدلًا  ــحــرك فــقــط ب ــت ــهــا، وت أمــاكــن
ــف فـــي الـــشـــوارع وزيـــــادة الــتــكــدس. ــل عـــن ال

-مراجعة آلية عمل الإشارات المرورية.
القطاعين  وشــركــات  الــمــؤســســات  -تشجيع 
ــي نــظــام الــعــمــل  ــنن ــب ــاص عــلــى ت ــخـ الـــعـــام والـ
لا  الــذيــن  لــبــعــض موظفيهم  ــو  ولـ بُــعــد،  عــن 
المكاتب. فــي  لوجودهم  فعلية  حاجة  توجد 
أن  يمكن  الــذي  الإلكتروني  التسوق  تفعيل   -
يؤدي لتقليل حاجة الأسر للخروج بغرض التسوق.
العام، وتوفير خيارات  النقل  -تفعيل مواصلات 

وبدائل للنقل بالمدن.
الطلبات  توصيل  في  العاملين  عمل  -تنظيم 
للمنازل، إضافةً إلى إلزام الشركات والمؤسسات 

بتوفير حافلات للعاملين فيها.
نقل  وســيــارات  للشاحنات  خاصّة  طــرق  -توفير 

البضائع

ساحة النقاش 

             الاتصال المؤسسي ورؤية المملكة 2030
تحولاا  أحدثت  التي   2030 المملكة  الله-رؤية  الرشيدة-يحفظها  قيادتنا  أطلقت  أعوام،   8 من  يقرب  ما  منذ 
تلو  إنجازات  السعودية  العربية  المملكة  حققت  فقد  الوطن؛  مسيرة  في  ا  وفارقا ا  متميزًا ا  وحضاريا ا  تنمويا
للمساهمة  جميعها  تتكاتف  والتي  الدولة،  جميع قطاعات  وعلى مستوى  المستويات،  كافة  على  الإنجازات 

في تحقيق مستهدفات الرؤية، من خلال ركائزًها الاستراتيجية.
أضحت  والتي  منها،  الحكومية  سيما  ولا  مؤسساتنا،  نجاحات  توالت  المباركة؛  الاستراتيجية  الرؤية  هذه  ظل  وفي 
نضج  مؤشر  في  الأول  المركز  المملكة  حققت  المثال،  سبيل  فعلى  أدائــهــا.  في  وجـــودةاً  وفاعليةاً  كــفــاءةاً  أكثر 
والاجتماعية  الاقتصادية  المتحدة  الأمم  لجنة  الصادر من   )2022( عام  والنقالة في  الإلكترونية  الحكومية  الخدمات 
متنوعة. قطاعات  في  للأعمال  أو  للأفراد  سواء  ضرورية  حكومية  خدمة   84 يقيس  والذي  )الإسكوا(،  آسيا  لغربي 

وهو  ا،  مــتــطــوراً ــا  ــياً وإعلام ا  اتصالياً ا  تعاطياً يتطلب  المؤسساتي؛  والتميز  التحول  هــذا  فــإن  فــيــه،  شــك  لا  ومــمــا 
الإداري  الاتــصــال  بين  تجمع  التي  وهــي  التنظيمية،  هياكلها  ضمن  المؤسسي  الاتــصــال  بـــإدارات  المنوط  الأمــر 
المحيط.  الــخــارجــي  مجتمعها  مــع  اتصالها  داخــلــهــا-وبــيــن  مــن  يــبــدأ  المؤسسات  وتميز  نــجــاح  فــيــهــا-لأن  الــداخــلــي 
ومن هذا المنطلق، هناك ثمة علاقة تلازمية بين الاتصال المؤسسي وبين مساهمته في تحقيق مستهدفات رؤية 
المملكة 2030، تلك الاستراتيجية العامة الطموحة، من خلال مؤسساته التي تسهم عبر برامجها ومبادراتها المتنوعة 

في تحقيق تلك المستهدفات. 
منظم  عمل  تأسيس  بينها:  من  والتي  الرؤية،  من  المستلهمة  الأهــداف  من  منظومة  على  تتأسس  العلاقة  فهذه 
وهادف لنمو ونجاح وتميز هذه المؤسسات، وبناء وتطوير سمعة وصورة ذهنية إيجابية لها، والمساهمة الفعالة في 

تمكين منسوبيها، والتعريف والتوعية بأدائها للارتقاء به.
وأرى أن هذه العلاقة، وصياغة الأدوار المختلفة للاتصال المؤسسي فيما يتعلق برؤية المملكة 2030 ترتكزً 

على إبراز المؤسسات المختلفة ومساهماتها وأدوارها في تحقيق مستهدفات الرؤية من خلال ما يلي:
مزدهر،  واقتصاد  حيوي،  مجتمع  الثلاثة:  الرؤية  ركائز  تحقيق  في  المساهمة  في  المختلفة  المؤسسات  أدوار  •إبراز 

ووطن طموح، كل منها بحسب مجال عملها.
أو  القيادات  المختلفة، سواء على مستوى  المؤسسات  السعودية في  للمرأة  المختلفة  المساهمات والأدوار  •إبراز 
ا لأهمية ذلك؛ فقد تم إنشاء مركز تحقيق  حركة توظيفها أو إنجازاتها، أو تخصيص إدارات تبرز هذه المساهمات. ونظراً

التوازن بين الجنسين بمعهد الإدارة العامة.
•إبراز المسؤولية الاجتماعية لهذه المؤسسات.

•إبراز عملية حوكمة المؤسسات المختلفة.
•إبراز عملية التميز المؤسسي والجودة لتلك المؤسسات.

•براز التميز التقني للمؤسسات، وعملية أتمتتها.
•إبراز أدوار المؤسسات السعودية المعنية بإدارة القوى الناعمة للمملكة.

تحقيق  في  العامة  الإدارة  معهد  يسهم  فمثلااً  الــرؤيــة،  مستهدفات  تحقيق  في  المؤسسات  مــبــادرات  ــراز  إب  •
الإلــكــتــرونــيــة. “إثـــرائـــي”  منصة  فــي  المتمثلة  كــمــبــادرتــه  ــادرات،  ــب ــم ال مــن  عــدد  خلال  مــن  المستهدفات  هــذه 
ا يصعب  ا، فإن هذه الأدوار المذكورة ليست على سبيل الحصر، لأنه من المتصور أن للاتصال المؤسسي أدواراً وختاماً
حصرها، لكن يمكن إبراز أولوياتها، في وقت يتيح فيه الوطن الفرص لكل مؤسساته كي تصبح شركاء في مسيرة النجاح 
والتميز التي تشهدها المملكة، من خلال الاتصال المؤسسي الفعال الذي يعد ركيزة أساسية من ركائز نجاح المؤسسات.

مقال

د. تركي بن علي آل رشيد
رئيس التحرير

مدير عام الاتصال المؤسسي
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بأنها   )soft power( الناعمة  القوة  ــاي”،  ن “جــوزيــف  الأمريكي  السياسة  وعالم  المفكر  يعرف 
تكفل  والتي  والتكنولوجية،  الاقتصادية،  العسكرية،  الــقــدرات  مثل  الخشنة  غير  القوة  مــوارد 
الثروة  تعد  لم  العولمة  عصر  في  أنه  ويوضح  مفروضة،  قسرية  آليات  دون  والاستقطاب  التأثير، 
الفعلية  القدرة  تواكبهما  أن  بد  بل لا  والريادة،  للقوة  العسكري كافيين  المخزون  الاقتصادية، ولا 
الدولية. للعلاقات  والمتداخل  المقترن  النظام  في  والتكامل  التفاعل  قنوات  استخدام  على 
والقوة  الخشنة،  القوة  بين  حالياً  تجمع  الأمريكية  المتحدة  الــولايــات  أن  ــاي”  ن “جــوزيــف  ــرى  وي
الحر،  والإعلام  التعددية،  الديمقراطية  مثل  السياسي،  نظامها  في  أساساً  تتجسد  التي  الناعمة 
كتابه  وفــي  المنتشر.  الــرائــج  السينمائي  وفنها  للخارج  رة  المصدن وثقافتها  العادلة،  والقوانين 
يمكن  الرياضة  أن  نــاي”،  “جــوزيــف  يذكر  الدولية(  السياسة  في  النجاح  وسيلة  الناعمة  )الــقــوة 
في  تذاع  الأمريكية  السلة  كرة  فمباريات  وإيصالها،  القيم  ونقل  التأثير،  في  مهمًا  دورًا  تلعب  أن 
العالم. حول  الرياضية  البرامج  لمشاهدي  بالنسبة  ذاتــه  الأمــر  لغة،  وأربعين  وباثنتين  بلداً،   212

القوة الناعمة السعودية..
تأثير كبير وتحولات إيجابية 

ترند

العالم لكرة القدم عام ٢٠٣٤، وتنظيمها معرض إكسبو الدولي ٢٠٣٠، وهما الحدثين العالميين الأبرز على 
المستوى العالمي يعكسان هذا التميز في تأثير القوى الناعمة السعودية المتمثلة في مؤشرات كثيرة؛ 
من بينها المكانة الدينية الرمزية من حيث هي قبلة أكثر من مليار مسلم، والشخصية الثقافية المتوازنة، 
السخي. الإنساني  التضامن  وسياسات  الجيوسياسية،  والفاعلية  الاجتماعي،  والأمن  المتنوع  والإبــداع 

لاعبين  وجلب  الأندية،  بدعم  المحلية  الرياضة  مستوى  على  التنافسية  تعزيز  تم  الرياضي  الجانب  وعلى 
المختلفة في  الهيئات  وبرامج  والترفيه،  والسياحة،  والثقافة،  الإعلام،  يحدث في  ذاته  والأمر  عالميين، 
هذا الشأن التي تعد من أبرز مصادر القوة الناعمة لترويج الصور الذهنية الإيجابية عن الثقافة السعودية.

الثقافة الوطنية
الأســطــورة  لاحتفال  أيقونة  ــى  إل الشهيرة  السعودية  الرقصة  “الــعــرضــة”  تحولت  ــار  الإطـ هــذا  وفــي 
ــار إعـــجـــاب الآلاف مـــن رواد  ــحــت مــث ــدو”، وأصــب ــ ــال ــ الــنــصــر “كــريــســتــيــانــو رون ــادي  ــ ن ــجــم  ــة ون ــروي ــك ال
ــوا محاكاة  ــاول وح الــعــرضــة  ــيــن شــاهــدوا  ــي الأوروب الآلاف مــن  أن  الاجــتــمــاعــي، حتى  الــتــواصــل  مــواقــع 
الناعمة. الــقــوة  لتأثير  بليغ  مثال  فــي  ذاتــهــا  تفرض  باتت  الوطنية  الثقافة  إن  يبين   مما  الــرقــصــة، 

القوة الناعمة السعودية
وفي ذاته السياق ارتبطت القوة الناعمة السعودية برؤية المملكة 2030، التي أطلقها صاحب السمو 
الملكي الأمير محمد بن سلمان، ولي العهد رئيس مجلس الوزراء، في عام 2016م؛ التي عززت موقع 
كأس  استضافة  على  السعودية  حصول  ولعل  الكبرى،  الناعمة  وقوتها  العالم،  في  الريادي  المملكة 

رؤية المملكة 2030 محرك مهم لمختلف التطورات 
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القوة الناعمة السعودية
وقد كشف تقرير عالمي جديد عن القوة الناعمة أن المملكة تقدّمت 5 مراتب عالميًا مقارنة بتصنيف 
عام 2022م، كما دخلت لأول مرة ضمن قائمة الـ20 دولة الأعلى في العالم. وأصدرت “براند فاينانس” 
تقريرها لعام 2023م عن القوة الناعمة، حيث حققت المملكة المركز الـ19 من بين 121 دولة حول العالم.
ــات  ــ ــعلاق ــ ــم الـــــــدول حـــســـب مــجــمــوعــة مـــــؤشـــــرات؛ هـــــي: ال ــي ــي ــق ــر، يـــتـــم ت ــريـ ــقـ ــتـ ووفــــــق الـ
ــحــوكــمــة، الــتــراث  ــال، ال ــ ــم ــ ــر، الـــتـــجـــارة والأع ــي ــأث ــت ــعــالــمــيــة، الألـــفـــة والـــشـــهـــرة، الــســمــعــة، ال ال
ــوم. ــلـ ــعـ والـ ــم  ــي ــعــل ــت ال ــة،  ــ ــدام ــ ــت الاســ والـــقـــيـــم،  ــاس  ــ ــن ــ ال والاتـــــصـــــال،  الإعلام  ــة،  ــافـ ــقـ ــثـ والـ

4 مؤشرات
هي:  أساسية،  مــؤشــرات   4 في  والثالث  الثاني  الترتيب  الأوســط  الشرق  في  المملكة  واحتلت 
تغيير  في  أسهمت  التي  المؤشرات  وهي  الدولية،  والعلاقات  التأثير  السمعة،  والشهرة،  الألفة 
احتلت  الشركات  وتأثير  الناعمة  القوة  تقرير  تقييم  مستوى  وعلى  للأفــضــل.  السعودية  ترتيب 
تواجدت  حيث  الأوســـط،  الشرق  شركات  بين  من  والأعــلــى  الأكثر  المراتب  السعودية  الشركات 
 ،STC أرامكو،  وهي:  الأوســط؛  الشرق  في  قوة  شركات   10 أعلى  قائمة  في  سعودية  شركات   5
مصرف الراجحي، سابك، والبنك الأهلي. ووفق التقرير بلغ عدد الشركات الموجودة في كل التقرير 
دولار. مليار   100 الكلية  قيمتهم  بمجموع  عالميًا  السعودية  الناعمة  القوة  في  تسهم  شركة   40

رؤية المملكة 2030
التقارير  فــي  الــمــذهــل  الــتــقــدم  هــذا  لكل  قــوي  مــحــرك   2030 المملكة  رؤيـــة  إن  التقرير  وقـــال 
ــى العناية  ــالإضــافــة إلـ ــوح الــحــوكــمــة فــي صــنــاعــة الـــقـــرار وأهــمــيــتــهــا، ب الــعــالــمــيــة، كــذلــك وضــ
ــقــوة الناعمة. ــذا مــعــيــار مــؤثــر فــي صــنــاعــة ال بــالــتــراث والــثــقــافــة والــمــشــاريــع الــمــســتــدامــة، وهـ

العناية بالتراث والثقافة والمشاريع المستدامة
 معيــــار مؤثـر في صنـاعة القــوة الناعمة

ترند
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ميزة تنافسية واستنفار طاقاتهم وجودة أدائهم

النضج الوظيفي يصنع موظفين حكماء
 بصــرف النظــر عن خبراتهم وأعمــارهم

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد
تميز  التي  الصفات  من  وغيرها  والاستقلالية،  والتوافق،  والمبادرة،  والقدرة،  والإتقان،  المهارة، 
الناجحين، تعد معايير مهنية دالة على وصولهم إلى حالة استثنائية من النضج الوظيفي  الموظفين 
Professional Maturity، والذي يراه الخبراء والمتخصصون مرحلة متقدمة من الأداء الذي تكتسب 
الموظفون  هؤلاء  بلغ  فقد  مهمة.  تنافسية  ميزة  المؤسسات  من  وغيرها  الشركات  خلاله  من 
ذروة التناغم الوظيفي، والتوافق الإنساني بينهم وبين بيئات عملهم، عبر مختلف النواحي العقلية 
يعتقد  ما قد  غريبة-عكس  وبالرغم من ذلك فإن هناك مفارقة  والمهنية،  والاجتماعية  والعاطفية 
البعض-وهي أن بلوغ الموظفين مراحل النضج الوظيفي يعني أنهم قد حققوا الحكمة الوظيفية التي 
ليست مرتبطة بالضرورة بتوافر خبرات نوعية أو زمنية كبيرة، أو ببلوغهم أعمارًا متقدمة. فربما يصل 
بعضهم لهذه المراحل وهم لم يتجاوزوا مرحلة الشباب، أو من ذوي الخبرات المهنية المتوسطة. في 

هذا التقرير نصحبكم للتعرف على هذه الحالة الاستثنائية من النضج الوظيفي، وإليكم التفاصيل.

تقريــــــــــر

عادات وظيفية غير ناضجة
الشيء  نقيض  أن  التقرير  مستهل  في  التأكيد  يجب 
ندرك- أن  أردنــا  فــإذا  لذلك  الشيء؛  هذا  قيمة  يبرز 

ا-قيمة النضج الوظيفي، فما هو نقيضه؟ وما  تماماً
الأمثلة عليه؟ هذان التساؤلان تجيب عنهما ”كارولين 
لدينا  أن  إلى  تلفت  Bustle-حيث  موقع  ستيبر“-عبر 
ا عادات مهنية يمكن أن تجعل الموظف يبدو  جميعاً
خمس  لمدة  ا  متأخراً كوصوله  العمل،  في  ناضج  غير 
دقائق كل يوم، والجلوس بصمت في الجزء الخلفي 
الدراما في  المهمة، والانخراط في  الاجتماعات  من 
في  تدور  ما  ا  غالباً التي  النميمة  مثل  العمل،  مكان 
للموظفين  الأفــضــل  مــن  لذلك  الاســتــراحــة؛  غرفة 
وفي  الوظيفي،  بالنضج  الاهتمام  عملهم  ولجهات 
”كالي  البشرية  التنمية  ومدرب  المؤلف  يقول  ذلك 
الناضجة  قــدمــك  تضع  أن  الأفــضــل  ”مــن  روجــــرز“: 
أنك  لفكرة  الترويج  من  تتمكن  حتى  المكتب  في 
وبالتالي  العليا،  المهنية  الأدوار  من  لمزيد  مستعد 
والتميز“. النجاح  مــن  المزيد  وتحقق  ترقيتك  تتم 

15 طريقة
لإظهار  طريقة   15 “ستيبر”  تُجْمل  ذلك،  ضوء  وفي 

المزيد من النضج في العمل، على النحو التالي:

1-شارك بالحديث خلال الاجتماعات.
2-حافظ على علاقات العمل الخاصة بك، واهتم بها، 

وطورها بشكل إيجابي وفعال.

الوظيفي  النضج  افتقادك  3-تجنب كل ما يسهم في 

في جهة عملك.

4-لا تخف من طلب المساعدة.

5-الاهتمام بالوصول لمقر العمل في المواعيد المحددة.

6-عبّر عن آرائك بثقة.

7-كن على دراية بثقافة مكان العمل.

8-ضع هذا المثل نصب عينيك: ”ارتدِ الملابس المناسبة 

للوظيفة التي تريدها، وليس الوظيفة التي لديك“.

المغلقة  الغرف  في  الاجتماعات  في  وشارك  9-ادخل 

بكل ثقة.

10-بادر بمد يدك للمصافحة.

11-اهتم بلغة جسدك وابقها منفتحة حتى تشعر بالثقة.

12-افعل كل ما بوسعك وكن فعالااً في جهة عملك 

حتى يتذكرك الآخرون.

زملائك  مع  وشاركها  أهدافك،  بشأن  ا  واضحاً 13-كــن 

ورؤسائك في العمل.

14-أظهر اهتمامك وانتباهك للآخرين؛ كي تثبت مدى 

جديتك في اهتمامك بعملك.
15-ابذل قصارى جهدك للوفاء بوعودك والتزاماتك 

الوظيفية

قائمــــــة بـ 15 طريقـــــــــة 
تظهر نضجك الوظيفي
و3 تســـــــاؤلات تؤكده

3 أسئلة ومعيار الحكمة
النضج  بين  حتمية  ثمة علاقة  أن  البعض  يعتقد  وربما 

لأن-بحسب  خاطئ؛  اعتقاد  وهــو  والعمر،  الوظيفي 

بالحكمة  يتعلق  النضج   -Future of CIO مــوقــع 

القدرة  مــن  مزيج  هــو  النضج  إن  إذ  العمر،  مــن  أكثر 

لتقييم  أسئلة   3 الموقع  يطرح  ولذلك  والإمكانات. 

حالة النضج الوظيفي لدى الموظف، وهي كما يلي:

الــعــاطــفــي  ــضــج  ــن ال لــديــك  هـــل  الأول:  ــؤال  ــســ ــ •ال

الإجــــــــــراءات؟ ــاذ  ــ ــخـ ــ واتـ ــرار  ــ ــقـ ــ الـ لاتــــخــــاذ  اللازم 
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النضج هــو وضــوح  بــأن  الإجــابــة عنه  مــا يمكن  وهــو 

رد  اختيار  على  يساعد  مما  النفس؛  ضبط  مع  الأفكار 

الفعل الأنسب للظروف، أو التقاعس عن التصرف، أي 

أن  أي موقف معين. كما  الرد على  بعدم  قرار  اتخاذ 

والاستجابة  والتفكير  الانتظار  على  القدرة  هو  النضج 

محسوب.  غير  فعل  برد  الاستجابة  دون  ما  لموقف 

نخطط  ما  تأثير  تقييم  على  القدرة  يمثل  فهو  كذلك 

المقصود.  الإجـــراء  بسبب  سيتأثر  ومــن  بــه  للقيام 

نستخدمها  ا-عبارة  بأنه-أيضاً النضج  إلى  النظر  ويمكن 

اليوم لوصف مستوى لائق من الذكاء العاطفي في 

العمل، وفهم ما يجب قوله، ولمن؟ ومتى يقوله؟ 

النضج من خلال استجابة الأشخاص  ويمكن ملاحظة 

ا لمستوى خطورته. فيمكن للقادة  لكل موقف وفقاً

المستوى  الرفيع  العاطفي  النضج  ذوي  والموظفين 

حكيمة. ــراءات  إجـ واتــخــاذ  فعالية  أكثر  قـــرارات  اتخاذ 

النضج الوظيفي الفكري
لفهم  العقلي  بالنضج  تتمتع  هل  الثاني:  •الــســؤال 

الأشياء في سياقها وإصدار حكم سليم؟

فهم  وجـــود  الــفــكــري-إلــى  جانبه  الــنــضــج-فــي  يشير 

ا معرفة  وأيضاً سليم للأساسيات وإصدار حكم عادل، 

مختلفة.  بــطــرق  مختلفين  أشــخــاص  إلـــى  الــتــحــدث 

بل  الجسدي،  بالنضج  له  علاقــة  لا  العقلي  فالنضج 

ببساطة  النضج  أن  كما  التفكير.  على  ــدرة  قـ هــو 

الأفــكــار  مــع  مــريــح  بشكل  العيش  على  الــقــدرة  هــو 

ا-من  بشجاعة-أحياناً الأشياء  عن  والتعبير  المتناقضة، 

القدرة  إنها  الآخــر.  الشخص  بمشاعر  الاهتمام  خلال 

نكتسبها  التي  الفهم  على  ــقــدرة  وال التفكير  على 

وقدراتنا. أنفسنا  وتطوير  والتأمل  التعلم  خلال  من 

عندما يحاول الإنسان أن يفهم مسؤوليته ودوره 
بطريقة  أو  الآخرين،  أجل  من  ويعمل  الحياة  في 
تجاهه.  المسؤولية  ما  شخص  يتحمل  عندما  أخــرى 
الحكمة  على  يعتمد  النضج  إن  القول  يمكن  لذلك 

الموقف  مع  بالتعامل  يتعلق  فهو  الخبرة:  من  أكثر 

بحكمة، وتحمل المسؤولية، والخضوع للمساءلة عما 

تقوله وما تفعله. لذلك يتعلق الأمر-هنا-بالقدرة على 

المختلفة. العمرية  والفئات  المواقف  مع  التكيف 

الحكمة وليس الخبرة

خلال  من  فقط  تنضج  أم  تكبر  هل  الثالث:  •السؤال 

تراكم الحكمة؟

ــخــضــار عــنــدمــا تــصــبــح جــاهــزة  تــنــضــج الــفــاكــهــة أو ال

الشخص  يعرف  عندما  ــه  أن يعني  مما  ــهلاك،  للاســت

مستويات  على  نفسه  بتدريب  ويقوم  الحياة  قواعد 

بالكامل؛  ا  المهارة؛ يصبح متطوراً أو  القدرة  كبيرة من 

الحياتي،  الــدور  هــذا  في  النضج  مرحلة  يبلغ  وبالتالي 

ا من القدرة والإمكانات.  والتي يصبح النضج-فيها-مزيجاً

بطريقة  كامل  بشكل  تطورت  قد  أنك  يعني  فالنضج 

النضج ويتحقق  وظــيــفــة.  أو  دور  ــجــاز  لإن ــأخــرى  ب أو 

الاحترافية و5 أسباب
يتمثل  ا  ا مهماً جانباً  whiteswan.info ويكشف موقع 

والنضج  الاحــتــرافــيــة  بين  الوثيقة  الــعلاقــة  ــراز  إبـ فــي 

ا  وثيقاً ــا  ارتــبــاطاً يرتبط  الأخــيــر  أن  ــا  مــوضــحاً الــوظــيــفــي، 

ببساطة  يشير  فهو  العمل،  مكان  وآداب  بأخلاقيات 

التركيز  من  بدلااً  بعمله  يقوم  أن  للمرء  ينبغي  أنه  إلى 

ترغب  الــحــال،  وبطبيعة  المجدية.  غير  الأشــيــاء  على 

الــشــركــات وغــيــرهــا فــي تــوظــيــف شــخــص/أشــخــاص، 

شخص  ينضج  فعندما  والــوجــدانــي:  الفكري  •النضج 

وقد  مــوقــف.  أي  مــع  التعامل  فــي  ا  خبيراً يصبح  مــا، 

النضج  أن  مدونتها  فــي  هــاريــس”  ــدا  “راشــون ذكـــرت 

في  كبير  بشكل  يسهم  العمل  مكان  فــي  المهني 

يلي: ما  إلى  بالنظر  وذلــك  الموظف.  إمكانات  تعزيز 

مما  عواطفه؛  في  التحكم  الناضج  للشخص  -يمكن 

العمل. فــي  ا  خبيراً يصبح  أن  إلــى  النهاية  فــي  ــؤدي  ي

أكثر  يصبح  أن  الــمــرجــح  فمن  ــمــرء؛  ال ينضج  -عــنــدمــا 

يجري  مــا  على  التركيز  مــن  بـــدلااً  عمله،  على  ا  تــركــيــزاً

الوظيفي. ــه  أدائ في  مجدية  ليست  أخــرى  أمــور  من 

بشغف،  عملهم  يـــؤدون  ا  نضجاً الأكــثــر  -الموظفون 

يؤدون مهامهم  لأنهم  غيرهم؛  عن  يميزهم  ما  وهو 

الوظيفية بكل إخلاص وتفانٍ، فيصبح النجاح حليفهم.

مــهــارات  يــعــزز  الوظيفي  النضج  الــمــهــارات:  •صــقــل 

أو  العامل  هــذا  أن  التأكيد  يجب  لذلك  الموظفين، 

الأخــرى  الأسباب  بجميع  ا  وثيقاً ا  ارتباطاً يرتبط  السبب 

ومهامه  عمله  الموظف  يــؤدي  فعندما  المذكورة. 

أكثر  يجعله  ــك  ذلـ ــإن  فـ كــامــلــيــن؛  وإخلاص  ــتــفــانٍ  ب

أدائــه في  ا-للتميز  ويدفعه-دائماً العمل،  في  مهارة 

تقريــــــــــر

مكان  في  الاحترافية  على  الحفاظ  يمكنه/يمكنهم 

وفي  النتائج.  تحقيق  نحو  موجه  عمل  وإنتاج  العمل 

أســبــاب تجعل جهات   5 الــمــوقــع  يــحــدد  الــصــدد  هــذا 

ا التركيز على السلوك  التوظيف أو العمل تفضل دائماً

كالتالي: وهــي  النضج،  هــذا  يدعم  ــذي  ال الوظيفي 

كتابه  في  تولستوي  ليو  قــال  العمل:  في  •التفاني 

“الأسئلة الثلاثة”: إن أهم وقت في حياتنا هو “الآن”، 

وأهم عمل هو ما نقوم به الآن. فما المقصود بهذا؟ 

الحاضر  يقدر  أن  للمرء  ينبغي  أنــه  قصده  مما  يُفهم 

ويقوم بعمله بتفانٍ. وكما هو معروف، فإن التفاني 

تشير  الكفاءة  من  والمزيد  الكفاءة؛  يعزز  العمل  في 

إلى المزيد من الإنتاجية. مع الأخذ في الاعتبار ما يلي:

الموظف  يمكّن  بالتقاني  الممزوج  المهني  -النضج 

تقرير. أو  مشروع  أي  في  الأخــطــاء  أدنــى  تحديد  من 

يفعلونه. لــمــا  مخلصون  الــنــاضــجــون  -الــمــوظــفــون 

ومــبــادئ  ا  قيماً الوظيفي  النضج  يبني  •الإخلاص: 

الأفـــراد؛  نمو  وكــذلــك  الــشــركــة  لنمو  مهمة  قــويــة 

ــفــوســهــم  ن فــــي  والإخلاص  الــــصــــدق  ويــــغــــرس 

ــي: ــل ــا ي ــ ــي الاعـــتـــبـــار م ــ ــع الأخــــــذ ف وأدائـــــهـــــم، مــ

أداء  ــي  ــ فـ ــة  ــ ــذول ــ ــب ــمــ ــ ال الــــصــــادقــــة  -الــــجــــهــــود 

تجعل  ــعــمــل  ال تـــجـــاه  ــب  ــحـ والـ والإخلاص  ــعــمــل  ال

ــيــة فــي نــظــر صــاحــب الــعــمــل. ــر جــاذب الــمــوظــف أكــث

فــي مكان  الــخــبــرة  ــن  ــا-مــ ــ ــماً ــ الإخلاص-دائ ــأتــي  ي -لا 

ــم غــرســهــا  ــت ــعــد ســمــة شــخــصــيــة ي الــعــمــل؛ فــهــو ي

يساعد  والإخلاص  والمواقف.  الوقت  مع  وتطورها 

ــمــوظــف عــلــى الــتــعــامــل مــع أصــعــب الــتــحــديــات. ال

بــالــطــريــقــة  ــرفــة  ــمــع ال ــتــوجــيــه  ب الإخلاص  ــوم  ــقـ -يـ

منظمة. لأي  كــبــيــرة  إضــافــة  تــعــد  ــتــي  ال الصحيحة 

1-الالتزام بالقيم المهنية.
ا. 2-إظهار القابلية للتعلم دائماً

3-الوعي التام والمعرفة بالمسؤوليات 
الوظيفية.

4-الالتزام بالعمل.
5-التواضع وبناء علاقات ودودة مع الآخرين في 

بيئة العمل.

5 قواعد يمكن تلخيصها في الآتي:
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مقال

دور المرأة السعودية في التنمية
ا، وذلك كجزء من  ا واجتماعياً تشهد المملكة العربية السعودية تحولات ملموسة ومهمة في تعزيز دور المرأة وتمكينها اقتصادياً
رؤية 2030 التي وضعتها المملكة. وتعد هذه الإصلاحات خطوات حاسمة نحو تحقيق المساواة بين الجنسين وتعزيز دور المرأة 

في التنمية الوطنية.
لهن  ــاح  أت مما  2013؛  عــام  في  للنساء  الــشــورى  مجلس  مقاعد  من   %20 تخصيص  تم  الــبــارزة،  ــات  الإصلاحـ هــذه  بين  من 
في  المرأة  بصحة  أكبر  ا  اهتماماً ليشمل  الصحية  الرعاية  نظام  تطوير  تم  كما  الوطنية.  القرارات  صنع  في  الفعّالة  المشاركة 
السماح  قــرار  كانت  الإنــجــازات  أكبر  أحــد  فــإن  كذلك  النسائية.  الصحة  برعاية  المتزايد  الاهتمام  يعكس  وهــذا  2016؛  عــام 
القيادية. والمناصب  العمل  سوق  في  مشاركتها  وتوسيع  المرأة  لتمكين  مهم  تطور  وهو   ،2017 عام  في  بالقيادة  للنساء 

هذه الإصلاحات لها تأثير كبير على الاقتصاد الوطني، من خلال زيادة مشاركة المرأة في القوى العاملة؛ مما يسهم في تنويع مصادر 
الدخل وتعزيز الابتكار والإنتاجية. وقد تجلى تأثير هذه الإصلاحات في ارتفاع عدد النساء في المناصب القيادية والمهنية، مما يعكس 
ا  دورهن المتنامي والفعَال في المجتمع والاقتصاد السعودي. النساء السعوديات اليوم لسن فقط أعضاء في القوى العاملة، بل هن أيضاً
قائدات ومبتكرات في مجموعة متنوعة من المجالات بما في ذلك العلوم والتكنولوجيا، والأعمال التجارية، والتعليم، وحتى الرياضة.

المجتمع.  فــي  أكــبــر  وتــكــامــل  ــوازن  تـ تحقيق  نحو  حقيقية  خــطــوات  تشكل  حيث  كــبــيــرة،  أهمية  الإصلاحــــات  هــذه  تختزن 
ا. وثقافياً ا  اجتماعياً ــا  تــوازناً أكثر  مجتمع  بناء  في  ا  أيضاً يسهم  بل  الوطني،  الاقتصاد  فقط  يعزز  لا  الــمــرأة،  دور  توسيع  إن 

المملكة  رؤية  يعكس  ا  ا مهماً واجتماعياً ا  ثقافياً تحولااً  تمثل  بل  الاقتصادية فقط،  النواحي  تقتصر على  الإصلاحات لا  لكن هذه 
. وقد أسهمت هذه الإصلاحات في تحسين صورة المملكة على الصعيدين الإقليمي والدولي؛ مما  ا وشمولااً لمستقبل أكثر تنوعاً

أدى إلى تعزيز العلاقات الدبلوماسية والاقتصادية مع دول العالم.
الإصلاحات  قوة  يعكس  والاقتصادي  الاجتماعي  والتغيير  التنمية  تحقيق  في  السعودية  المرأة  دور  إن  القول  يمكن  ا،  وختاماً
ا في بناء  ا أساسياً الاجتماعية والاقتصادية، عندما تتبنى بشكل فعّال. والمرأة تنظر إلى هذا الدعم وهذا التمكين باعتبارها شريكاً

مستقبل مزدهر للمملكة العربية السعودية.

 أ.تهاني بن عبدالله الخيال 
كاتبة في الشأن العام-صحيفة الرياض
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د.عادل عبدالرشيد
خبير الإدارة البيئية والاستدامة

إدارة الموارد المائية
كبيرة؛  أهمية  المائية  ــمــوارد  ال إدارة  تكتسب 
للغاية  مهم  حياتي  مــورد  بـــإدارة  تختص  لكونها 
وجميع  البشر  بقاء  عليه  يتوقف  ــذي  ال )الــمــاء( 
الاستخدامات  جانب  إلى  الأخــرى،  الحية  الكائنات 
عدم  إن  وخاصة  المورد.  لهذا  المختلفة  التنموية 
الاهتمام بكفاءة هذه الإدارة، يعني في المقابل 
العجز  زيادة  مثل  خطيرة،  مشكلات  من  المعاناة 
وغيرها. المائية،  الموارد  نوعية  وتدهور  المائي، 

دومااً  العمل  هو  المائية  الموارد  إدارة  دأب  إن 

متوافر  هو  ما  بين  واقعيه  مــوازنــه  تنفيذ  على 
أخرى  وبعبارة  عليها،  والطلب  المياه  مــوارد  من 
والطلب.  العرض  آليات  بين  والــتــوازن  التنسيق 
ــة  اللازمــ الآلـــيـــات  كــافــة  ــرض  ــع ال إدارة  تــشــمــل 
أما  واستغلالها.  وتنميتها  المياه  مصادر  لتحديد 
تستهدف  التي  بالآليات  فتختص  الطلب  إدارة 
في  ــااً  صــواب أكــثــر  ــمــاط  وأن لمستويات  الــتــرويــج 
الآليتين  التخطيط هاتين  المياه. ويدمج  استعمال 
البيئية  الاعــتــبــارات  أخــذ  مــع  ــدة،  واحـ فــي عملية 
البدائل. أفضل  باختيار  يسمح  وبما  والاقتصادية، 

 

مفاهيـــــــم حــــــــــــــول الإدارة 
المستدامـــة للمــوارد المائية

العدالة والمشاركة والتكامل والابتكار من أهم مبادئها

تقريــــــــــر

على  تشتمل  المائية  الموارد  إدارة  فإن  باختصار 
تــؤدي  التي  والأنشطة  والــطــرق  الأساليب  كــل 
لــلــمــوارد  الــكــفــوء  ــخــدام  الاســت إلـــى  بمجموعها 
الموارد  إدارة  أنشطة  وتتنوع  المتاحة.  المائية 
تعريفات  في  ورد  المثال  سبيل  فعلى  المائية، 
التالية:  الأنشطة  تحديد  السعودي  المياه  نظام 

نشاط تقديم الخدمة:
ومعالجتها،  وتنقيتها،  الــمــيــاه،  تحلية  أنشطة 
وأنشطة المشتري الرئيس المشمولة باختصاصات 
الحضري  للاستخدام  المياه  إنتاج  ونشاط  الهيئة، 
ــار  الآب مــيــاه  ضــخ  خلال  مــن  وذلـــك  الصناعي،  أو 
المياه  هذه  ونقل  تنقيتها،  أو  مباشرة  والسدود 
وتوزيعها،  التوزيع،  نقاط  إلــى  الــمــحلاة  والمياه 
بالتجزئة،  ، والمتاجرة بها، وبيعها  وخزنها استراتيجيااً
وتجميع مياه الصرف الصحي، ونقلها، ومعالجتها، 
وإعادة استخدامها للأغراض الحضرية أو الصناعية، 

ولا يشمل ذلك نشاط تعبئة المياه في العبوات.
ــري الـــرئـــيـــس الــمــشــمــولــة  ــمــشــت ــشــطــة ال أن

باختصاصات الهيئة:
والمنقاة،  ــمــحلاة،  ال بالمياه  المتاجرة  أنشطة 
والمعالجة، ومياه الصرف الصحي، والصناعي، وطرح 
والمعالجة. والتنقية،  التحلية،  محطات  مشاريع 

نشاط إمدادات المياه للأغراض الزًراعية:
 ضخ المياه للاستخدام الزراعي من المصادر الجوفية 
أو  المنقاة،  أو  الــمــحلاة،  المياه  أو  الــســدود،  أو 
المعالجة، ونقلها إلى نقاط التوزيع، وتوزيعها، وخزنها 
الزراعي، ونقلها. الصرف  ، وتجميع مياه  استراتيجيااً

نشاط تنمية مصادر المياه: 
غير  أو  ــدي  ــي ــقــل ت ــي،  ــن ــق ت أو  ــي  ــن ف ــمــل  ع أي 
المائية،  الــمــوارد  استدامة  إلــى  يهدف  تقليدي، 
خلال  مــن  وذلـــك  مــنــهــا،  ــفــادة  الاســت وتعظيم 
السطحي  ــمــخــزون  ال زيــــادة  أو  ــاه،  ــمــي ال حــصــاد 
الاســتــخــدام. ترشيد  أو  الحماية،  أو  والــجــوفــي، 

توزيع المياه:
 عملية إيصال المياه من مواقع إنتاجها، أو مواقع 
تسلمها إلى المستفيدين أو المستهلكين، عن طريق 
الشبكات أو الصهاريج أو أي وسيلة أخرى مناسبة، 
ولا يشمل ذلك توزيع المياه للاستخدام الزراعي.

نقل المياه: 
ــاج  ــتـ ــع الإنـ ــواقــ ــن مــ ــاه مــ ــيـ ــمـ ــة نـــقـــل الـ ــي عــمــل
إلـــــــى نــــقــــاط تـــــوزيـــــع الــــمــــيــــاه الـــرئـــيـــســـة.

تحلية المياه: 
من  البحر،  مياه  معالجة  طريق  عن  المياه  إنتاج 
منها  جزء  أو  ملوحتها  وكل  ملوثاتها  إزالــة  خلال 
خلال  من  الصناعية،  العمليات  من  سلسلة  عبر 
صالحة  نقية  مياه  إلى  لتحويلها  التحلية؛  محطات 
والزراعية والصناعية،  الحضرية،  للاستخدامات 

الاستدامة
يقصد  الــمــعــاجــم  فـــي  ورد  مـــا  بــحــســب  ــااً  ــغــوي ل
ــشَـــيءُ: أي اســتــمــرَ وثــبــت ودام،  الـ ــدام  ـــ اســت ب
وتعني  استمرارَه.   طلب  أي  الــشَــيءَ:  واستدام 
ــرَارُهُ،  ــمْ اِسْــتِ ــهُ،  ــ دَوَامُ الــرَغِــيــدِ:  العَيْشِ  ــدَامَــةُ  اِسْــتِ
ــا.  ــهَ ــةَ: طَلَبَ اسْــتِــمْــرَارَهَــا وَدَوَامَ ــرَاحَ ــدَامَ ال ــتَ واِسْ
مُسْتَمِرٌ. ثَابِتٌ،  ــمٌ،  دَائِ مُسْتَدِيمٌ:  عَمَلٌ  بـ  ويقصد 

بمفهومها  عــامــة  الاســتــدامــة  تعريف  ويمكن 
للمـوارد  الأمــثـــــل  ــتــغلال  الاســـ بأنهـا  الــحــديــث: 
بشـرية  أكــانـــــت  ســـــواء  المتاحـة،  والإمــكــانـــــات 
يضمن  ــذي  ال وبالشـكل  طبيعية،  أو  ماديـة  أم 
وعـدم  الــمــوارد  تلك  من  الاستفادة  اسـتمرارية 

إهدارها أو فقدانها. 
الاستدامة  مصطلح  استخدام  انتشار  ارتبط  وقد 
واستنزاف  الجائر  الاستخدام  تنامي  بإطار   ، حديثااً
حيث  العلمي،  التقدم  بسبب  الطبيعية  الموارد 
استمرارية  على  بالحفاظ  يختص  كمصطلح  ظهر 
هذه الموارد، وحمايتها من النضوب، وبما يضمن 
ــمــوارد إســوة  ــال الــقــادمــة مــن تلك ال حــق الأجــي

بالأجيال الحالية.
بداية  في  الاستدامة  لمفهوم  ينظر  كان  ولذلك 
الموارد  استدامة  وهو  واحدة  زاوية  من  ظهوره 
معناه  فيه  وبما  البيئية،  الاستدامة  أو  الطبيعية 

الاســـتـــدامـــة الــمــؤســســاتــيــة 
بالقدرة على تخطيـــط  تتعلق 
النظـــــــــام وتشغيــــل  وإدارة 

الحياة  تتوقف  فبدونه  عنه،  الاستعاضة  يمكن  لا  والذي  لعباده،  وهبها  التي  الله  نعم  من  نعمة  الماء 
وخاصة  حياتية،  ضــرورة  استدامته  تعد  الأخــرى  الــمــوارد  عن  ــااً  دون المورد  هــذا  فــإن  وبالتالي  والتنمية، 
الاستخدام،  متعدد  أنــه  كما  معين.  زمــان  أو  مكان  في  النسبية  بالندرة  يتصف  الــمــوارد  كبقية  إنــه 
المختلفة. استخداماتها  بين  أمــثــل  ا  تخصيصاً وتخصيصه  أمــثــل  اســتــخــدامــااً  استخدامه  يتطلب  مما 

يتطلب ذلك من  المائية، وما  للموارد  المستدامة  الإدارة  الضوء حول مفهوم  نلقي  المقال  وفي هذا 
المائية(. الموارد  واستدامة  والاستدامة،  المائية،  الموارد  )إدارة  به، وهي:  المرتبطة  للمفاهيم  توضيح 
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الإيكولوجي، مثلااً تعريف الاستدامة بأنها مصطلح 
الحيوية متنوعة  الأنظمة  تبقى  بيئي يصف كيف 

ومنتجة مع مرور الوقت؟
ذلك في  بعد  تغلغل  الاستدامة  أن مفهوم  إلا   
ثلاثي  وأصبح  المعاصرة،  الحياة  مجالات  جميع 
وظهرت  اجتماعي(،  اقــتــصــادي،  )بيئي،  الأبــعــاد 
المقابل مصطلحات جديدة مثل: الاستدامة  في 
من  ذلك  وغير  الاقتصادية،  والاستدامة  المالية، 
المصطلحات المتخصصة، مثل: العمارة المستدامة، 
المستدامة. والمنظمات  المستدامة،  والسياحة 
التنمية  بمفهوم  الاستدامة  مفهوم  يرتبط  كما 
المستدامة، وينظر لهما البعض كمفهوم واحد، وإن 
ا، مثلااً  ا معيناً ا أو مورداً كانت الاستدامة تخص شيئاً
الماء، ولكن التنمية المستدامة تتعلق بالاستخدام 
في  وتسخيرها  المتاحة  الموارد  لكافة  المستدام 
التنمية. عملية  في  المستهدفة  المجالات  شتى 
ويعتبر التعريف الأكثر انتشارااً للتنمية المستدامة، 
هو تعريف وثيقة )مستقبلنا المشترك ( التي أعدتها 
اللجنة العالمية للبيئة والتنمية )1987(، حيث جاء 
التي  التنمية  هي  المستدامة،  التنمية  بإن  فيها: 
الأجيال  بقدرة  الإخلال  دون  الحاضر،  حاجات  تلبي 
على  تحتوي  وهي  حاجاتهم.  تلبية  على  المقبلة 
مفهومين أساسيين: مفهوم )الحاجات( وخصوصااً 
الحاجات الأساسية لفقراء العالم، والتي ينبغي أن 
التي  القيود  وفكرة  المطلقة.  الأولــويــة  تعطَى 
تفرضها حالة التكنولوجيا والتنظيم الاجتماعي على 
قدرة البيئة للاستجابة لحاجات الحاضر والمستقبل. 
المستدامة  التنمية  بإن  أخــرى،  أدبيات  في  وجاء 
فهي  المستقبل،  مع  منصفين  نكون  أن  تعني 
تهدف إلى أن يترك الجيل الحالي للأجيال القادمة 
أو  ورثــه  الــذي  للرصيد  مماثلااً  الموارد  من  رصيدااً 
التنمية  أن  التأكيد  الأهمية  ومــن  منه.  أفضل 
بعدها  إلى  فبالإضافة  أبعاد.   3 ذات  المستدامة 
في  اقتصادية  تنموية  عملية  لكونها  الاقتصادي 
البعد  وهما:  آخرين،  بعدين مهمين  لها  الأساس، 
الاهتمام  في  صــوره  أهــم  وتتمثل  الاجتماعي: 
على  والعمل  للبشر،  الأساسية  الاحتياجات  بتلبية 
ويتمثل  البيئي:  والبعد  الحياة.  نوعية  تحسين 
مــواردهــا  واســتــخــدام  البيئة،  على  الحفاظ  فــي 
تــدهــورهــا. أو  انتهائها  إلـــى  تـــؤدي  لا  بطريقة 

 17 تحقيق  ــى  -إل ــااً ــي ــم-حــال ــعــال ال دول  وتــســعــى 
تحقيق  ــار  إطـ فــي   ،2030 عـــام  بــحــلــول  ــا،  هــدفاً
أهـــداف  تسمى  ــي  ــت وال الــمــســتــدامــة،  التنمية 
 ،)SDGs(  2030 الـــمـــســـتـــدامـــة  ــة  ــي ــم ــن ــت ال
ــم الــمــتــحــدة.. ــك ضــمــن خــطــة تــابــعــة للأمــ ــ وذل

استدامة الموارد المائية
بأنها  المائية  ــمــوارد  ال اســتــدامــة  تعريف  يمكن 
الاسـتغلال الأمثـل لما هو متاح من هذه المـوارد، 
وضمان  تلويثها،  أو  واستنزافها  إهدارها  وعـدم 

استمرارية نماء وتوافر هذه المـوارد. 
استدامة  تــعــرف  للاســتــنــزاف  مغاير  وكمفهوم 
الموارد المائية بأنها: استخراج الماء من الخزانات 
الجوفية بالكميات التي تساوي أو تقل عن الكميات 
أو خلال فترة  السنة،  المتجددة منها خلال نفس 
المياه  يؤثر على كميات  لا  وبما   ، محسوبة سلفااً
تعريف  يتم  فيما  الطويل.  الأمــد  على  ونوعيتها 
الجوفية  الماء  باستخراج  القيام  بأنه:  الاستنزاف 
بمعدل يزيد على معدل التعويض، وبما يؤدي إلى 

الانخفاض في مستويات المياه الجوفية.
ويكتسب مفهوم استدامة الموارد المائية أهمية 
وآلــيــات  مضامين  مــن  فيه  يــدخــل  بما  قــصــوى، 
الموارد،  هذه  استمرارية  على  بالحفاظ  متعلقة 
السبل  عن  والبحث  استخدامها  ترشيد  خلال  من 
أشكال  مختلف  من  وحمايتها  لإنمائها،  الممكنة 

الاستنزاف والإهدار والتلوث.  

الإدارة المستدامة للموارد المائية
يكمن أهمية دمج مفهوم الإدارة المستدامة في 
إدارة الموارد المائية، في أنه يوجه رؤية وبوصلة 
الإدارة المائية نحو الاستدامة، بدلااً من الانشغال 
بــإمــدادات  المتعلقة  التقليدية  بمهامها  فقط 
المستدامة  الإدارة  مفهوم  يرتكز  إذ  الــمــيــاه. 
للموارد المائية على تفعيل دمج عنصر الاستدامة 
الإدارة  هــذه  ودفــع  المائية،  الــمــوارد  إدارة  في 
بقوة نحو تحقيق تنمية واستدامة الموارد المائية 
بالاستفادة من جميع آليات الاستدامة ومبادئها. 
فحتى تكون تنمية الموارد المائية مستدامة يجب 
استدامة  مــن  الاســتــدامــة،  متطلبات  تحقق  أن 
كلفة  ــرداد  اســت على  بالعمل  مالية  اقتصادية 

الاستثمار  ــدم  وع التشغيل  ونفقات  المشاريع 
الوعي  هنا  وتعني  اجتماعية،  واستدامة  الجائر، 
البيئي بأهمية الموارد المائية وتحدياتها واستقرار 
والاستعداد  المياه  على  والطلب  السكاني  النمو 
أي  المؤسساتية  والاستدامة  المياه،  ثمن  لدفع 
النظام،  وتشغيل  وإدارة  تخطيط  على  الــقــدرة 
والاستدامة البيئية أي جودة ونوعية المياه وعدم 
وجود آثار بيئية سلبية على المدى البعيد. ولضمان 
هذا  ضمن  المائية  الاستدامة  وتواصل  استمرار 
الممكن  المائي  الإمـــداد  يكون  أن  يجب  الإطــار 
المصادر  مختلف  مــن  مستدامة  بــصــورة  تــوفــره 
المائية مساويااً أو أكثر من الطلب المتوقع على 
المياه لمواجهة مختلف الاستعمالات المائية أي 
أن: الطلب الكلي =  <  الإمداد المستديم. ويتم 
مائية  موارد  تنمية  في  بالتوسع  إما  ذلك  تحقق 
المياه،  على  المتزايدة  الطلبات  لمواجهة  جديدة 
التقليل  أو  المياه  على  الطلب  في  بالتحكم  إما 

من معدلات استهلاكها )بحسب ما جاء في إحدى 
دراسات المنظمة العربية لتنمية الزراعية(.

للموارد  المستدامة  الإدارة  مبادئ  أهم  وتمثل 
المائية في الآتي:

ــع،  ــوزي ــت مــبــدأ الـــعـــدالـــة: أي ضــمــان عـــدالـــة ال
ــاء،  ــمـ ــن الـ ــرد عـــلـــى حـــقـــه مــ ــ ــل فـ ــ ــول ك ــصــ ــ وح
ــلـــة. ــبـ ــوق الأجــــــيــــــال الـــمـــقـ ــ ــقـ ــ ــه حـ ــ ــي ــ ــا ف ــ ــم ــ ب

الــمــجــتــمــع  إشـــــــراك  أي  ــة:  ــاركـ ــشـ ــمـ الـ ــدأ  ــبـ مـ
ــاذ الــــقــــرارات  ــ ــخ ــ ــي ات ــ ــاور ف ــشــ ــ ــت ــ الــمــحــلــي وال
ــراك  وإشــ الــمــائــيــة،  ــوارد  ــمـ الـ ــإدارة  ــ بـ المتعلقة 
ــاه. ــمــي ــقــطــاع الـــخـــاص فـــي أعـــمـــال قــطــاع ال ال

مبدأ التكامل: أي اتباع نُهج متكاملة لإدارة الموارد 
المائية، سواء على مستوى المؤسساتي، أو على 
مستوى استخدام الموارد والإمكانيات والوسائل 
المتاحة، أو على مستوى التمويل، أو على مستوى 
المستويات. من  ذلــك  وغير  الجغرافي،  النطاق 

مبدأ الابتكار: أي الاهتمام بتطبيق حلول مستدامة 
وابتكارية في معالجة مشكلات إدارة الموارد المائية.

تقريــــــــــر
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د.مالك عليان
عضو هيئة التدريب-مركزً الموارد البشرية-معهد الإدارة العامة

على  هائلة  تغييرات  البشرية  الــمــوارد  إدارة  شهدت  المعلوماتية،  والــثــورة  الرقمي  التحول  عصر  في 
الرشيقة،  والممارسات  الاستراتيجيات  عن  للبحث  دفعها  مما  الرئيسية؛  وأنشطتها  وعملياتها  ممارساتها 
المؤسسية.  والاستدامة  البقاء  نحو  والسعي  المسـتجدة،  الأوضاع  مـع  ا  وتكيفاً استجابة  أكثر  تصبح  كي 
البيانات  على  ا  قائماً استراتيجيا  نهجا  اتباع  البشرية هي  الموارد  إدارة  تبنتها  التي  الاستراتيجيات  أهم  ومن 
بيانات  قــاعــدة  تمتلك  المنظمات  معظم  أن  ــم  ورغ لها.  والاستجابة  وتحليلها  ودمجها  المستنيره 
إدارة  كيفية  إلى  تحتاج  ولكنها  ا،  وتوسعاً ا  تنوعاً أكثر  معلومات  على  تحتوي  والتي   ،)Big Data( ضخمة 
الموارد  وعمليات  أنظمة  في  استراتيجية  ورؤى  واتجاهات  مفيدة  نتائج  إلــى  وتحويلها  البيانات  هــذه 
رأس  لبيانات  الذكي  )التحليل  بـــــ  يسمى  ما  أو  المصطلح  هو  وهــذا  للمنظمة.  العام  والأداء  البشرية 
المقال  هذا  فكرة  جــاءت  هنا  ومن    .)Intelligent Analysis of Human Capital  - البشري  المال 
المنظمات؟ في  تطبيقه  وكيفية  وأهميته،   )IAHC( الجديد  المصطلح  هذا  على  الضوء  تسليط  حول 

تقريــر

منظومــة التحليــــل الذكي
لبيانـــات رأس المــــال البشــــري

مقـــــال

تساؤلات مهمة
البشري  المال  رأس  بيانات  تحليل  يعد  عام،  بوجه 
للمنظمة  العامة  الإستراتيجية  بين  يجمع  ا  مزيجاً
التقنية  والأدوات  البشرية،   الموارد  واستراتيجية 
مختلفة  مصادر  من  البيانات  لجمع  المستخدمة 
وتحليلها وتفسيرها وتعميمها؛ من أجل أن تكون 
المنظمات استباقية في الحفاظ على قوة عاملة 
منتجة، واتخاذ القرارات بناءاً على الأدلة والحقائق 
والآراء  الحدس  من  بدلااً  والمؤشرات،  والبيانات 
الأدبــيــات  على  ــاءاً  ــن وب الشخصية،   والــتــوجــهــات 
والمصادر الحديثة، وأهمها  كتاب ديفيد وعنوانه: 
)2022(، والذي  البشرية  للموارد    R البرمجة  لغة 
أشار فيه إلى أن التحليل الذكي لبيانات رأس المال 
الموارد  إدارة  بيانات  على  قائم  نهج  هو  البشري 
المديرين  يمكِن  حيث  ككل،  والمنظمة  البشرية 
وممارسي الموارد البشرية من الإجابة على الأسئلة 
التالية: ما هو معدل تسرب موظفيك؟ هل تعرف 
ا من موظفيك سيترك العمل في غضون عام؟  أياً
وما هي النسبة المئوية للتسرب الوظيفي؟ وهل 

يستغرق  الوقت  من  وكم  خسارة مؤسفة؟  هي 
تعيين الموظفين؟ وما مقدار الاستثمار المطلوب 

لرفع مستوى الإنتاجية للموظفين وغيرها؟

بشري وتقني وتحديات
التحليل  مفهوم  أن  أرى  المنطلق،  هــذا  ومــن 
على  مبني  البشري  المال  رأس  لبيانات  الذكي 
الذكاء البشري والذكاء التقني الذي يدعم التحديد 
الموارد  لممارسات  الكمي  والقياس  المنهجي 
المال  لرأس  الذكي  التحليل  يلعب  حيث  البشرية؛ 
ا في  تحسين ممارسات الموارد  ا رئيسياً البشري دوراً
والتوظيف  العاملة  القوى  تخطيط  من  البشرية 
وإدارة المواهب، وتحسين تجربة الموظف وأدائه، 
الموارد  أداء  بيانات  لجميع  مركزية  رؤيــة  وعــرض 
لاتخاذ  التنبؤات  وتوليد  البيانات  وتصور  البشرية، 
القرارات بشكل أفضل وأسرع، ومشاركة البيانات 
ومع  وغيرها.  المجالات  جميع  في  ا  رقمياً والرؤى 
والتي  التحديات،  يخلو من  تطبيقها لا  ذلك، فإن 
من أبرزها نقص المهارات التحليلية، وإدارة مصادر 
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متعددة من البيانات وخطوط الاتصال في وقت 
واحد، والمخاوف المتعلقة بالخصوصية والسرية، 
لذلك،  وكنتيجة  البشري.   العامل  على  والقضاء 
يجب على المنظمات التهيئة وحصر عوامل نجاح 
محترفي  أدوار  تحويل  أبرزها  من  والتي  تطبيقه، 
تعتمد  أدوار  إلـــى  الــبــشــريــة  الـــمـــوارد  ومــديــري 
العقلية  من  كل  دمــج  خلال  من  البيانات،  على 
الاستراتيجية والمهارة التقنية التحليلية والكفاءة 
أكبر  ودمـــج  البشرية،  ــمــوارد  ال فــي  التخصصية 
واجهة  وتوفير  البيانات،  مصادر  من  ممكن  عدد 
مبدأ  على  والاتــفــاق  ومرنة،  الاستخدام  سهلة 
أن البيانات لا تحل محل الأفراد، ولكن تعتبر اداة 
داعمة لهم وتقدم قيمة إضافية للمنظمة ككل.

5 مراحل للمنظومة
وبصفة عامة، تشتمل منظمومة التحليل الذكي 
التالية:  المراحل  البشري على  المال  رأس  لبيانات 
إلى  ــســؤال: تشير  ال الــهــدف وصــيــاغــة  1(تــحــديــد 
عملية تحديد الأهداف أو )المشكلات( والأسئلة 
ــتــي يمكن  الــمــســتــوحــاة مــن الاســتــراتــيــجــيــة، وال
والتي  البيانات،  باستخدام  عنها  والإجــابــة  حلها 
في  ومــهــارة  استراتيجية  عقلية  تبني  تتضمن 
بــوضــوح.  الأسئلة  وصياغة  الــمــشــكلات  تحديد 
البيانات  جمع  عملية  إلى  تشير  البيانات:  2(جمع 
)الاستبيانات،  مثل  مختلفة،  وأدوات  من مصادر 
ونماذج تقييم الأداء، والملاحظة، وقاعدة البيانات 

التحليل الذكي لبيانات الراس المال البشري 

أو أي أنظمة تقنية( لحل المشكلات والإجابة عن 
الأسئلة )التي تم تحديدها في المرحلة السابقة(، 
والمقاييس. الرئيسية  الأداء  مــؤشــرات  وبــنــاء 
3(إدارة البيانات وتحليلها: تشير إلى أعداد البيانات 
وهيكلتها  السابقة  المرحلة  في  جمعها  تم  التي 
)تنظيمها(، وتنظيفها بالكامل؛ من أجل التاكد من 
القيم المفقودة وسلامتها لتحليلها بدقة باستخدام 
والإحصائية  الرياضية  التحليلات  وتقنيات  أدوات 
أو  الاخــتلافــات  أو  الارتباطات  لتحديد  والحسابية 
باحتمالية  التنبؤ  وكذلك  الفئات،  أو  التغييرات 
والتنبؤية.  الوصفية  التحليلات  على  بناء  الحدوث 
العملية  هــذه  تهدف  البيانات:  وتصور  4(تفسير 
البيانات وتقييم  تحليل  نتائج  التاكد من فهم  إلى 
الأسئلة والفرضيات في سياق المشكلة، وكذلك 
المصلحة،  أصحاب  مختلف  على  النتائج  تعميم 
واستخدام  الصلة،  ذات  الاستنتاجات  واستخراج 
مرئية  ولــوحــات  والمخططات  البيانية  الــرســوم 
البيانات. تحليل  نتائج  وتصور  تفسير  لدعم  شاملة 
إلى  العملية  هــذه  تشير  والتنفيذ:  5(المشاركة 
نتائج  وتصور  تفسير  على  بناءاً  الإجـــراءات؛  اتخاذ 
أصــحــاب  مــشــاركــة  وتــتــطــلــب  ــات،  ــان ــي ــب ال تحليل 
وفهم  احتياجاتهم،  تلبية  من  للتأكد  المصلحة 
وممارسات  بنظريات  ومعرفة  الأعــمــال،  سياق 
العمل. ثقافة  مع  النتائج  لموائمة  التغيير  إدارة 

.

.

.

مقـــــال
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من المهم أن تؤسس المنظمات »بنك القيادات«

إدارة التغيير.. منظومة شاملة ومتكاملة 
تحفها التحديات والمخاطر

بطرق  التغيير  ذلك  إدارة  يستلزم  ما  جزئية؛  أو  تغيير شاملة  بمرحلة  بأنواعها،  المنظمات،  تمرُ عدد من 
بأنها   )Change Management( التغيير  إدارة  تعريف  ويمكن  نجاحه.  تضمن  مؤسسية،  منهجية 
أكبر،  ومنافع  أفضل،  وضعية  يحقق  المنظمة،  في  آخر  حال  إلى  حال  من  للانتقال  تنظيمية  »منهجية 
ويقلص من الآثار السلبية على جميع الأطراف المرتبطة بها«، وفق موقع هارفارد بيزنس ريفيو؛ وهو 
الأثر. وصناعة  برامجها  ونجاح  نموها  ويحفز  والخارجية،  الداخلية  المتغيرات  مع  تكيفها  في  يساعد  ما 

حياتنا العملية

التغيير في المنظمات
واستراتيجياته،  أنواعه  له  المنظمات  والتغيير في 
وينتهي  المنظمة،  فــي  مــحــدود  بتغيير  ــبــدأ  وي
Transforma- التحولي  بالتغيير  يسمى  )بما 
وجوهري  جــذري  تحول  وهو   ،)tional Change
استراتيجياتها  معظم  يستهدف  المنظمة،  في 
ومما  وبرامجها،  وأنظمتها  وسياساتها  وأهدافها 
أنه  التحول  أو  التغيير  إدارة  في  التيقظ  يسترعي 
ا  التحديات والمخاطر؛ فوفقاً بالعديد من  محفوف 
لأبحاث شركة الاستشارات العالمية )BCG(، فإن 
ما يقرب من 75% من عمليات التحول تفشل في 
مخاطر  أن  إلى  الأبحاث  وتشير  أهدافها.  تحقيق 
في  التحول  عملية  كانت  كلما  ترتفع  الإخــفــاق 
منظمات ضخمة، كالمنظمات الحكومية الخدمية.

أهم الإخفاقات
أو  التغيير،  إدارة  في  الإخفاقات  أهم  من  ولعل 
وفق  العمل  تجاهل  المنظمات،  فــي  الــتــحــول 
Evi- ــة  ــ الأدل عــلــى  الــقــائــم  بالنهج  يسمى  )مــا 
عدم  ذلك  ومن   ،)dence-based Approach
المعنية  والنماذج  النظريات  أي من  إلى  الاستناد 
لا  صــوري  بشكل  لها  الاستناد  أو  التغيير،  بــإدارة 
منهجي، متجاهلة أن عملية التغيير منظومة شاملة 
ومتكاملة من الخطط والعمليات، منها ما يتضمن 
المصلحة،  وأصحاب  للتحديات  المتعمق  التحليل 
Force Field Analy- القوى  مجالات  )وتحليل 
المؤسسية  القدرات  لتعزيز  يصبو  ما  ومنها   ،)sis
لصناعة التغيير، وغرس ثقافة التغيير في جذورها.

قيادات عليا
ونجاح برامج التغيير مرهون بوجود قيادات عليا في 

فيما  ومتكامل  متناغم  بشكل  تعمل  المنظمة، 
بينها، ومع بقية الموظفين. ولا يمكن أن يتم ذلك 
ا  دون أن يمتلك أولئك القادة رؤية واضحة متفقاً
عليها، ومعارف ومهارات عالية في إدارة التغيير، 
والشغف هو القلب النابض لتلك العملية، وبدونه 
ا. وبعض القادة يديرون التغيير  ا بارداً يصبح العمل رتيباً
أن  آلية “ميكانيكية” جامدة، تفترض  وفق عقلية 
فيه،  انحناء  لا  مستقيم  بخط  تسير  التغيير  عملية 
تعقيدات  مع  التعايش  يمكنها  لا  عقلية  وهــي 
ما  ا  وغالباً جسيمة،  اخفاقات  وستواجه  التغيير، 
يؤدي ذلك الخلل إلى الانغماس في قشور عملية 
التغيير، وتغطية الإخفاق بنجاحات وهمية لا تمس 
ا عن ذلك يحتاج القادة إلى التعامل  جذوره، وعوضاً
مع التغيير أو التحول ككائن حي “بيولوجي”، يحتوي 
على أعضاء وأنظمة وعمليات متداخلة ومترابطة، 
قابلة للتكيف والتطور، والهدم والبناء المتوازنَين.

التحديات
وأحد أبرز التحديات في إدارة التغيير أو التحول الضعف 
البيّن في ترشيح وتوظيف كبار الموظفين في بعض 
المنظمات، ومن ذلك اعتماد قيادة المنظمة على 
كمعايير  فقط  الشخصية  والمعرفة  الانطباعات 
للتوظيف، وإهمال النهج الاحترافي في ترشيحهم.

بنك القيادات
”بنك  المنظمات  لــدى  يكون  أن  الأهمية  ومــن 
في  والقيادات  الخبراء  أفضل  لرصد  القيادات“؛ 
المجالات المتعلقة بعملها؛ وبالتالي تخرج من دائرة 
على  القائمة  الاختيارات  إلى  الارتجالية  الاختيارات 
سمة  ذلك  ويغلف  والكفايات،  والمهارة  الخبرة 
والمجازفة  الابتكار  وحب  العمل،  بمجال  الشغف 

%75 من عمليـات التغييـــــر تفشل 
في تحقيـــق أهدافهــــا كلما كانـــت 

في منظمات خدمية كبيرة

نــجـــــــــــاح بـــرامـــج الــتــغــيــيــر مــرهــون 
بوجود قيادات عليا تعمل بتناغـــم 

وتكامل مع بقيــــــة الموظفيـــن
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والتغيير  القيادة  خبير  يؤكده  المنضبطة، وهذا ما 
أهمية  عن  كوتر”،  “جــون  الأمريكي  البروفيسور 
للتغيير”،  استقطاب من سماهم “قادة حقيقيين 
القطاعات تصاب  أن بعض  إلى  بما معناه  ويشير 
بشلل في عملية التغيير؛ كونها تستقطب العديد 
في  تكتشف  لكن  “قــيــادات”،  أنهم  تعتقد  ممن 
يمتلكون  لا  مديرين،  مجرد  أنهم  المطاف  نهاية 
ا بالتطوير،  ا وشغفاً مهارات قيادية حقيقية وإلهاماً
موضحااً ان التحدي الآخر أن يظل التغيير في عقول 
قيادة المنظمة وكبار مسؤوليها، ولا يتغلغل إلى 
جذورها وموظفيها بطريقة مؤسسية مؤثرة، وأن 
فأنت  معي  تكن  لم  إن  مبدأ  التغيير  قادة  يتبنى 
ضدي، ويتجاهلون أن “مقاومة التغيير” والارتباك 
طبيعي  نــتــاج  الموظفين  بعض  لــدى  ــخــوف  وال
خطة  وفق  مواجهتها  وعليهم  تغيير،  عملية  لأي 
سلسة  بطريقة  التغيير”  “ثقافة  تصنع  متكاملة، 

إما  وتــحــاول  المقاومة،  تلك  تمتص  ومنهجية، 
المساندة، ويشمل ذلك  لدائرة  نقلها  أو  تحييدها 
منذ  التغيير  عملية  قلب  في  الموظفين  وضــع 
بناء  مع  خارجها،  أو  أطرافها  على  وليس  البداية، 
“خطة تواصل” مستمرة وفعالة، مبتكرة وشفافة، 
تنصت وتتفاعل مع الموظفين ومخاوفهم، تفهم 
أسباب المقاومة، وتزيل الغموض عنها، مع برامج 

تدريبية تأهيلية.

موظفون جدد
إقحام  التغيير  عملية  على  يؤثر  ما  أصعب  ومــن 
والخبرة  المعرفة  يمتلكون  لا  جــدد،  موظفين 
بطريقة  التغيير،  وإدارة  ــادة  قــي فــي  الــكــافــيــة 
المخضرمين  وتهميش  مــدروســة،  غير  اندفاعية 
لشيء سوى  لا  عالية،  ودرايــة  خبرات  لهم  ممن 
قد  مــا  وهــو  التغيير”،  قبل  “مــا  فئة  مــن  أنهم 
ــفــراد أولــئــك الــجــدد بــاتــخــاذ الــقــرارات،  يـــؤدي لان
والفرقة  التهميش  وإشاعة  الشكلي،  والتنظير 
وبالتالي  والمخضرمين؛  الــجــدد  الموظفين  بين 
تــفــاقــم “مــقــاومــة الــتــغــيــيــر” فـــي الــمــنــظــمــة.

بشلل  تصاب  القطاعــــات  بعـــــض 
في عملية التغيير لأنها تستقطب 

مدراء وليسوا قيادات

الدروس المستفادة في إدارة المشاريع
             

يعد تسجيل الدروس المستفادة من الخطوات المهمة والأساسية في إنجاز أي مشروع قبل إغلاقه، وهو 
. وأوصى معهد  بمثابة خلاصة التحديات التي واجهت تنفيذ المشروع ورصد للإيجابيات بعوامل النجاح ايضااً
إدارة المشاريعProject Management Institute -وفق منهجيته العلمية-بأن يقوم مديرو المشاريع في 
نهاية كل مشروع بتوثيق وتسجيل الدروس المستفادة؛ بهدف الاستفادة منها في المشاريع المستقبلية. 
، ما لم توثق الدروس المستفادة قبل مرحلة  فلا يتم إنهاء أي مشروع في مراحله النهائية ولا يعتبر مكتملااً

إغلاقه.
إذ  المشاريع؛  إدارة  كبيرة في  أهمية وضرورة  ذات  المشروع  المستفادة من  الدروس  تدوين هذه  ويعد 
يمكن لمدراء المشاريع الاستفادة منها نحو نجاح المشاريع الآخرى في منظمات الأعمال، واتخاذ الإجراءات 
التصحيحية في إدارة أي مشروع قيد التنفيذ. كذلك اتخاذ أفضل الخيارات الممكنة. فبمجرد تحديد الدروس 
المستفادة؛ يمكن تحديد الخيارات الأفضل في المستقبل. فهي تتيح لمديري المشاريع التطوير المستمر 
والتنفيذ الفعَال. كما تمكنهم من تعزيز وتحسين أداء المشاريع، من خلال دعم وتشجيع فرق عمل المشاريع 

على توثيق تجاربهم وخبراتهم ومشاركتهم والمشكلات التي مرت بهم أثناء مراحل دورة حياة المشروع.
يضاف إلى ما سبق أن الدروس المستفادة تمكِن المنظمة من الحصول على المعرفة والرؤى القيِمة التي 
من الممكن تطبيقها على المشاريع المستقبلية، والتعرف على الأشياء التي تمت بشكلها الصحيح، والتي 
الدروس  فإن  كذلك  المستقبل.  في  للمشاريع  الإيجابية  النتائج  تحقيق  يضمن  بما  تحسينها  الممكن  من 
المنظمات  لدى  المتراكمة  والخبرات  التجارب  من  الاستفادة  تتيح  الأخــرى  المنظمات  في  المستفادة 
المشابهة لها في المعارف والأدوار، والتي تمكِن المنظمات من التعاون فيما بينها، بما يحقق الأهداف 

المشتركة بينها. 

 أحمد بن سعود العقيل
للتخطيط  العامة  المشاريع-الإدارة  إدارة 

والتميز المؤسسي-معهد الإدارة العامة

مقال حياتنا العملية



تجاوزت قيمته أكثر من ٤٠ مليار ريال سنوياً وفق الإنفاق الاستهلاكي

الغذائي  والهدر  الفقد  »السبيعي«: 
 %33 نسبتـــــه  بلغـــــت  المملكة  في 

من كميات الغذاء بشكل عــام
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احصائية

أكـد المشـرف العـام علـى جمعيـة »خيـرات« لحفـظ النعمـة الخيريـة، الأسـتاذ/ عبداللـه بـن عبيـد السـبيعي، أن 
المملكـة تأتـي فـي المرتبـة السادسـة علـى مسـتوى العالـم فـي كميـة هدر الطعـام، وهذا لا يعنـي أن كمية 
الهـدر قليلـة؛ حيـث إن مؤشـر الفقـد والهـدر الغذائـي فـي المملكـة يمثل 33٪ مـن الغذاء، وتبلـغ كمية الفقد 
والهدر الغذائي أكثر من 4 ملايين طن في السـنة، وذلك حسـب دراسـة حديثة قامت بها المؤسسـة العامة 

للحبـوب تحـت إشـراف وزارة البيئة والميـاه والزراعة. 

سلوك الأفراد
يحـدث  مـا  الفقـد  أسـباب  أهـم  مـن  أن  وأضـاف 
عليهـا  يترتـب  ومـا  والنقـل،  التخزيـن  مرحلـة  خلال 
مـن زيـادة فـي كميـة الفقـد، وكذلـك مـن أسـباب 
والمبالغـة  الأفـراد  سـلوك  عـن  ينتـج  مـا  الهـدر 
وكذلـك  العامـة،  الاجتماعيـة  المناسـبات  فـي 
مـن  كميـات  وشـراء  المتسـوقين  سـلوك  فـي 
الأسـباب. مـن  وغيرهـا  الحاجـة  عـن  زائـدة  الغـذاء 
الكـرم  مـن ظاهـرة  يعانـي  لسـنا مجتمـع  وقـال:“ 
هنـاك  ليـس  والصحيـح  النعمـة،  يحفـظ  الزائـد ولا 
غيـاب  مـن  نعانـي  بـل  ناقـص  وكـرم  زائـد  كـرم 
أن  ينبغـي  والـذي  للكـرم،  الصحيـح  المفهـوم 
مـع  ويتناسـب  المعقـول،  حـدود  فـي  يكـون 
المبالغـة  وعـدم  المناسـبة،  فـي  الضيـوف  عـدد 
الهـدر“. أسـباب  أحـد  لأنهـا،  الأصنـاف  بكثـرة 

زائد  كرم  مجتمعنا  في  ليس 
المفهوم  بل غياب  ناقص  أو 
ينبغي  والذي  للكرم  الصحيح 
أن يكون في حـدود المعقــول

حفظ النعمة
وعـن دور الجمعيـة، قـال: ”جمعيـة “خيـرات” لحفظ 
النعمـة بالريـاض تقـوم بجهـود كبيرة للحـد من هدر 
النعمـة، وتوزيعهـا علـى  الطعـام، وحفـظ وإكـرام 
يوميًـا،  الجمعيـة  فـي  المسـجلة  المعسـرة  الأسـر 
مـن  الطعـام  فائـض  باسـتلام  الجمعيـة  وتقـوم 
المناسبات والقاعات، وإطعام أكثر من ٥٠٠ أسرة 
يوميًـا، تشـمل أكثـر مـن ٣ آلاف فـرد وهـذا فقـط 
الخضـار  فائـض  يشـمل  ولا  الطعـام،  فائـض  مـن 
اسـتطاعت  وقـد  الغذائيـة.  والمـواد  والفواكـه 
“خيـرات” لحفـظ النعمـة خلال 6 سـنوات الماضيـة 
مـن تأسيسـها، حفـظ أكثـر 9.840.220 وجبـة مـن 
الهـدر، اسـتفاد منهـا أكثـر 1.751.121 أسـرة بالتكـرار 
واتفاقيـات  تعـاون  وهنـاك  الريـاض،  مدينـة  فـي 
والمطاعـم  الأفـراح  قاعـات  بعـض  مـع  للجمعيـة 
طريقهـم  عـن  ويتـم  الريـاض،  فـي  والفنـادق 
دعـوة الجمعيـة إذا كان هنـاك مناسـبات وفائـض 
التواصـل  فيتـم  الأفـراد  مناسـبات  أمـا  للطعـام، 
 0537777266 جـوال  علـى  الجمعيـة  مـع  منهـم 
فائـض  واسـتلام  النعمـة،  حفـظ  سـيارة  لطلـب 

المسـتفيدة الأسـر  علـى  وتوزيعـه  الطعـام 
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 40 مليار ريال
وأوضـح أن الدراسـة التـي قامـت بهـا المؤسسـة 
العامـة للحبـوب تحـت إشـراف وزارة البيئـة والميـاه 
ومـن  أرقـام  جملـة  كشـفت  الصـادرة،  والزراعـة 
المملكـة،  فـي  الغذائـي  الهـدر  قيمـة  ضمنهـا 
سـنة  فـي  ريـال  مليـار   ٤٠ مـن  أكثـر  بلغـت  والتـي 
الاسـتهلاكي. الإنفـاق  وفـق  وذلـك  الدراسـة، 

المبادرات والشراكات
بهـا  تقـوم  التـي  والشـراكات  المبـادرات  وعـن 
الجمعيـة مـع الجهـات الرسـمية فـي القطـاع العام 
والخـاص، قال:“لـدى الجمعيـة عـدد من الشـراكات 
مـع الجهـات الحكومية، والتي من أهمها الشـراكة 
مع وزارة البيئة والزراعة والمياه، في مبادرة باسم 
“لتـدوم”، والتـي تمكّـن الجمعيـة مـن التواجـد فـي 
أسـواق النفـع العـام فـي مدينـة الريـاض، وكذلـك 
مـع أمانـة مدينة الرياض لتنفيذ عدد من المبادرات 
وكذلـك  للترفيـه،  العامـة  والهيئـة  الموسـمية 
نـادي الإبـل، ولـدى الجمعيـات شـراكات ومبـادرات 
للتكنولوجيـا،  الحديثـة  الشـركة  مـع  مجتمعيـة 
والهيئـة العامـة للأوقـاف، وأوقـاف الشـيخ محمـد 
ومؤسسـة  للاسـتثمار،  “صفـا”  وشـركة  الراجحـي، 
“غـروس” الخيريـة، وصحفيـة “سـبق” الإلكترونيـة، 
تسـاهم  والخيريـة  الخاصـة  الجهـات  مـن  وغيرهـا 
المجتمـع. وتوعيـة  الهـدر  مـن  النعمـة  حفـظ  فـي 

الأفراد  سلوك  الهدر  أسباب  من 
والمبالغـــــــــــة في المناسبــــــــــــات 
المتسوقين  وسلوك  الاجتماعية 

في شراء الغذاء الزائد عن الحاجة

احصائية
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إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد
والجهات  للشركات  المؤسسي  الأداء  مرتكزات  أهم  من  المنظمات  داخل  القرار  اتخاذ  كفاءة  تحسين 
أو  الراهنة  ســواء  وخططها،  باستراتيجياتها  تتعلق  تنافسية  ميزة  يكسبها  لأنــه  المختلفة؛  والأجــهــزة 
لرؤى  البيانات  تحويل  بينها  من  يبرز  والتي  العوامل،  من  بالعديد  ارتباطه  خلال  من  وذلك  المستقبلية، 
البيانات  ومحللي  الرؤى  أصحاب  تمكِن  كأداة  للبيانات  القصصي  السرد  دور  يبرز  وهنا  مفيدة.  ــراءات  وإث
انتباه صنّاع  الرؤى لضمان جذب  المنظمات من مشاركة هذه  الشركات والجهات وغيرها من  في هذه 
السرد  عناصر  بين  الجمع  خلال  من  تفعيله  يتم  ما  وهو  المطروحة.  للرؤية  ودعمهم  وفهمهم  القرار 
الجداوي  ناير  بن  د.مديح  أجــرى  لذلك  البيانية.  والأشكال  القصصي  والسرد  البيانات  الثلاثة:  القصصي 
دراسته بعنوان :“الدور المعدل للثقافةالتنظيمية في إيطار العلاقة بين السرد القصصي للبيانات وكفاءة 
في  العامة،  الإدارة  معهد  عن  الصادرة  المحكَمة  العامة“،  الإدارة  بـ“مجلة  والمنشورة  القرار“  اتخاذ 
الإدارية”. “التنمية  مجلتكم  العدد من  هذا  نستعرضها معكم في  والتي  2023م،  نوفمبر  لشهر  عددها 

دراســة

الجداوي يبحث علاقة الثقافة التنظيمية والسرد القصصي للبيانات باتخاذ القرارات

ومحــــــــــــــو  المبدعيـــــــــــــن  استقطــــــــاب 
أميـــــــــة  البيانـــــــات لـــــــدى الموظفيــــــــــن 

3 أبعاد و3 متغيرات
نموذج  واخــتــبــار  بــنــاء  الــدراســة  استهدفت  لقد 
متكامل لتأثير السرد القصصي للبيانات في كفاءة 
التنظيمية كمتغير معدِل  الثقافة  عبر  القرار  اتخاذ 
)وسيط تفاعلي( التي تم تمثيلها بـ3 أبعاد وهي: 
الثقافة، والمناخ والمشاركة. وقد تحدد الإطاران 
الــنــظــري، والإجـــرائـــي لــلــدراســة بــالارتــكــاز على 3 
متغيرات أساسية، وهي: السرد القصصي للبيانات 
)متغير مستقل(، وكفاءة اتخاذ القرار )متغير تابع(، 

والثقافة التنظيمية )متغير معدِل(.

3 مصطلحات مهمة
دراسته-المقصود  مستهل  الباحث-في  ويوضح 
المستخدمة،  والإجرائية  اللغوية  بالمصطلحات 
والعلاقات بينها، والتي يحددها د.مديح الجداوي، 

كالتالي:
مع  الرؤى  مشاركة  للبيانات:  القصصي  -السرد 
من  محكم  مزيج  خلق  خلال  من  الــقــرار  متخذي 
ويهدف  البيانية.  والــرســوم  والقصص  البيانات 
إلى  والرسومات  الأرقــام  تحويل  إلى  السرد  هذا 
الاتجاهات  تظهر  ومقنعة  ملهمة  ورؤى  قصص 
البيانات.  هذه  في  المهمة  والنتائج  والعلاقات 
السرد  عملية  تقسيم  فــي  الــبــاحــثــون  ويختلف 
يقسمها  فبينما  البيانات؛  هــذه  لمثل  القصصي 
بعضهم إلى مرحلتين، وهما: الاستكشاف، والشرح 

وهي:  مراحل،   3 إلى  آخــرون  قسمها  والتفسير. 
وروايتها.  القصة،  وصنع  البيانات،  استكشاف 
وفي هذا الصدد يسرد الباحث التفاصيل المتعلقة 
البيانية. والرسوم  والقصة،  البيانات،  من:  بكل 

تجاه  العاملين  مشاعر  التنظيمية:  -الثقافة 
عن  رضاهم  ومدى  بها  العامة  والقيم  المنظمة 
إلى  الثقافة  هــذه  وتشير  العمل.  فــي  دورهـــم 
يتعلمها  التي  المشتركة  الأساسية  الافتراضات 
العاملون داخل المنظمة، وتوضح طريقة التعامل 
الداخلي.  والتكامل  الخارجي  التكيف  مشاكل  مع 
والمعتقدات  ”القيم  أنها  على  تعريفها  ويمكن 
أعضاء  فيها  يشترك  التي  الخفية  والافــتــراضــات 
الثقافة  أن  الباحثين  بــعــض  الــمــنــظــمــة“.ويــرى 
ا في طريقة اتخاذ  التنظيمية هي المتغير الأكثر تأثيراً
ا في كل  القرارات الإدارية. وتتمثل أكثر أبعادها تأثيراً
من: ممارسات الإدارة، والثقة، ثم العمل الجماعي. 
المقاييس،  من  بمجموعة  الثقافة  هذه  وترتبط 
مثل: الجودة ورضا الموظفين وخصائص المنظمة.

في  المؤسسة  فاعلية  الــقــرار:  اتــخــاذ  -كــفــاءة 
بالجودة  ــقــرارات  ال تتسم  بحيث  ــقــرارات  ال اتــخــاذ 
الــقــرار  إلــى أن صنع  ــارة  والــســرعــة. وتــجــدر الإشــ
انفتاح  مــدى  عــن  يعبر  الــبــيــانــات  إلــى  المستند 
تتحدى  التي  الــجــديــدة  الأفــكــار  على  المؤسسة 
على  القائمة  الــرؤى  على  بناءاً  الحالية  الممارسة 
البيانات؛ مما يساعد المنظمة في اتخاذ القرارات.
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4 أهداف رئيسية
الرشيدة  الــقــرارات  أن  الــجــداوي  د.مديح  ويؤكد 
الصحيحة يجب أن تكون من خلال مشاركة الأفكار 
مع الآخرين، حيث إن صانعي هذه القرارات يبحثون 
المعقدة  الرؤى  لتلقي وفهم  الطرق  عن أفضل 
بلغة يمكن استيعابها بحيث يتضح معنى البيانات 
أن  إلــى  ويلفت  بسهولة.  مشاركتها  تتم  التي 
“التفسير”،  إلى وجود فجوة  أشارت  الأبحاث قد 
وصناع  البيانات  محللي  بين  كبيرة  فجوة  وهي 
وهم  البيانات”،  “مترجمو  يملأها  والتي  القرار، 
محللو البيانات وأصحاب الرؤى الذين لديهم القدرة 
وصياغة  المختلفة  الأدوات  مع  التعامل  على 
السرد  أن  يتضح  وهنا  مفيدة.  بيانات  قصص 
القصصي للبيانات هو نهج منظم يجعل الرسائل 
البيانات والسرد القصصي والرسوم  التي تشمل 
ومفهومة  مقنعة  مشاركتها  تتم  التي  البيانية 
وجذابة ولا تُنسى، وأنه في حال تم الجمع بين هذه 
البيانية بشكل صحيح،  البيانات والسرد والرسوم 
مؤثرة. بيانات  قصة  الرؤية  صاحب  لــدى  يكون 

المفيد  مــن  فــإنــه  الــفــكــرة؛  هــذه  تتضح  وحــتــى 
الإشارة إلى أن 65% من محادثاتنا اليومية عبارة 
عن أحاديث وحكايات عن الآخرين، ذلك أن عقولنا 
يعد  لذلك  القصص؛  تقبل  على  مبرمجة  كبشر 
الأفكار في  لنشر  أقوى طريقة  القصصي  السرد 
عالمنا اليوم. كذلك فإن القصة الجيدة والمؤثرة 
تقوم بوضع تفسيرات جديدة مخالفة للتوقعات، 
 4 القصة/القصص  هــذه  راوي  لــدى  ويــتــحــدد 
مع  مشاركتها  عند  متتابعة  رئيسية  أهـــداف 
والتذكر،  والفهم،  الانتباه،  جذب  الآخرين، وهي: 
واتخاذ الإجراءات. وفي ضوء هذه الأهمية، فإن 
متزايد  باهتمام  يحظى  للبيانات  القصصي  السرد 
على المستويين الأكاديمي والعملي، بالرغم من 
أن الأبحاث العلمية المعنية به لا تزال محدودة.

5 نتائـــــــــج
ــج الــــدراســــة، عــمــا يــلــي: ــائ ــت ــرت ن ــفـ ــد أسـ ــ وق
ــن: الــســرد الــقــصــصــي لــلــبــيــانــات،  •يــؤثــر كــل مـ
القرار  اتــخــاذ  كــفــاءة  فــي  التنظيمية؛  والثقافة 
هذا  مــمــارســات  زيـــادة  أن  ذلــك  بالمنظمات. 
المنظمات  في  العاملين  بين  القصصي  السرد 
الــقــرار فيها. اتــخــاذ  كــفــاءة  تحسين  ــى  إل تـــؤدي 
•يوجد تأثير معدِل للثقافة التنظيمية على العلاقة 
بين السرد القصصي لهذه البيانات وكفاءة اتخاذ 
القرار، أي أن هذه الثقافة تتوسط هذه العلاقة، 
وأن هذا التأثير يتمثل في وجود العلاقة الطردية.
ــات  ــان ــي ــب ــل ــة الــــســــرد الـــقـــصـــصـــي ل ــارســ ــمــ •مــ
ــات كـــــانـــــت مـــرتـــفـــعـــة. ــ ــم ــظــ ــ ــن ــ ــم ــ فــــــي ال
•كذلك كانت ممارسة كفاءة اتخاذ القرار مرتفعة.
التنظيمية  الــثــقــافــة  مــمــارســة  كــانــت  •بــيــنــمــا 
ــات مـــتـــوســـطـــة. ــ ــم ــظــ ــ ــن ــ ــم ــ فــــــي هــــــــذه ال

7 توصيــــــات
وفي ضوء هذه النتائج تبدي الدراسة 7 توصيات، 
السرد  من  الاستفادة  أهمية  بينها:  من  والتي 
القصصي للبيانات في تحسين ورفع كفاءة اتخاذ 
فهم  قي  الموظفين  أمية  محو  وأهمية  القرار، 
التدريبية  الــدورات  خلال  من  البيانات،  ومشاركة 
الــدراســات  مــن  مزيد  ــراء  وإجـ  ، العمل  ودروس 
الحكومي  القطاع  واقع  تشخص  التي  والأبحاث 
تطبيق  إمكانية  مع  الــســرد،  هــذا  اســتــغلال  من 
تجريبي  بشكل  الــدراســة  في  المقترح  النموذج 
إعادة  وضــرورة  القطاع.  هذا  أجهزة  بعض  على 
للمؤسسات.  التنظيمية  الثقافة  فــي  النظر 
واستقطاب القدرات البشرية المؤهلة والمبدعة 
بما  القصصي  السرد  أبعاد  توظيف  على  القادرة 
قــرارات  إلى  الوصول  في  القرار  متخذي  يساعد 
أفــضــل، إضــافــة لــعــدد مــن الــتــوصــيــات الأخـــرى. 

دراســة
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الأخيرة

عقود التشغيل والصيانة.. 
حراك التوطين 

 
 

على  حكومية  جــهــات   ٦ حصلت  فــقــد  حــراكــهــا،  والــصــيــانــة  التشغيل  عــقــود  قــطــاع  فــي  الــتــوطــيــن  جــهــود  ــواصــل  ت
متطلبات  تحقيق  فــي  تميزها  نظير  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الــمــوارد  وزارة  نظمتها  احتفالية  فــي  تكريم 
الوطني،  الــحــرس  وزارة  هــي:  الــمُــكَــرَمــة  الــجــهــات  ــذه  وهـ الــعــامــة،  بالجهات  والــصــيــانــة  التشغيل  عــقــود  توطين 
عبدالعزيز. الــمــلــك  وجــامــعــة  الأحـــســـاء،  ــة  أمــان ويــنــبــع،  للجبيل  الملكية  الهيئة  ــاضــة،  ــري ال وزارة  الــصــحــة،  وزارة 

نائب وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية الدكتور عبدالله أبوثنين، أوضح أن جهود توطين قطاع التشغيل والصيانة 
أثمرت توظيف أكثر من ١٦٠ ألف مواطن ومواطنة في القطاع منذ عام ٢٠١٩، كما تم تدريب أكثر من ٤,٠٠٠ سعودي 
في مختلف التخصصات الإدارية والفنية، والوصول بنسبة التوطين في المستويات الوظيفية المستهدفة إلى نحو %3٥، 
حيث أشار إلى إطلاق خدمة توطين عقود التشغيل والصيانة عبر منصة قوى، وتدشين منصة بوابة معرفية لإثراء المحتوى 
العربي في مجال إدارة الأصول والمرافق، بالإضافة لإصدار التحديث الثاني من دليل توطين عقود التشغيل والصيانة.
مــهــاراتــهــم في  وتــعــزيــز  الــوطــنــيــة  الـــكـــوادر  لتمكين  الــمــبــذولــة  الــجــهــود  بــكــل  ــادة  ــ الإشـ مــن  ــد  ب لا  الحقيقة  فــي 
رفـــع نسب  بــعــيــدة فــي  أشـــواطـــاً  الــجــهــود قطعت  التشغيل والــصــيــانــة، فــهــذه  ــوعــي كــقــطــاع  حــيــوي ون قــطــاع 
كما  الــخــبــرات،  ونقل  الــتــجــارب  وعــرض  المهني  الــوعــي  وتعزيز  الأداء  وتحسين  الــتــدريــب  بــرامــج  وتطوير  التوطين 
الــمــســارات  ــادة  ــ زي مــن خلال  للسعوديين  فـــرص وظيفية  وتــوفــيــر  ــور  ــ للأج ــى  ــ الأدن الــحــد  رفـــع  فــي  اســهــمــت  أنــهــا 
أدائــهــم. وتحسين  مهاراتهم  تطوير  مــن  السعوديين  مكنت  الــتــي  والتأهيلية،  التطويرية  والــبــرامــج  التدريبية 

باختصار.. كل جهد يبذل لتمكين السعوديين من فرص العمل وتطوير مهاراتهم هو في الحقيقة استثمار في تنمية رأس 
المال البشري الوطني، وتمكين لأبناء الوطن للمشاركة في تعزيز اقتصاد وتنمية الوطن وتحقيق مستهدفات رؤية 

المستقبل الطموحة.

بقلم/ خالد السليمان
كاتب في الشأن العام

صحيفة عكاظ



https://twitter.com/tanmiamag

