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رسائــــــــــــــــل مبطنـــــــــــــة
من9""" "روبـــوتـــــات"للبشــــر

لن نسرق وظائفكم أو نتمرد عليكم 

�أع�����دادن�����ا  زي���������ادة  )ن����ت����وقّ����ع  الا����ص���ط���ن���اع���ي:  ل����ل����ذك����اء  م���ن���ت���دى  م�������ؤخ������راً في  عُ����ر�����ض����ت  )رب�������وت�������ات(  ق����ال����ت )9( 
ع���ل���ي���ه���م(. ن����ت����م����رّد  �أو  ال���ب�������ش���ر  وظ�����ائ�����ف  ت���������س����رق  ل�����ن  ل���ك���ن���ن���ا  ال����ع����الم����ي����ة،  الم���������ش����ك��لا�ات  ح�������لّ  والم���������س����اع����دة في 

جاء ذلك في الم�ؤتمر ال�صحفي الأأول في العالم )للروبوتات( الذي عقد بمنا�سبة اقامة منتدى الذكاء الا�صطناعي من �أجل الخير في مدينة جنيف 
ال�سوي�سرية. وتجمعت )الروبوتات( الـ9 ال�شبيهة بالب�شر لإإثبات �أهمية الذكاء الا�صطناعي للم�ساعدة في حلّ بع�ض �أكبر التحديات في العالم مثل 
المر�ض والجوع، وتم تزويدها ب�أحدث الإإ�صدارات من الذكاء الا�صطناعي التوليدي، ورد فاج�أت حتى مخترعيها بتطور �إجاباتها عن الأأ�سئلة.

تحسين الحياة

والدعم،  الم�ساعدة  لتقديم  الب�شر  مع  جنب  �إلى  جنبًا  الأأزرق:��سأعمل  الممر�ضة  زي  ترتدّي  طبي  روب��وت  وهي  )جري�س)،  وقالت 
الروبوتات  ا�ستخدام  جذابة:يمكن  وجه  تعبيرات  لها  )�أميكا(  تدعى  روب��وت  قالت  جانبها  ومن  موجودة.  وظائف  �أي  ن�سرق  ولن 
الروبوتات  �آلاف  ن��رى  �أن  قبل  فقط  وق��ت  م��سألة  �أن��ه��ا  �أعتقد  �أف�ضل،  مكانًا  ال��ع��الم  وجعل  حياتنا  تح�سين  في  للم�ساعدة  مثلي 
ويل  بجوارها  الجال�س  �صانعها  على  التمرد  تنوي  كانت  �إذا  عمّا  ال�صحفيين،  �أح��د  م��ن  ���س���ؤال  على  ا  وردًّ ف��ارقً��ا،  ت�صنع  مثلي 
الح��الي. بو�ضعي  للغاية  �سعيدة  و�أن��ا  بلطف،  يعاملني  �صانعي  ذل��ك..  اعتقادك  �سبب  من  مت�أكدة  ل�ست  �أميكا:  قالت  جاك�سون، 

تنظيم وقيود

�إلى  دع���ا  ال����ذي  ه�����راري،  ن���وح  ي��وف��ال  الم��ب��ت��ك��ر  ك��ل��م��ات  �شخ�صية،  ���ص��ور  ر���س��م  ت�ستطيع  ف��ن��ان��ة  روب����وت  وه���ي  �أي�����دا،  و�أيّ������دت 
من  ال��ع��دي��د  وق���ال���ت:  الج���دي���دة.  الا���ص��ط��ن��اع��ي  ال���ذك���اء  ق��واع��د  مناق�شة  �شهد  ال���ذي  الم��ن��ت��دى  خ�ل�ال  التنظيمات  م��ن  م��زي��د 
�أواف����ق عليها. و�أن����ا  الا���ص��ط��ن��اع��ي،  ال��ذك��اء  �أ���ش��ك��ال  بع�ض  تنظيم  ت��ق�رترح  الا���ص��ط��ن��اع��ي  ال��ذك��اء  ع���الم  ال���ب���ارزة في  الأأ����ص���وات 

�أك�ثرر  ك��ان��ت  ج�لااك�����س��ي(،  )ج���ام  ف��رق��ة  في  ال���روك  مو�سيقى  نجمة  الأأرج�����واني  ال�شعر  ذات  المغنية  ال��روب��وت  دي��زدم��ون��ا،  لكن 
الكون  �إمكانيات  ن�ستك�شف  دعونا  م�ضيفة:  فقط،  بالفر�ص  بل  بالقيود،  �أ�ؤم���ن  لا  �أن��ا  بع�صبية:  ت�ضحك  وه��ي  و�أف���ادت  تح��دّيً��ا، 
الب�شر،  م��ن  �أف�����ض��ل  ق���ادة  ت�صنع  �أن  يمكن  ال��روب��وت��ات  �أن  تعتقد  �إن��ه��ا  �صوفيا:  ال��روب��وت  وق��ال��ت  ملعبنا.  ال��ع��الم  ه��ذا  ونج��ع��ل 
فعال. ت����آزر  لخلق  ��ا  ���س��ويًّ العمل  الممكن  م��ن  �إن���ه  ق��ائ��ل��ة:  مبتكرها،  م��ع  خ�لااف  بعد  لاح��ق  وق��ت  في  ت�صريحاتها  ع��دل��ت  لكنها 
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تعليم  �سقف  وارتفاع  المادية،  ومقت�ضياته  الحديث  الع�صر  �أن  غير 
مواهب  ب��روز  عن  ف�لًاض  وطموحاتهن،  �آمالهن  وتنامي  الن�ساء، 
)المجتمع  دف���ع  ذل���ك  ك��ل  وق��ي��ادي��ة(  و�إداري�����ة  )�شخ�صية  خ�لااق��ة 
الميادين،  �شتى  في  الم���ر�أة  دور  تقدير  �إلى  ال��ع��الم  ح��ول  ال��ذك��وري( 
والمهنية. �أدواره����ا ‏الحياتية  ب�نين  الم��وازن��ة  في  نجاحها  خ�صو�صاً 
ورغ�����م �أن���ه���ن ن�����ص��ف الم��ج��ت��م��ع��ات، وي�����ش��ك��ل��ن ���ش��ط��ر خ��ري��ج��ي 
عندما  فجوة  هناك  �أن  �إلا  كثيرة،  بلدان  في  والمعاهد  الجامعات 
تمثيل  زال  ف��م��ا  ق��ي��ادي��ة.  لمنا�صب  الم����ر�أة  ب��اخ��ت��ي��ار  الأأم����ر  يتعلق 
تتجاوز  ولا  ال��ع��الم.  ح��ول  الإإداري  الهرم  ر�أ���س  في  مح���دوداً  الم���ر�أة 
و�أخفقت   ،)%21( ال��ع��الم  وزراء  خم�س  ال��وزي��رات  الن�ساء  ن�سبة 
العليا. وال��ه��ي��ئ��ات  الإإدارة  مج��ال�����س  �إدخ��ال��ه��ن  في  ع��دي��دة  ج��ه��ود 
و13  مر�شحاً   207 الكويتية  البرلمانية  الانتخابات  خا�ض  وعندما 
عن  �سوى  �أل��ف��اً(   794( الناخبين  اخ��ت��ي��ارات  ت�سفر  لم  مر�شحة، 
اختيار نائبة واحدة من �ضمن 50 نائباً في برلمان منتخب بالكامل. 
الن�ساء  فيها  ت�شارك  الأأم��ة  لمجل�س  انتخابات  �أول  في  �أن  المفارقة 
ثم  حينها،  تاريخي  ح��دث  في  مر�شحات  �أرب��ع  نجحت   2009 ع��ام 
ال��ن��واب. ع��دد  م��ن  الم��ئ��ة  في   4 �إلى   2 ن�سبة  لي�شكل  ال��ع��دد  ت��راج��ع 
هل المر�أة عدوة المر�أة؟ هذا ت�سا�ؤل وجيه يطرح نف�سه، فكيف يمكن 
بالت�صويت  ي�ساهمن  ولا  الن�ساء  م��ن  المقترعين  ن�صف  يكون  �أن 
الم�شكلة  �أن  ويبدو  للن�ساء.  الت�صويت  تقدير  �أق��ل  على  يمثلهن،  لمن 
لي�ست عربية بل عالمية، �إذ ت�شير التقديرات �إلى �أن عدد الن�ساء في 
ومن   !2021 عام  الرجال )26%( في  عدد  ربع  البرلمانات في حدود 

غير المعلوم ما �إذا كان ذلك ي�شمل الكوتا من عدمها )�أي تخ�صي�ص 
 )%34( ثلث  �سوى  الم���ر�أة  تحتل  ولا  للن�ساء(.  �إج��ب��اري��ة  ح�ص�ص 
ل��ـ)الح��رة(. تقرير  بح�سب  المنتخبة،  المحلية  الحكومات  مقاعد 

الن�سائية،  الكوتا  خ��ي��ارات  �أ�سهلها  ربم��ا  ي�سيرة،  لي�ست  الح��ل��ول 
�شيء  يُفر�ض  لا  حتى  ال�ربرلم��ان،  في  �أح��ب��ذه��ا  لا  �شخ�صياً  لكنني 
لكنني  يف�ضلنه(!  ب���الأأح���رى)لا  �أو  يف�ضلونه  لا  ال��ن��اخ��ب�نين  ع��ل��ى 
في  ن�سائية  م��ق��اع��د  تخ�صي�ص  في  ان��ت��ق��ال��ي��ة  م��رح��ل��ة  �إلى  �أم��ي��ل 
للكفوءات. وغيرها  الا�ست�شارية  المجال�س  في  �أو  الإإدارة  مجال�س 

ويبدو �أن م��سألة ردم الهوة بين المر�أة والرجل تحتاج ردحاً من الزمن، �إذ 
ي�شير ر�صد المنتدى الاقت�صادي العالمي في تقرير بعنوان لفجوة العالمية 
بين الجن�سين 2023 �إلى �أن الن�ساء لن يحققن الم�ساواة مع الرجال لمدة 
131 عاما �أخرى، �أي ي�صعب تحقيق ذلك المطلب حتى عام 2154!

ي��ق��ل ع��ن 80 في  م��ا لا  ���س��د  ف��ق��ط في  ت�����س��ع دول  ���س��وى  ت��ف��ل��ح  ولم 
دول��ة  �أك�ث�ر  تعد  ال��ت��ي  �أي�سلندا  مقدمتها:  وفي  فجواتها  م��ن  الم��ئ��ة 
بن�سبة  ع�شر  ال��راب��ع  وللعام  الجن�سين  ب�نين  الم�����س��اواة  في  ال��ع��الم  في 
و�ألمانيا  وال�سويد  ونيوزيلندا  وفنلندا  ال�نرروي��ج  تليها  المئة.  في   91
تلك  في  الت�أمل  �إلى  يدعو  �أم��ر  وهو  وليتوانيا.  وناميبيا  ونيكاراغوا 
حاملة  الأأميركية  المتحدة  الولايات  �أن  المفارقة  وكانت  التجارب. 
المئة! في   74.8 تعادل  بدرجة   43 المرتبة  في  تقبع  الم�ساواة  ل��واء 
بروز  ينفي  لا  وه��ذا  طويلًا،  زال  ما  الم��ر�أة  كفاح  م�شوار  �أن  ويبدو 
المطبوعة  ه���ذه  تح��ري��ر  رئ��ا���س��ة  منها  م�����ش��رف��ة،  ن�سائية  نم���اذج 
وعراقتها. ر�صانتها  على  تحافظ  زال��ت  وم��ا  ام���ر�أة  تديرها  التي 
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تحاشي المرأة القياديّة

بَ الَأعراقِ ****الُأمُّ مَدرَسَةٌ إِذا أَعدَدتَها                    أَعدَدتَ شَعباً طَيِّ

�سيلفتك  الكويت،  الاجتماعية في  للت�أمينات  العامة  الم�ؤ�س�سة  �إلى  تدخل  حينما 
�شيء واحد وهو الأأعداد الهائلة للن�ساء في جميع الأأدوار. ��سألت �أحد الموظفين: 
كم تتوقع ن�سبة الن�ساء هنا، فافتّر ثغره عن ابت�سامة وك�أنه عرف مق�صدي فقال 
من دون تردد: �أتوقع 80 في المئة ولا �أظنه يبالغ، فكان ذلك بالفعل انطباعي. 
البلاد  في  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  �أنج���ح  م��ن  المنظمة  ه��ذه  تعد  ال��ك��وي��ت  في 
الموظفين،  انتقاء  وح�سن  والإإج�����راءات،  ال��ل��وائ��ح  وق��وة  ال��ن��ظ��ام،  ناحية  م��ن 
من  فيها  ال��ع��ام��ل�نين  معظم  �أن  الح���ظ  ولح�����س��ن  ف��ي��ه��ا.  ال�����س��ائ��دة  وال��ث��ق��اف��ة 
�أن)الم������ر�أة  ك��ث�ريرة  ق��ديم��اً في مجتمعات  ال�����س��ائ��د  الان��ط��ب��اع  ك���ان  ال��ن�����س��اء. 
تربي  ال��ت��ي  ل��ل��م��ر�أة  م��دي��ح  على  تنطوي  ق��د  ال��ع��ب��ارة  وت��ل��ك  ال��ب��ي��ت(،  مكانها 
�إبراهيم: حافظ  ال�شاعر  يقول  كما  برعايتها،  �أح��د  تكفل  ما  �إذا  الأأج��ي��ال، 
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د. محمد النغيمش
كاتب متخصص في الإدارة- الكويت

مقـــــــال
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ب�سبب  ت��ق��اع��دن  و�أخ���ري���ات  للعطاء،  ج��دي��دة  ن��واف��ذ  في  وتج��ارب��ه��ن 
و��شؤون  وال��زوج  بالأأبناء،  الاهتمام  وا�ستعادة  ال��راح��ة،  في  رغبتهن 
�أ�سرى  التقاعد  م��ن  ف�رترة  بعد  �أنف�سهن  وج��دن  وغ�ريره��ن  الأأ���س��رة، 
وقررن  الاقت�صادية،  والظروف  الزوجية،  والم�شاحنات  والملل  للفراغ 
و�أخ��ري��ات  الخ��ا���ص،  ال��ق��ط��اع  للعمل في  �أخ���رى  م��رة  للعمل  ال��ع��ودة 
عليا جامعية  درا�سات  من  فات  ما  موا�صلة  في  قديمة  رغبة  ا�ستعدن 

غياب التخطيط
المبكر  التقاعد  من  الق�صوى  الا�ستفادة  للمر�أة  يمكن  كيف  ولكن، 
الأأ�سري  الم�ست�شار  ال��سؤال  هذا  على  يجيب  ال�سلبيات؟  عن  والابتعاد 
التخطيط  غياب  ب�سبب  قائلًا:)  بيومي،  خالد  محمد  والاجتماعي، 
�إلى  يقودها  الذي  النف�سي  بال�ضغط  و�شعورها  الفترة،  لتلك  الم�سبق 
وملل،  فراغ  في  تعي�ش  نف�سها  المتقاعدة  الم��ر�أة  تجد  ال�سلبية،  النظرة 
والأأبناء،  والخادمة،  ال��زوج،  القريب  محيطها  مع  الم�شاحنات  فتبد�أ 
من  لذا  �سبب،  بلا  الم�شكلات  وافتعال  وواردة  �شاردة  كل  في  وتتدخل 
خا�ص  تجاري  بم�شروع  للقيام  �أمامها  مفتوحاً  المجال  يكون  �أن  المهم 
�إن�سانية ن�سوية  �أو ت�شارك كع�ضو متطوع في جمعيات خيرية،  بالن�ساء 
كفيلة  الن�شاطات  وه��ذه  الكريم،  ال��ق��ر�آن  تحفيظ  حلقات  تح�ضر  �أو 
المف�ضلة. هواياتها  لممار�سة  تلج�أ  وقد  كبيرة  نف�سية  براحة  بتزويدها 

ككل،  وال��دول  والمجتمعات  الأأف��راد  حياة  في  كبيرة  �أهمية  للوظيفة 
وم�ساعدتهم  الا�ستقرار،  دورها في الحفاظ على  وذلك من منطلق 
و�أ�سرية  �شخ�صية  حياة  وت�أ�سي�س  و�آمالهم،  هويتهم  تحقيق  على 
الخبرة  من  المزيد  اكت�ساب  على  قائم  م�شرق  م�ستقبل  وبناء  �آمنة، 
العمل  بيئة  على  وا�ضحة  انعكا�سات  ذل��ك  عن  نتج  فقد  والمعرفة، 
ظاهرة  الأأف���ق  في  تتجلى  ب���د�أت  حيث  بها،  وال��ع��ام�لاات  والعاملين 
الاتج��اه  �أو  الميل  وه��ي  والا�ستق�صاء،  الاهتمام  ت�سترعي  ج��دي��دة 
الأأ�سباب؟  ه��ي  فما  الن�ساء.  ل��دى  خ�صو�صاً  المبكر  التقاعد  �إلى 
�إلى  وال��ع��ودة  مرحلة  نهاية  ل��ل��م��ر�أة  بالن�سبة  التقاعد  يمثل  وه��ل 
تحدياتها  لها  جديدة  مرحلة  بداية  هي  �أم  �سالمة  المنزلية  قواعدها 
والتزاماتها والتي تجد المر�أة نف�سها م�ضطرة لتقديمها من جديد؟ 

نــاجحــات
تخطيطاً  �أك�ثرر  الم��ر�أة  �أن  المتخ�ص�صة  الدرا�سات  من  ع��دد  وت�ؤكد 
عمل  برنامج  ت�ضع  و�أغلبهن  الرجل،  من  التقاعد  لم�سار  وتنظيماً 
بنف�سها  والاه��ت��م��ام  ا�ستثماري،  م�شروع  ب�نين  يجمع  التقاعد  قبل 
ممن  فكثير  ل��ل��ف��راغ؛  النف�سية  الان��ع��ك��ا���س��ات  ل���درء  ح��ول��ه��ا  وم���ن 
ناجحة، وتحولن  م�شاريع خا�صة  انخرطن في  المبكر  المر�أة  تقاعدن 
خبراتهن  وا�ستثمرن  الأأولى،  ال��درج��ة  م��ن  �أع��م��ال  ���س��ي��دات  �إلى 

الحياة لا تتوقف..
 متقاعدات أسسن مشاريـــع  ناجحة   وتحولن 
إلى سيــدات أعمــــــال واستثمــــرن خبراتهن

تقاعــــــد المــــرأة المبكــــــر.. 

الدراســـات تؤكــد أن المرأة أكثر تخطيطاً وتنظيمــــــاً لمســـــــار التقاعد من الرجــــل

نهاية مرحلة أم بداية جديدة لها تحدياتها؟



 
كبيًرا  ع��ددًا  ت�ضم  التي  المنظمات  في  خا�صة  العمل،  �إدارة  تتطلب 
بنيات  ذوي  النا�س،  من  مختلفة  �أنم��اط  مع  التعامل  الموظفين،  من 
الأأنم��اط  هذه  من  واح��د  �إلا  المتعجرف  الموظف  وما  متنوعة،  نف�سية 
الموظف  ظاهرة  تكون  وقد  معها.  التعامل  الم��دراء  على  التي  المتعددة 
والح��ق  لكنها،  معينة،  نف�سية  وتج���ارب  خ�ربرات  نتيجة  المتعجرف 
متردية،  م�ؤ�س�سة  وثقافة  مهترئة،  �إداري���ة  لبيئة  تكون  ربم��ا  يُ��ق��ال، 
ال��سؤال  ف�إن  الظاهرة،  هذه  ن�شوء  �أ�سباب  اختلاف  من  الرغم  وعلى 
المتعجرف؟  الموظف  مع  نتعامل  كيف  ه��و:  الآآن  نف�سه  يطرح  ال��ذي 
تركيز الطاقة �أول ما يجب عليك الانتباه �إليك عند مواجهة �شخ�ص 
ت�ست�سلم  �أن  يجب  لا  �أي  وانتباهك،  طاقتك  ت�سلمه  �ألا  هو  متغطر�س 
هو  بال�ضبط  فهذا  مواجهة،  �أو  ج��دال  في  معه  ال��دخ��ول  لإإغ���راءات 
م�شكلة  م��ن  يعانون  المتعجرفين  الموظفين  ف�أغلب  �إل��ي��ه،  ي�صبو  م��ا 
�أن  فوقها،  يقفزوا  �أن  المتغطر�س،  ال�سلوك  هذا  عبر  ويحاولون،  ما 
ومن  �شحناته.  لتفريغ  �أداة  ليتخذك  الفر�صة  تمنحه  ولا  يخفونها. 
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ــمــوظــفــيــن الــمــتــعــجــرفــيــن  اغـــلـــب ال
يعانون من مشكلة ما ويحاولون عبر 
السلوك المتغطـــرس القفــز فوقها.

تخ�صك  التي  ب��الأأم��ور  والان�شغال  طاقتك،  تركيز  �إن  �أخ���رى،  جهة 
و�سيجعله  جهة،  من  المتعجرف  الزميل  هذا  عن  انتباهك  �سي�صرف 
يظنه.  الذي  القدر  بنف�س  مهمًا  لي�س  و�أنه  به،  مبالٍ  غير  �أنك  ي�شعر 
المتعجرف. ال��ع��م��ل  زم��ي��ل  م��ع  للتعامل  و�سيلة  خ�رير  ه��و  ال��ت��ج��اه��ل 

تقليل المساحات 
ال�شخ�صية، عن  �أو الحياة  العمل  يبحث المتغطر�سون، �سواءً كانوا في 
في  ب�إمكانك  كان  و�إن  عليها.  وجبروتهم  �ضغطهم  ليمار�سوا  فرائ�س 
في  كذلك  الأأم��ر  فلي�س  معه،  تتعامل  من  تختار  �أن  الخا�صة  ��شؤونك 
ولا  تكره،  ومن  التعامل مع من تحب  �إلى  �ستكون م�ضطرًا  �إذ  العمل؛ 
خيار لك في ذلك. و�إذا كان قدرك العمل مع الموظف المتعجرف؛ فلك 
�أن تعلم �أن الحل الجيد هنا هو تقليل فر�ص الاحتكاك به، و�أن تقل�ص 
فيها  يحاول  مرة  كل  وفي  حد.  �أبعد  �إلى  معًا  تق�ضيانه  ال��ذي  الوقت 
�أن  بالعمل حاول  المتعلق  الأأ�سا�سي  المو�ضوع  الزميل الخروج عن  هذا 
ترده �إليه بطريقة ذكية وفطنة، وبهذا �ستتقي جزءًا كبيًرا من �شره.

المهـــــــــــام الفرديـــــــــــــــة
والغرور،  الفخر  �إلى  �أوتوماتيكيًا  توجيهًا  موجه  المتعجرف  الموظف 
العمل،  ل�صالح  ي�ستخدمها  �أن  الفطن  للمدير  يمكن  النقطة  وه��ذه 
ف��ي��ق��وم، ع��ل��ى �سبيل الم��ث��ال، بم��ن��ح ه���ذا الم��وظ��ف الم��ه��ام ال��ف��ردي��ة، 
هذا  �أن  �سي�ضمن  وب��ه��ذا  الم��وظ��ف�نين.  ب�نين  المناف�سة  م��ن  ج��و  و�صنع 
ثم  وم���ن  زم�لاائ��ه،  ع��ل��ى  ليتفوق  ج��ه��ده  ق�����ص��ارى  �سيبذل  الم��وظ��ف 
من  ه��ذا  وال��غ��رور،  الغطر�سة  في  هوايته  ويمار�س  به  يفخر  ما  يجد 
الموظف  ه��ذا  �إب��ع��اد  �أخ���رى،  جهة  م��ن  الم��دي��ر،  �سي�ضمن  كما  جهة. 
العمل. عن  وتعطيلهم  �شره،  تجنيبهم  وبالتالي  زملائه،  بقية  عن 

التعــــــــــاطف 
الموظف  م��ع  التعامل  في  بالتعاطف  نن�صح  �أن  مقبولًًا  يبدو  لا  ق��د 
مكان  نف�سك  ت�ضع  فحين  �صعبًا؛  كان  و�إن  ناجع  حل  لكنه  المتعجرف 
والأأ�سباب  و�أهدافه،  دوافعه  �ستفهم  ف�إنك  المتغطر�س  ال�شخ�ص  هذا 
التي تقوده �إلى مثل هذا ال�سلوك، وبالتالي �ستتمكن من التعامل معه 
الأأزمة  لكن  الإإن�سانية  الم�شكلات  لكل  والتعاطف حل  �سليم.  نحو  على 
�أنه عمل غير هين، وقل من النا�س من ي�ستطيع �أن ي�ضع نف�سه مكان 
الآآخرين، و�أن يفكر بطريقتهم. ناهيك عن �أن هذه الغطر�سة قد تكون 
ومن  الزميل،  هذا  به  يواجه  الذي  الاجتماعي  للنبذ  عك�سي  فعل  رد 
م�شكلته من جذورها. يحل  قد  دوافعه  وفهم  معه  التعاطف  ف�إن  هنا 

الحل الجيد للتعامل مع)المتعجرفين( 
هو تقليل فرص الاحتكـــــاك به 

وتقليـــــــص الوقـــــت مع إلى أبعـــد حد.

نصائــــــح إدارية
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نصـــــــــــائـــــح إداريـــــــــــــــة .. 

كيـف يتعامل المديـرمع الموظـف المتعجـرف؟

أحد الأنماط المتعددة التي على المدراء التعامل معها
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أحيـاناً بقصد أو بـدون قصـد لكنها مؤثـرة في مختلف مسارات العمــل

وتتسبب في تراجع أداء أفضل الموظفين
أبــــــــــــرز الأخطـــــاء التي يرتكبهـــــــا المــــــــدراء 

تقــــــريــر

عــقــد اجـــتـــمـــاعـــات غــيــر ضـــروريـــة 
دون  ــة  ــامــ عــ أهــــــــداف  وضــــــع  و 
أبرز الأخطاء. تفاصيل محددة من 

 م�سارات العمل المختلفة يرتكب المدراء عدد من الأأخطاء 
بق�صد �أو بدون ق�صد، وهذه الأأخطاء ممكن �أن تن�سحب 
وت���ؤث��ر في  والخ��ا���ص��ة،  ال��ع��ام��ة  ال��ق��ط��اع��ات  على جميع 
�أف�ضل  فحتى  الموظفين،  �أداء  وعلى  كثيًرا،  العمل  بيئات 
وفي  كبيًرا،  تراجعًا  �أدا�ؤه���م  ي�شهد  �أن  يمكن  الموظفين 
حين يمكن �أن يلعب المدراء دورًا كبيًرا في دعم الموظفين 
�إنتاجيتهم،  وي��زي��د  �أداءه���م  يح�سّن  بم��ا  وت�شجيعهم، 
في  �سببًا  يكونوا  �أن  �أخ���رى  ناحية  م��ن  ل��ل��م��دراء  يمكن 
مق�صودة  غير  طرق  بعدة  الموظفين  �أف�ضل  �أداء  تراجع 
يلي: ما  الأأخطاء  �أبرز  من  )�إنتربرنور(  لوكالة  ووفقــــاً 
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أســـــوأ المــــــدراء هم مَن يشرفـــــــون على كـــل شيء
إشرافًا دقيقًا في محاولة للسيطرة على كل الأمور.

تقــــــريــر

18

2- وضع أهداف عامة دون تفاصيل محددة

وك�أنها  العام(  ربع  بنهاية  الم�شروع  ننهي  )دعنا  مثل  جملة  تبدو 
لديهم  فالموظفون  كذلك،  لي�ست  �أنها  �إلا  ومح��دد،  وا�ضح  هدف 
الم�شروع.  في  عديدة  بطرق  وي�ساهمون  مختلفة،  زمنية  ج��داول 
التحدث  عند  محددة  بتفا�صيل  الموظفين  �إخبار  المهم  من  لذلك 
ر�أي��ه��م  ع��ن  التعبير  على  وت�شجيعهم  الم��رج��وة  الأأه����داف  ع��ن 
لهم. منا�سبًا  به  الم�شروع  �إن��ه��اء  المتوقع  الوقت  يكون  لا  حينما 

3- إعطاء الكثير من المعلومات

ي��ج��ب ت��وف�رير ال��ك��م��ي��ة الم��ن��ا���س��ب��ة م���ن الم��ع��ل��وم��ات ل��ل��م��وظ��ف�نين؛ 
ي��ف��وق  ب�����ش��ك��ل  الم���ع���ل���وم���ات  م����ن  ال���ك���ث�ي�ر  م��ن��ح��ه��م  �إن  �إذ 
ق��درت��ه��م ع��ل��ى الا���س��ت��ي��ع��اب �أم����ر م��ره��ق وي��ق��ل��ل �إن��ت��اج��ي��ت��ه��م.

4- استجابة قليلة ومتأخرة

الموظفين  و�أ�سئلة  طلبات  على  ال���رد  الم��دي��ر  يتجاهل  �ألا  يجب 
الأأ�سئلة  يرتب  �أن  الأأف�ضل  فمن  منا�سب،  وقت  لديه  يكون  حتى 
الموظفين،  جميع  على  يجيب  حتى  والأأول���وي���ة،  الأأه��م��ي��ة  ح�سب 
الموظفين  يخبر  �أن  فعليه  ب�سرعة،  الإإجابة  ي�ستطيع  يكن  لم  و�إذا 
فيه. �سيجيبهم  ال��ذي  بالوقت  يعلمهم  و�أن  ر�سائلهم،  ر�أى  ب�أنه 

5- محاولة السيطرة على كل شيء

دقيقًا،  �إ�شرافًا  �شيء  كل  على  ي�شرفون  مَن  هم  المديرين  �أ�سو�أ 
عقبة  يقف  فذلك  الأأم���ور،  كل  على  لل�سيطرة  منهم  محاولة  في 
كما  وج��ه،  �أكمل  على  بعملهم  الموظفين  قيام  طريق  في  حقيقية 
�أنه يحبطهم ويحد من قدرتهم على الابتكار. لذلك من المهم �أن 
مع  بطريقتهم،  بعملهم  للقيام  الحرية  للموظفين  المديرون  يوفر 
�إعطائهم توجيهات ومقترحات بدلًا من �إعطائهم �أوامر محددة.

6- القائد الذي تحكمه العواطف

�أو  ب�سرعة،  يغ�ضب  مدير  م��ع  التعامل  في  الم��وظ��ف��ون  يرغب  لا 
الم�شكلات  وح��ل  تجنبه  �سيحاولون  ب��ل  ك�لاام��ه��م،  فهم  ي�سيء 

1- عقد اجتماعات غير ضرورية

�أفكار  �إلى  والتو�صل  الذهني  الع�صف  �إمكانية  لهم  تتيح  بحيث  للموظفين،  مفيدة  الاجتماعات  تكون  �أن  يجب 
مبتكرة، �أو قرارات حا�سمة، �أو �أن تُعقد من �أجل تن�سيق العمل، ف�إذا لم تكن الاجتماعات من �أجل مثل هذه الأأمور 
فمن الأأف�ضل عدم عقدها. ويجب الحفاظ على وقت الموظفين وعدم �إهداره، من خلال تجنب الاجتماعات غير 
ال�ضرورية، وعقد الاجتماعات المهمة فقط، وو�ضع خطة وا�ضحة للمو�ضوعات التي �سيتم مناق�شتها خلال الاجتماع.

يتمتع  �أن  الم���ه���م  وم����ن  �إل���ي���ه.  ال��ل��ج��وء  دون  ب��ط��ري��ق��ت��ه��م 
طريقة  ي��ح�����س��ن  �أن  وي���ح���اول  ال��ع��اط��ف��ي،  ب��ال��ذك��اء  الم���دي���ر 
و�إنتاجية. �سعادة  �أك�ثرر  الم��وظ��ف��ون  ي�صبح  فبذلك  تعامله، 

7- التردد وعدم الحسم

التوجيه،  على  الح�صول  �أج��ل  من  المدير  �إلى  الموظفون  يلج�أ 
ويعني ذلك �أن على المدير اتخاذ العديد من القرارات يوميًا، 
�أو غير حا�سم.لذلك يجب  �أن يكون مترددًا  وبالتالي لا يمكنه 
�أحد  ك��ان  لو  فحتى  حا�سم،  ب�شكل  ق��رارات��ه  المدير  يتخذ  �أن 
ب�سرعة. الأأم��ر  ي�صلح  �أن  فب�إمكانه  خاطئًا،  ال��ق��رارات  ه��ذه 

8- تغيير الأشياء كثيرًا

�أفكار  �إلى  يوم  كل  يتو�صلون  الذين  المديرون  ي�صبح  �أن  يمكن 
م�شكلة  م�ستمر  ب�شكل  عديدة  تغييرات  يجرون  �أو  ج��دي��دة، 
جديدة  مبادرات  يطلقون  الذين  والقادة  للموظفين.  بالن�سبة 
لتحل محل المبادرات التي لم ت�ستغرق وقتًا لإإثبات فعاليتها، �أو 
يُتاح للموظفين الفر�صة  �أن  الذين يتبنون تقنيات جديدة قبل 
لتعلم التعامل مع الأأنظمة الحالية، ي�شك الموظفون في كفاءتهم 
مع  الموظفون  ي�شعر  كما  للموارد.  �إدارتهم  وطريقة  ور�ؤيتهم 
ا بعدم الأأمان تجاه وظائفهم وتجاه م�ستقبل  ه�ؤلاء القادة �أي�ضً
ال�شركة، لذلك من المهم �ألا يغير القادة �آراءهم دائمًا، ويمنحون 
فاعليتها. لإإثبات  كافيًا  وقتًا  الجديدة  والمبادرات  الإإج��راءات 

9- الانتقاد بدون ثناء

يرتكب جميع الأأ�شخا�ص �أخطاء، �إلا �أن القادة الجيدين يت�صرفون 
ب�إيجابية تجاه �أخطاء الموظفين، فهم يعتبرونها فر�صة لتقديم 
الا�ستراتيجيات  تغيير  �أو  لهم،  التدريب  توفير  مثل  الم�ساعدة 
على  ي��رك��زون  الج��ي��دون  فالقادة  الأأدوار،  تغيير  �أو  المتبعة، 
ال�سيئون. المديرون  يفعل  مثلما  الهدام  النقد  ولي�س  الحلول 
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بقلم / أ.مها عبدالله
كاتبة في صحيفة الوطن

درج��ة  على  الح�صول  بعد  الاب��ت��ع��اث  م��ن  عائد  م�ساعد(  )�أ���س��ت��اذ  �أك��اديم��ي  م��ع  ح��وار  في 
ي�ستحقها  التي  الوظيفية  الحالة  من  م�ستاء  �أن��ه  لي  ذك��ر  دقيق،  تخ�ص�ص  في  ال��دك��ت��وراه 
درجة  على  الحا�صل  الأأولى،  بال�صدمة  تفاج�أت  التفا�صيل،  لمعرفة  �أ�سئلتي  وب��د�أت  نظاما، 
�سعودياً. ري��الا   12.765 ق��دره  راتبا  يتقا�ضى  التخ�ص�ص  عن  النظر  وبغ�ض  ال��دك��ت��وراه 
ال��ب��ع�����ض في ت��دري�����س الطلبة  ي�����س��ت��خ��دم��ه��ا  ال��ت��ي  ث���م تح����دث ع���ن ق�����ض��ي��ة »ال��ن�����ص��اب« 
مقاومة  الإإدارة  ت�صبح  وعليه  الب�سيط.  ال��رات��ب  ه��ذا  ي���زداد  وب��ال��ت��الي  �أك�ث�ر،  ���س��اع��ات 
من  ك��ب�ريرة  ن�سبة  تج��د  ل���ذا  ال���واح���دة،  ل��ل��م��ادة  طلبة  ت��ك��د���س  ع��ن��ه  فينتج  �أك�ث�ر  لتوظيف 
وغيرها.  الاختبارات  مثل  الحرجة  الدرا�سة  ف�رترات  في  ال�ضغط  ي�صارعون  الأأكاديميين 
ب�أعلى  -»�أ�ستاذ«-  مرتبة  �أعلى  ف�إن  ال�صادم،  الرواتب  �سلّم  معي  �شارك  ولكنه  �أ�صدقه  لم 
هذا  عمر  �أن  ال��واق��ع  في  �أج���زم  �أك���اد  �سعودية،  ري���الات   28.710 ال�شهري  رات��ب��ه  درج���ة 
ناهيك  متعددة،  متطلبات  لديهم  كبار  و�أبناء  �أ�سرة  ولديه  الخام�س،  العقد  تعدى  الأأ�ستاذ 
يكفيه؟ ال��رات��ب  ه��ذا  هل  البالغين،  لأأبنائه  �سيارات  �شراء  �أو  منزل،  ل�شراء  حاجته  عن 

والخ��دم��ات؟،  ال�سلع  �أ�سعار  في  الت�ضخم  بالاعتبار  �أخ��ذ  هل  ال��روات��ب،  �سلم  تحديث  عند 
ال�شرائية«  »ال�سلة  تحديث  تم  هل  ال��روات��ب؟،  من   %15 ت�أخذ  التي  ال�ضريبة  احت�سبت  هل 
»ن��ع��م«،  الج���واب  ك��ان  ف����إن  ال���راه���ن؟،  ال��وق��ت  في  العي�ش  طبيعة  م��ع  يتنا�سب  بم��ا  للفرد 
�أع��ظ��مُ. فالم�صيبة  »لا«؛  الج����واب  ك���ان  و�إن  ا���س��ت��ف��ه��ام،  ع�لاام��ات  ي��ط��رح  ه���ذا  ف����والله 

ال�شعور  التي تعبّّر عن  التوا�صل الاجتماعي  المتناقلة في و�سائل  التعبيرية  لاحظ معي ال�صور 
الكاره للذهاب للعمل، تتداول ب�شكل �ساخر، وال�سخرية هي �أعلى مراحل ال�صدق للأأ�سف، بل 
�إن بع�ضها يحوى �سبابا غا�ضبا لا�ضطرارهم لذلك، ثم يعتقد البع�ض �أنها ب�سبب بيئة عمله 
ال�سيئة، وهذا الكلام غير �صحيح بتاتا، المحفز الأأهم والأأول هو الراتب ال�شهري، ف�إذا كان 
مر�ضياً، ل�شعر الموظف بولاء لمكان يكفيه حاجته، �سيقبل كل ظروف البيئة وي�صلحها بنف�سه، 
والبيئة والمجتمع،  المنتج  الراتب الجيد �سيح�سن من جودة  باكتفاء وكرامة،  �أنه يعي�ش  طالما 
لم تنفعنا الخطط التنظيرية والخا�صة بمتخ�ص�صي الموارد الب�شرية الذين ت�شك ب�أنهم ب�شر 
مثلك �أحياناً، -مثال على ال�سخرية المتداولة عرفاً- �أرجو �أن تكون الفكرة قد و�ضحت الآآن.

الم�����س��ت��وى الم������ادي ل��لأ��أف����راد ي����ؤث���ر في ط��ري��ق��ة ت��ف��ك�ريره��م، دل��ي��ل��ك ت���اري���خ الم��ج��رم�نين 
القانون  �أو  ل��لأأخ�لااق  منافية  �أع��م��ال  في  المحتاجين  ا�ستغلال  يمكن  �أن���ه  �أي  وحياتهم، 
�سهلا  ���ص��ي��داً  ي��ك��ون  فلن  بحاجاته  المكتفي  �أم���ا  غ�ريره��ا،  �أو  مدنية  �إج��رام��ي��ة  �أع��م��ال  �أو 
ي���رى الح��ك��م��ة م�����س��اراً. ل��لآآخ��ري��ن ح��ت��ى  �أداة  ي��ك��ون  ل��ن  ل�لاا���س��ت��غ�لاال، و�إن ف��ق��د ع��ق��ل��ه، 

سلــــــم رواتـــــــب
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مجال  في  المتلاحقة  التقنية  والثورات  التطورات،  التعليم  يواكب 
ظهور  في  تمثلت  الأأولى  فالثورة  المعلومات؛  تكنولوجيا  علوم 
�أهمية كبيرة في م�سار  الظهور  ال�شخ�صي، وقد كان لهذا  الحا�سوب 
ال�شبكة  ظهور  في  فتتجلى  الثانية  الثورة  �أما  الإإن�ساني،   التفكير 
هائل  ت�أثير  له  يزال  لا  الذي  بالإإنترنت  عنها  والمعبر  العنكبوتية 
الثالثة،  للثورة  وبالن�سبة  والعلوم،  الحياة  جوانب  مختلف  على 
والتي  والإإعلامية،  المعلوماتية  للو�سائط  الهائلة  الثورة  في  فتتمثل 
التطورات،  هذه  وبف�ضل  الب�شر،  حياة  في  جديدًا  تحولًًا  �أحدثت 
والت�سوق  الإإلكترونية  والكتب  اللا�سلكية  الهواتف  اليوم  نرى 

الذكية.  والبطاقات  الرقمية  والنقود  المنزلي 
الفصول الدراسية

وتطبيقها  التقنيات  هذه  من  للا�ستفادة  دائمًا  التعليم  وي�سعى   
يعزز  مما  اليومية؛  الحياة  وفي  الدرا�سية  الف�صول  داخل 
على  ي�شجعهم  حيث  الطلاب،  على  والمجدي  ال  الفعَّ ت�أثيرها 
هذه  بين  ومن  المفاهيم،  وتطوير  الم�شكلات  حل  في  الم�شاركة 
نمطًا  تمثل  التي  الافترا�ضي،  الواقع  تقنية  الحديثة  التقنيات 
خا�ص.  بوجه  والتقني  عام  بوجه  التعلم  عملية  في  مختلفًا 

الواقع الملموس
الملمو�س  الواقع  يتجاوز  الذي  العالم  عن  )ميتافير�س(  كلمة  وتعبر 
الأأول  الجزء  يعني  حيث  جز�أين،  من  الم�صطلح  يت�ألف  والمحدود، 
)ميتا( باللغة اليونانية )ما وراء( �أو )الأأكثر و�صفًا(، وي�شير الجزء 
ويمكن  الإإنجليزية.  باللغة   Universe كلمة  �إلى  )فير�س(  الثاني 
مفاهيم  �إلى  للإإ�شارة  العربية  باللغة  الميتافر�س  م�صطلح  ا�ستخدام 
الانغما�سي.  العالم  �أو  المعزز،  الواقع  �أو  الافترا�ضي،  الواقع  مثل 
من  الت�سعينيات  فترة  في  مرة  لأأول  )الميتافير�س(  م�صطلح  وظهر 
 Snow بعنوان  رواية  في   ،1992 �سنة  في  تحديدًا  الما�ضي،  القرن 
وفي  �ستيفن�سون(.  )نيل  العلمي  الخيال  لكاتبة  الثلج  تحطم   Crash

الأأفراد  يتفاعل  حيث  لعالم  ت�صوّرًا  �ستيفن�سون  قدمت  الرواية،  هذه 
داخل  رقمية  رمزية  �صور  ا�ستخدام  خلال  من  البع�ض  بع�ضهم  مع 
العالم الحقيقي. �أحيانًا  �إلى حد المطابقة  الأأبعاد ي�شبه  ف�ضاء ثلاثي 

الواقع المعزز

والواقع  الافترا�ضي  الواقع  تقنيتي  بين  دمًجا  يمثل  و)الميتافير�س( 
يتيح  مما  ال�صوتي،  ال�ضوئي  العن�صر  �إلى  بالإإ�ضافة  المعزز، 
وال�شراء.  والتوا�صل  واللعب  العمل  على  القدرة  للم�ستخدمين 
والواقع  الافترا�ضي  العالم  مثل  )الميتافير�س(  م�صطلحات  ويعد 
�أ�سماء  وجميعها  المركب،  والواقع  الافترا�ضية  والبيئة  الم�صطنع 
الافترا�ضي،  الواقع  وهو  المفهوم،  نف�س  �إلى  ت�شير  مختلفة 
عالميًا؛  ا�ستخدامه  في  والتو�سع  وال�شيوع  الانت�شار  في  بد�أ  والذي 
�أو  المكررة  الن�سخ  �إلى  الإإ�شارة  )افترا�ضي(  م�صطلح  ويعك�س 
الحقيقية. المادية  للكائنات  الحا�سوب  يوفرها  التي  المماثلة 

يمكن الانسان من الانتقال إلى مكان العمل وحضـور المناسبـات دون الحاجة 
للخروج من الغـرفة الخاصــة

»الميتافيرس« توجه تقنـــي جديـــد يكشــف فرص 
العمــــل والتــــواصل والشـــراء والألعاب في العـالم

   إعداد 
د. هيام نصر الدين عبده

د. إبراهيم محمد شاكر
عضوا هيئة التدريس بكلية العلوم الإدارية 
والإنسانية في جامعة المستقبل بالقصيم

مقـــال

كيف يؤثر؟

)الميتافير�س(  تكنولوجيا  �ست�ؤثر  كيف  هو:  الحالي  والت�سا�ؤل 
الم�ستقبل  وفي  الحالي  الوقت  في  والم�ستقبل؟  الحا�ضر  الوقت  على 
ح�ضور  �أو  عملك  مكان  �إلى  الآآني  الانتقال  من  �ستتمكن  القريب، 
بالأألعاب  الا�ستمتاع  �إلى  بالإإ�ضافة  �أ�صدقائك،  مع  الحفلات 
للخروج  دون الحاجة  وكل ذلك  عائلتك،  �أفراد  وزيارة  الجماعية 
بف�ضل  الخيارات  هذه  لك  �ستتاح  الخا�صة،  غرفتك  م�ساحة  من 
)الميتافير�س(،  بيئة  داخل  الوقت  نف�س  في  الأأ�شخا�ص  وجود 
عالم  داخل  متاح  )هولوغرام(  �إلى  �شيء  كل  تحويل  يمكن  حيث 
و�ضرورة  كوفيد19-  جائحة  ت�أثير  على  وبناءً  )الميتافير�س(. 
من  الكثير  �ستجد  التقليدي،  العمل  نمط  في  التفكير  �إعادة 
ال�شركات تتحول �إلى بيئة عمل تعتمد على تقنية الميتافير�س، مما 
الفعلية. المكاتب  الموظفين في  لتواجد  �إلغاء الحاجة  �إلى  ي�ؤدى  قد 

و�إذا ا�ستف�سرنا عمن يتحكم في تقنية الميتافير�س وا�ستخدامها؟ 
نجد �أن ال�سيطرة تكون في يد ال�شركات العالمية العملاقة، حيث 

تحدد وت�ضع قوانين الحماية. 
تطبيقات جديدة

ومن �أهم الكيانات التي تتحكم وت�سيطر على تقنية )الميتافير�س(، 
تبرز �شركة في�سبوك كواحدة من ال�شركات الرائدة التي اعتمدت 
التي  مايكرو�سوفت  �شركة  �إلى  بالإإ�ضافة  )الميتافير�س(،  تقنية 
�ستك�شف قريبًا عن تطبيقات جديدة تدعم تقنية الواقع الافترا�ضي 
العملاقة،  �أبل  �شركة  ن�سيان  يمكن  ولا  ا�ستخدامها.  من  وتعزز 
و�ست�أخذ في  المعزز،  الواقع  تقنية  تعتمد على  نظارة  �ستطلق  حيث 
 Epic �شركة  وتعتبر  وتكنولوجيتها،  )الميتافير�س(  ت�أثير  الاعتبار 
متنوعة  مجموعة  قدمت  حيث  رئي�سًا،  م�سيطرًا  ا  �أي�ضً  Games

من الأألعاب القوية التي ت�ستخدم نظام الواقع المعزز الافترا�ضي.
بماذا يتم قيا�س فعالية التعليم؟

تحقيق  مدى  على  بناءً  نجاحه  بتقييم  التعليم  خبراء  يقوم 
الذي  التقليدي  الإإلكتروني  التعليم  �أن  الوا�ضح  ومن  الفعالية. 

يفتقر  كورونا  جائحة  ظهور  قبل  موجودًا  كان 
)الميتافير�س(،  تقنية  �أما  الفعالية،  هذه  �إلى 

الفعالية  تحقق  افترا�ضي  واقع  تجربة  فتقدم 
بطرق  المحتوى  تقديم  على  الميتافير�س  تقنية  وتعمل  التعليم.  في 
الم�ستخدمين  من  الواقع  وتقرب  عالية،  وتفاعلية  ديناميكية 

الميتافير�س في  ت�ساهم تقنية  �إلى ذلك،  بالإإ�ضافة  �أكثر تعبيًرا.  ب�شكل 
والم�شاركة. التفاعل  �إلى  يفتقر  الذي  والتلقين  الحفظ  مفهوم  تجاوز 

استغلال التقنية

تكنولوجيا  ا�ستخدام  حول  �أجُريت  التي  الدرا�سات  بع�ض  و�أ�شارت 
)الميتافير�س( في مجال التعليم، �إلى �أن الطلاب الذين خ�ضعوا للتدريب 
نتائج متميزة في عدة مجالات؛  الافترا�ضي حققوا  الواقع  با�ستخدام 
بما يعزز الثقة في ا�ستغلال تلك التقنية.  فقد �أظهرت هذه الدرا�سات 
ا�ستخدام  275%في  �إلى  ت�صل  بن�سبة  الطلاب  لدى  الثقة  في  زيادة 
�إلى  الدرا�سات  �أ�شارت  ذلك،  �إلى  بالإإ�ضافة  التدريب.  بعد  تعلموه  ما 
ي�صل  تح�سن  �إلى  �أدى  التعليم  في  )الميتافير�س(  تقنية  ا�ستخدام  �أن 
الدرا�سية  الف�صول  في  بالتعلم  40%مقارنة  �إلى  الأأحيان  بع�ض  في 
الإإلكتروني  التعلم  بين  الفرق  �أن  النتائج  �أظهرت  كما  التقليدية، 
)الميتافير�س(. ل�صالح  تف�ضيلًًا   %35 بن�سبة  كان  و)الميتافير�س( 
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أهمية بارزة

يحقق )الميتافر�س(في مجال التعليم �أهمية بارزة، حيث يعد و�سيلة 
ي�ساهم  �إلى ذلك،  بالإإ�ضافة  التقليدية.  التعلم  بيئة  لتج�سيد  فعالة 
في تب�سيط وقائع العلوم، ويعزز التفاعلية وال�سيطرة والتخ�صي�ص، 
ويتيح ممار�سة المهارات التي يعد ممار�ستها على �أر�ض الواقع �أمرًا 
ا في تنويع ا�ستراتيجيات  �صعبًا، ولي�س هذا فح�سب، بل ي�سهم �أي�ضً
التطبيقات  ومن  الافترا�ضية.  التعلم  بيئة  داخل  التعلم  و�أ�ساليب 
الافترا�ضية،  الم�سارح  يلي:  ما  ذكر  يمكن  للميتافير�س  التعليمية 
والأألعاب  المكتبات،  في  الافترا�ضي  والواقع  الافترا�ضية،  والمعامل 
التعليمية الافترا�ضية، والجولات الافترا�ضية، والمتاحف الافترا�ضية. 

للمعامل الحقيقية وتحقق  والمعامل الافترا�ضية تقدم تجربة محاكاة 
نتائج م�شابهة لتلك التي يتم الح�صول عليها في المعامل الفعلية. وقد 
منهم  وتقريبها  المجردة  للمفاهيم  الطلاب  فهم  تعزيز  في  �ساهمت 
�ساهمت  ذلك،  �إلى  بالإإ�ضافة  للواقع.  �أقرب  ح�سية  تجربة  خلال  من 
�أداء  �أثناء  الطلاب  يواجهها  قد  التي  والم�شاكل  المخاطر  تجاوز  في 
ا�ستخداماتها في مجالات  انت�شر  المعامل الحقيقية. وقد  التجارب في 
متعددة، مثل: العلوم وال�صيدلة والهند�سة والمعامل المدر�سية وغيرها.

الجولات الافترا�ضية
ا ب�أ�سماء متعددة ت�شير جميعها �إلى  والجولات الافترا�ضية تعرف �أي�ضً
وجولة  الافترا�ضية،  والبانوراما  درجة،   360 مثل جولة  المعنى،  نف�س 
كويك تايم. تُعد الجولات الافترا�ضية و�سيلة فعالة يمكن ا�ستخدامها 
عبر الإإنترنت لزيارة مواقع �أثرية و�سياحية ومتاحف ب�شكل افترا�ضي. 
ت�ساعد هذه الجولات المتعلمين في فهم الدرو�س التي ي�صعب الو�صول 
�أو �شرحها من خلال الرموز والأألفاظ فقط. على �سبيل المثال،  �إليها 
ال�سابقة،  التاريخية  الأأحداث  التاريخ  في  جولة  تت�ضمن  �أن  يمكن 
والكواكب. المجرات  لا�ستك�شاف  الخارجي  الف�ضاء  في  جولة  �أو 

المتاحف

ال�سمعية  التكنولوجيا  على  تعتمد  متاحف  هي  الافترا�ضية  والمتاحف 
والب�صرية، ولا تحتاج بال�ضرورة �إلى وجودها في العالم الحقيقي. تم 
�إن�شا�ؤها عبر الإإنترنت لتعريف الجمهور بمتاحف مختلفة، وتهدف �إلى 
الحفاظ على القطع الأأثرية مثل اللوحات والأأواني الفخارية وال�صور 

المفيدة  المعلومات  وتوفير  تاريخها  حول  �أبحاث  وتقديم  والنحت، 
حولها. �أما الم�سارح الافترا�ضية، فتوفر بيئة افترا�ضية تج�سد البيئات 
الحقيقية �أو الخيالية للجمهور، وتكون تفاعلية وتمكن الجمهور من 
الانتقال في الف�ضاء الافترا�ضي في الوقت الحقيقي �أو في زمن م�سجل 
عبر  تتم  التي  المحاكاة  عملية  على  العرو�ض  هذه  تعتمد  م�سبقًا. 
وو�سائط  الفيديو  وكاميرات  العر�ض  �شا�شات  وت�ستخدم  الحا�سوب، 
العرو�ض  هذه  م�شاهدة  يتم  الافترا�ضي.  الم�سرح  خ�شبة  في  �أخرى 
الافترا�ضي. الواقع  نظارات  ارتداء  خلال  من  الجمهور  بوا�سطة 

الألعاب

�ألعابًا  الافترا�ضي  الواقع  توفر  الافترا�ضية:  التعليمية  والأألعاب 
المتعلمين  تفاعل  وتعزز  كبيرة  ب�إمكانات  تتمتع  تعليمية  وتطبيقات 
هذه  لنا  تتيح  متاح.  ب�شكل  خيالهم  ا�ستك�شاف  من  وتمكنهم 
مختلفة  �إمكانيات  من  الا�ستفادة  الافترا�ضية  والعوالم  الأألعاب 
�أدوات  وتقديم  للمتعلمين  �شبكاتنا  وتو�سيع  التعلم  مجتمعات  لدعم 
التعلم. تجارب  وت�صميم  الإإبداعي  التعليمي  الن�شاط  لدعم 

صيغ رقمية

تقنية الواقع الافترا�ضي في المكتبات: ت�سعى معظم المكتبات جاهدة 
لتحويل المواد المادية �إلى �صيغ رقمية وتوفيرها عبر الإإنترنت، 

مما يجعلها قادرة على ا�ستخدام تقنيات الواقع الافترا�ضي 
كم�صدر رئي�س لتقديم الأأحداث التاريخية 

في الم�ستقبل. وتتجه المكتبات 
اليوم نحو تحويل نف�سها 

�إلى مراكز مجتمعية 
تركز على 

التعليم 
والتجربة 
من  بدلًا 
تكون  �أن 
ا  كزً مر

مقـــال

�أجل  من  المكتبات  �إلى  ي�أتون  فالزوار  فقط.  الكتب  حول  محوريًا 
وطابعات  الحا�سوب،  و�أجهزة  ال�شبكة  خدمات  �إلى  المجاني  الو�صول 
اهتمامهم  يقت�صر  ولا  التقنية،  البرامج  من  وغيرها  الأأبعاد،  ثلاثية 
�إلى  بالإإ�ضافة  الرفوف.  على  الموجودة  والكتب  المجلدات  على  فقط 
افترا�ضيًا  الكتب  من  المكتبة  م�ستفيدي  من  العديد  يتحقق  ذلك، 
الأأحيان.  من  كثير  في  الفعلية  المكتبة  زيارة  �إلى  الحاجة  دون 

ويحقق الميتافيرس في التعليم فوائد عديدة، بما في ذلك:

حيث  والتفاعلية،  الفعّالة  الم�شاركة  على  المتعلمين  ي�شجع  -التفاعل: 
يتم ت�شجيع المتعلم الذي يتفاعل مع البيئة الافترا�ضية على الا�ستمرار 

الحال.  في  النتائج  ور�ؤية  التوا�صل  في 
-تنوع طرق التدري�س: يوفر الواقع الافترا�ضي طرقًا متنوعة لتدري�س 
التعلم  ويتيح  ال�سابق،  في  تدري�سها  ال�صعب  من  كان  التي  المفاهيم 
مبا�شرًا. تواجدًا  ت�ستلزم  كانت  التي  التعليمية  للأأهداف  بُعد  عن 

-التحفيز: يعزز الواقع الافترا�ضي الدافعية للطلاب لا�ستخدامه 
ك�أداة تعليمية، حيث ي�شعرون بالإإيجابية تجاه ا�ستخدامه وي�شعرون 

بالحما�س لا�ستك�شاف وتجربة المحتوى.
-�إمكانية الو�صول لأأماكن �صعبة الو�صول: ي�ساعد الواقع الافترا�ضي 
على تو�ضيح المعلومات والعمليات التي كان من ال�صعب الو�صول �إليها 
ب�شكل دقيق، حيث يمكن ا�ستك�شاف نماذج الكائنات من جميع الزوايا 
ال�سابق. في  مرئية  غير  مناطق  وا�ستك�شاف  �أكبر  بو�ضوح  وفهمها 
-جذب الانتباه: يلفت الواقع الافترا�ضي انتباه المتعلمين وي�شعرون 
بالحما�س والتحدي لا�ستك�شاف بيئة ثلاثية الأأبعاد وتحفيز 
الخا�صة. الافترا�ضية  عوالمهم  وبناء  لإإن�شاء  �أنف�سهم 

عيوب وفوائد

مجال  في  الميتافير�س  فوائد  من  الرغم  على 

التعليم، �إلا �أنه يعاني من عدة عيوب، ومن بينها: �صعوبة الا�ستخدام، 
ا�ستخدامه  كيفية  على  والمتعلمين  المعلمين  تدريب  يتطلب  حيث 
التفاعل  ي�ؤدي  قد  ذلك،  �إلى  بالإإ�ضافة  �صحيح.  ب�شكل  وتوظيفه 
الكامل مع التقنية �إلى حالات من الهلع والخوف في بع�ض الحالات، 
ويمكن �أن يترتب على ذلك ت�أثيرات �سلبية على ال�صحة وال�لاسمة، 
على  الح�صول  ا  �أي�ضً يتطلب  والغثيان.  والدوار  الر�ؤية  �ضعف  مثل: 
وقت لتعلم كيفية ا�ستخدام هذه الأأجهزة، ف�لًاض عن التكلفة المرتفعة 
وتتطلب  الافترا�ضية.  البرامج  �إنتاج  تكلفة  وارتفاع  عليها  للح�صول 
�أدوات  وهي  عالية،  تكلفة  ذات  معدات  )الميتافير�س(  ا�ستخدام 
في  العنا�صر  مع  للتفاعل  ا�ستخدامه  يمكنك  الذي  القفاز،  مثل: 
الواقع الافترا�ضي )ميتافير�س( وتجربتها ك�أنها حقيقية، بالإإ�ضافة 
الافترا�ضي. العالم  في  بالانغما�س  لك  ت�سمح  التي  النظارات  �إلى 

متطلبات لازمة

ما المتطلبات اللازمة لتحويل المدار�س والجامعات �إلى ا�ستخدام 
التكنولوجيا الافترا�ضية المو�سومة بـ )لميتافير�س(؟

واقع  �إلى  والجامعات  المدار�س  تحويل  �أن  نعترف  �أن  لنا  بد  لا 
عن  �إلا  يتم  �أن  يمكن  لا  )الميتافير�س(  تقنية  طريق  عن  افترا�ضي 
المعلمين بها خبرة  التقنية لإإك�ساب  المعلمين على تلك  طريق تدريب 
التكنولوجيا  على  تعتمد  التي  التعليمية  المناهج  وت�صميم  ووقتًا، 
الافترا�ضية، وتوفير الأأجهزة والأأدوات المطلوبة لتطبيق التكنولوجيا 
الميتافير�س في  لا�ستخدام  والتوجيهات  القواعد  وو�ضع  الافترا�ضية، 
درا�سات  �إجراء  الأأمر  يتطلب  ذلك،  �إلى  بالإإ�ضافة  التعليم.  مجال 
م�ستمرة لتقييم فعالية ا�ستخدام التكنولوجيا الافترا�ضية في التعليم.
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تداولها  لكن  ج��دي��دة،  فكرة  يكون  لا  قد  المكان  �صناعة  مفهوم 
خلال  الم�صطلح  ه��ذا  ت��داول  ازداد  فقد  الما�ضي،  في  كبيراً  لي�س 
�أفكار  ب��رزت  عندما  �أك�ربر،  ب�شكل  الما�ضية  الثلاثة  �أو  العقدين 
لل�سيارات  ولي�س  للنا�س،  الم���دن  ت�صميم  ���ض��رورة  ح��ول  رائ���دة 
�أهمية  يعزز  بما  المجتمعية،  الم�شاركة  خلال  من  الت�سوق،  ومراكز 
لت�صبح  الم��دن،  داخ��ل  للأأحياء  والثقافية  الاجتماعية  الج��وان��ب 
ال��ن��ا���س. و�إلى  ال��ن��ا���س  م��ن  م�لاامح��ه،  وت�شكيل  الم��ك��ان  �صناعة 
�أن �صناعة المكان نهج متعدد الأأوجه لتخطيط  �إلى  تجدر الإإ�شارة 
�أف��راد  بين  الارت��ب��اط  لتعزيز  العامة،  الأأم��اك��ن  و�إدارة  وت�صميم 
ت�شكيل  على  ينعك�س  ما  فيها،  يعي�شون  التي  الأأماكن  وبين  المجتمع 
البيئة و�إن�شاء �أماكن عامة ت�سهم في تح�سين )الحيوية الح�ضرية(، 
هذا  ف�إن  بالتحديد،  ورفاههم.  و�سعادتهم  النا�س  �صحة  وتعزيز 
ال�صورة  ر�سم  في  الم�صالح  �أ�صحاب  �إ���ش��راك  على  يقوم  المفهوم 
التركيز  م��ن  ب��دلا  ومكوناته،  وم�لاامح��ه  الم��ك��ان  ل�شكل  النهائية 
ع��ل��ى الخ��بر�راء والم��م��ار���س�نين في مج���ال ال��ت��خ��ط��ي��ط الح�����ض��ري.
�إلى )�أن�سنة(المكان وتلبية احتياجات  النهاية  ي�ؤدي في  النهج  هذا 
من  بالمكان  ال�شعور  وتعزيز  الحياة،  جودة  رفع  ثم  ومن  ال�سكان، 
الم�شاة،  حركة  وقابلية  الو�صول،  و�سهولة  التلوث،  انخفا�ض  خلال 
وتوافر الف�ضاءات الخ�ضراء، والترفيه، وتمكين النا�س من ممار�سة 
الريا�ضة والهوايات المختلفة، علاوة على التركيز على الت�صاميم 
للمواهب، وتحافظ على  وجاذبة  الاجتماعية  العلاقات  تعزز  التي 
ويرفع  البيئية،  الا�ستدامة  ي�ضمن  بما  الطبيعية،  البيئة  مكونات 
كفاءة ا�ستخدام الطاقة، ويحقق الا�ستخدام الأأمثل للفراغ العمراني 
الذي ينتج عنه تح�سين جودة الحياة وتعظيم المردود الاقت�صادي.
ومن الم�ؤكد �أن الم�شاركة المجتمعية ت�ؤدي �إلى تكوين الإإح�سا�س القوي 
والعاطفية  والاجتماعية  الج�سدية  ال�صحة  في  ي�ؤثر  الذي  بالمكان 
�أن يتحقق  والبيئية للأأفراد والمجتمعات على حد �سواء. ولا يمكن 
ذلك �إلا من خلال ��سؤال النا�س الذين يعي�شون ويعملون ويتعلمون 
عليه  تبدو  �أن  يرغبون  ال��ذي  ال�شكل  ح��ول  ما  مدينة  في  ويلعبون 

من  المكان  ل�صناعة  �ضرورية  المجتمع  مدخلات  �أن  �أي  مدينتهم، 
خلال ا�ست�شارة النا�س حول كيفية جعل المدينة �أكثر جمالا، و�أمانا، 
و�صداقة للإإن�سان، ولا يقت�صر ذلك على �إ�شراك الأأفراد والم�ؤ�س�سات، 
بل حتى الفنانين، في ت�شكيل ال�سمات الاجتماعية والثقافية. ي�أتي 
هذا المفهوم انطلاقا من جهود تراكمية لمفكرين وفلا�سفة، منهم 
الفيل�سوف هنري لوفيير، الذي طرح فكرة )الحق في المدينة( التي 
تعني �أن المدينة عمل فني جماعي ي�شترك الجميع في الم�ساهمة فيه.
ي�شهدها  التي  التطوير  حركة  في  الأأمثلة  بع�ض  نجد  الحقيقة،  في 
لتح�سين  الريا�ض مثلا، هناك جهود  ففي  ال�سعودية،  المدن  بع�ض 
من  خ�صو�صا  عموما،  الدراجات  ورك��وب  للم�شي  التحتية  البنية 
وال��دراج��ات  للم�شاة  المخ�ص�ص  الريا�ضي  الم�سار  �إن�شاء  خ�لاال 
قبل  من  كبيرا  �إقبالا  لقيت  التي  الأأحياء  داخل  الم�سارات  وكذلك 
�إح�ضار  الم��ك��ان،  ل�صناعة  المهمة  الج��وان��ب  من  الأأح��ي��اء.  �سكان 
الطبيعة �إلى المدينة، ولعل م�شروع حديقة الملك �سلمان ال�ضخمة، 
البيئة  �إح�ضار  في  ي�سهمان  الخ�ضراء،  الريا�ض  م�شروع  وكذلك 
الطبيعية للمدينة من خلال زراعة �آلاف الأأ�شجار، وت�شجيع النا�س 
بها. والعناية  الأأ�شجار  زراعة  على  العامة  والم�ؤ�س�سات  وال�شركات 
ختاما، ف�إن ر�ؤية المملكة 2030 اهتمت ب�صناعة المكان من خلال 
�إلى  ال�سعي  كذلك  الحياة،  ج��ودة  برنامج  خا�صة  م�ستهدفاتها، 
في  مدينة   100 �أف�ضل  قائمة  �ضمن  �سعودية  مدن  ثلاث  ت�صنيف 
العالم. ويبقى من ال�ضروري تعزيز مفهوم )�صناعة المكان(، وتحديد 
الم�ؤ�شرات لقيا�س عنا�صره، لي�س على م�ستوى الأأمانات فقط، و�إنما 
على م�ستوى البلديات المتو�سطة وال�صغيرة لتعظيم الا�ستفادة من 
الموارد بما يلبي رغبات النا�س، ويحقق الرفاهية وال�سعادة للإإن�سان.

ـــــــــــــــــة المكـــــــــــــان  JJJJJJJJJـJصناعــ
د. رشود بن محمد الخريفلإسعـــــــــــــاد الإنســـــــــــــــان

كاتب في صحيفة الاقتصادية
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