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إدارة »الابتكــــــار« 
في المملكةتضعها 
بيـــن كبـــــــــار العالـــــم

بدعم القيادة الرشيدة وبأفكار وسواعد 
شبابها وشاباتها

�أ�سفر عن ارتيادها  ال�سعودية حراكًا ابتكاريًا، بدعم من قيادتنا الر�شيدة-يحفظها الله-مما  ت�شهد المملكة العربية 
مكانة متميزة بين كبريات دول العالم، فبالأم�س القريب وط�أت �أقدام رائدي الف�ضاء ال�سعوديين ريانة برناوي وعلي 
القرني محطة الف�ضاء الدولية، وحقق المنتخب ال�سعودي للعلوم من خلال �شبابنا و�شاباتنا المبتكرون 27 جائزة في 
"�آي�سف 2023م" ب�أمريكا، بالإ�ضافة �إلى العديد من الإنجازات والابتكارات ال�سعودية في مختلف المجالات؛  معر�ض 
الابتكاري،  الحراك  لهذا  والكا�شفة  الداعمة  العالمية  الم�ؤ�شرات  من  العديد  في  للمملكة  العالمية  المكانة  من  عزز  مما 
فمثلً قفزت المملكة 15 مرتبة على م�ؤ�شر الابتكار العالمي، وقفزت 13 مرتبة على م�ؤ�شر المعرفة العالمي لعام 2022م، 
واحتلت المرتبة 24 على م�ؤ�شر التناف�سية العالمي و�سجلت ثاني �أف�ضل �أداء للعام نف�سه. ولعل كل هذا الزخم من التميز 
را�سخة  �أ�س�س  �أداء متميز يرتكز على  بالمملكة ذات  �إدارة الابتكار  �أن  ي�ؤكد  العالمي  الم�ستوى  ال�سعودي على  الابتكاري 

وع�صرية متطورة، وهو ما ن�سلط عليه ال�ضوء في هذا التقرير.

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد

تقــــــريـــــر

الم�ستوى  على  والتميز  الريادة  عينيها  ن�صب  و�ضعت  �أنها  هو  بالمملكة 
خلال  "الجزيرة"-من  �صحيفة  عن  المملكة-نقلً  تتطلع  �إذ  العالمي، 
الأولويات الوطنية للبحث والتطوير والابتكار �إلى �أن ت�صبح من الدول 
الاقت�صاد  وتنويع  نمو  لدعم  العالم  م�ستوى  على  الابتكار  في  الرائدة 
ال��وط��ن��ي ع�بر ب��ن��اء ال�����ش��راك��ات م��ع م��راك��ز الأب��ح��اث والج��ام��ع��ات، 
والقطاعين الخا�ص وغير الربحي، وا�ستقطاب �أف�ضل المواهب المحلية 
القطاع والا�ستثمار فيه لتحويل الابتكارات  والعالمية، وتوجيه ميزانية 
على  بالنفع  تعود  واجتماعية  اقت�صادية  عوائد  ذات  م�شروعات  �إلى 

الإن�سان.
م�ؤ�شرات عالمية

في �ضوء هذا الاهتمام والدعم، �إ�ضافة �إلى وجود بنية تنظيمية و�إدارية 
الابتكارية  بالمنظومة  العالمية  الاتجاهات  �أحدث  وفق  ومعنية  متطورة 
التنموية  ببرامجها   2030 المملكة  ر�ؤي��ة  �أبرزها  من  والتي  بالمملكة، 
البحث  وهيئة  والابتكار،  والتطوير  للبحث  العليا  واللجنة  المتنوعة، 

دعم القيادة واهتمامها
لعل �أبرز مقومات نجاح وتميز �أداء �إدارة منظومة الابتكار في المملكة 
موقع  والتي-بح�سب  الله،  يرعاها  الحكيمة،  قيادتنا  دعم  في  يتمثل 
بدوره في  منها  �إيمانًا  اهتمامها  الإن�سان جل  �صحيفة الجزيرة-تولي 
تحقيق التنمية على �أ�س�س منهجية �أكثر تطورًا وتناف�سية على م�ستوى 
عالمي، وبما يلبي م�ستهدفات ر�ؤية المملكة 2030. ومع �إعلان �صاحب 
ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز ولي العهد رئي�س 
عن  والابتكار  والتطوير  للبحث  العليا  اللجنة  رئي�س  ال��وزراء  مجل�س 
التطلعات والأولويات الوطنية للبحث والتطوير والابتكار في ظل رعاية 
�آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم  واهتمام 
�سعودـيحفظه الله-ت�ؤكد المملكة من جديد �سعيها الد�ؤوب نحو ت�أ�سي�س 
مجتمع �سعودي معرفي كما ن�صت ر�ؤية 2030 وتتبلور فيه العلاقة بين: 
الابتكار  فيه  �أ�صبح  وقت  في  ذلك  ي�أتي  والتنمية.  والمعرفة  الإن�سان 
المتقدمة  والدول  الدول،  اقت�صاديات  في  �أ�سا�سيين  محركين  والبحث 
على وجه الخ�صو�ص، و�أ�ضحى الاهتمام بالمبتكرين على �سلم �أولويات 
الدول  تناف�س  في  ذلك  وتجلى  المتقدمة،  الدول  ولا�سيما  العالم،  دول 
ابتكارات  وتقديم  الابتكار  على  الن�شء  وتحفيز  المبتكرين  دعم  على 
اقت�صاديًا جمًا، من  عائدًا  لها  الب�شرية وتحقق  تخدم  علمية جديدة 
�أجل ذلك عملت المملكة على مواكبة هذا الم�سار العالمي الجديد القائم 
على اقت�صاد المعرفة والا�ستفادة منه في تحقيق التنمية الم�ستدامة لها.

الابتكار ور�ؤية 2030
ووفقًا لما �أورده موقع Independant عربية، فقد �أقر مجل�س 
منتجات  �إلى  الاختراعات  مهامها تحويل  بين  هيئة مخت�صة  ال��وزراء 
هذا  تنظيم  القرار  هذا  بموجب  جرى  حيث  عالمياً،  ت�سويقها  يجري 
والابتكار"،  والتطوير  البحث  تنمية  "هيئة  �سقف  تحت  المهم  القطاع 
�سعياً من الدولة �إلى دعم البحث والابتكار في �إطار ر�ؤية 2030، التي 
على  التكنولوجيا  و�صناعات  التقنية  الأن�شطة  تنعك�س  �أن  �إلى  تهدف 
الناتج المحلي ب�أثر لا يقل عن 15 مليار ريال )4 مليارات دولار( وتوليد 

124 �ألف فر�صة عمل بحلول 2030.
الريادة عالميًا

ومما لا �شك فيه �أن �أحد �أوجه التميز في �إدارة ملف ومنظومة الابتكار 

ن رئيسي لتحقيق  ،، الابتكار ممكِّ
مستهدفات رؤية 2030 وبأثر على الناتج 
المحلي لا يقل عن 15 مليار ريال وتوليد 

124 ألف فرصة عمل بحلول 2030م

،، المملكة تعتزم إنفاق 2,5% من 
ناتجها المحلي الإجمالي لتحقيق 

الريادة عالميًا في مجال الابتكار بحلول 
2040م
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 2022 عام  خلال  اختراع  براءة   963 نحو  وحيازة  الابتكار،  مجالات 
فقط، وهو ما يفوق ب�أ�ضعاف ما حققته ال�سعودية على �صعيد براءات 

الاختراع طوال الفترة الطويلة الما�ضية.

"�أريبيان بيزن�س" �أن المملكة  • م�ؤ�شر المعرفة العالمي: ويبرز موقع 
قفزت 13 مرتبة عالمياً في م�ؤ�شر المعرفة العالمي، وتقدمت في الم�ؤ�شرات 
م�ؤ�شر  في  مراتب   10 بـ  �صعوداً  محققةً  بالمعرفة،  المرتبطة  الفرعية 
 4 وكذلك  التنظيمي،  الإطار  م�ؤ�شر  في  مراتب  و5  والتدريب،  التعليم 

مراتب في م�ؤ�شر وفرة الموهبة، و6 مراتب في م�ؤ�شر التركيز العلمي.

• م�ؤ�شرات ذات علاقة بالتعليم: كذلك ي�شير الموقع نف�سه �إلى تح�سّن 
الترتيب في هذه الم�ؤ�شرات، حيث تقدمت المملكة 10 مراتب في م�ؤ�شر 
التعليم  تح�صيل  م�ؤ�شر  في  مراتب  و9  والتقنية،  الرقمية  الم��ه��ارات 
براءات  منح  م�ؤ�شر  في  مراتب   6 المملكة  مركز  قفز  وكذلك  العالي، 

الاختراع عالية التقنية.

• م�ؤ�شر التناف�سية العالمي: وتطرق موقع �صحيفة ال�شرق الأو�سط 
�إلى �أن ال�سعودية تعد ثاني �أف�ضل �أداء؛ �إذ تقدمت 8 مراتب في تقرير 
الكتاب ال�سنوي للتناف�سية العالمية 2022 ال�صادر عن مركز التناف�سية 
العام  عن   ،)IMD( الإداري  للتنمية  الدولي  للمعهد  التابع  العالمي 

والأم��ن  بالف�ضاء،  معنية  وهيئات  وم�ؤ�س�سات  والابتكار،  والتطوير 
ال�سيبراني، والذكاء الا�صطناعي، والمدن الذكية، وبراءات الاختراع، 
و�إح���داث  وتخ�صي�ص  الرقمي،  والتحول  الم�ستقبل،  واقت�صاديات 
م�سابقات وجوائز للابتكار والمبتكرين ال�شباب وال�شابات، وغيرها من 
المملكة  ارتياد  تت�سارع وتيرة  �أن  الم�ؤكد  ف�إنه من  والهيئات؛  الم�ؤ�س�سات 
من  العديد  �أكدته  ما  وهو  الابتكار،  مجال  في  العالمية  الريادة  �آف��اق 

الم�ؤ�شرات العالمية على النحو التالي:

• م�ؤ�شر الابتكار العالمي: فقد �أوردت �صحيفة ال�شرق الأو�سط �أن 
ال�سعودية �سجلت تقدماً في »م�ؤ�شر الابتكار العالمي« لعام 2022م، بعد 
العالمية  �أحدث الاتجاهات  الم�ؤ�شر الذي يتتبع  �أن قفزت 15 مرتبة في 
في مجال الابتكار، ويك�شف عن الاقت�صادات الأكثر ابتكاراً في العالم. 
وحققت ال�سعودية تقدماً في الم�ؤ�شر العالمي ال�صادر عن المنظمة العالمية 
الأولويات  �إعلان  من  وجيزة  فترة  خلال   WIPO الفكرية  للملكية 
�صاحب  �أطلقها  التي  والابتكار  والتطوير  للبحث  ال�سعودية  الوطنية 
ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان ولي العهد رئي�س مجل�س الوزراء 
رئي�س اللجنة العليا للبحث والتطوير والابتكار. كما �أ�صبحت ال�سعودية 
لتنويع  توجهاتها  بف�ضل  العالم،  م�ستوى  على  الدول تحولًا  �أ�سرع  �أحد 
اقت�صادها، والدخول �إلى قطاعات جديدة وواعدة، وفق تقرير ن�شرته 
مجلة »فورب�س«، ا�ستعر�ض م�ساهمات نخبة من ال�شركات ال�سعودية في 

،،  المؤشرات العالمية للابتكار 
والمعرفة والتعليم والتنافسية تؤكد 
جودة وتميز إدارة الابتكار في المملكة

،، تقرير لمجلة »فوربس«: السعودية 
من أسرع الدول تحولً في العالم وحازت 

على 963 براءة اختراع عام 2022م

تقــــــريـــــر

،، ميزة تنافسية عالمية لإدارة الابتكار 
بالمملكة بفوزها بـ27 جائزة كبري في 

»آيسف 2023« ووصول برناوي والقرني 
لمحطة الفضاء الدولية

�آي�سف  معر�ض  في  الخا�صة  جوائزها  ر�صيد  المملكة  رفعت  الإنج��از 
و41 جائزة خا�صة،  92 جائزة كبرى،  منها  133 جائزة،  �إلى   2023
المعر�ض  وهو  2007م،  عام  منذ  المعر�ض  في  م�شاركاتها  ب��د�أت  حيث 
الذي يعد الأكبر للمناف�سة في مجال البحث العلمي والابتكار للمرحلة 

ما قبل الجامعية.
الف�ضاء مع كبار العالم

وختامًا، لا يفوتنا �أن ن�شير �إلى الإنجاز ال�سعودي على الم�ستوى العالمي 
�إلى  القرني  وعلي  برناوي  ريانة  ال�سعوديين  الف�ضاء  رائ��دي  بو�صول 
التناف�سية  الميزة  ي�ؤكد  ال��ذي  الإنج��از  وهو  الدولية،  الف�ضاء  محطة 
لإدارة الابتكار في المملكة وفق �أجود المعايير العالمية. فقد ذكرت الهيئة 
وترحيب  با�ستقبال  حظيا  قد  والقرني  برناوي  �أن  للف�ضاء  ال�سعودية 
طاقم محطة الف�ضاء الدولية بعد التحام مركبتهما بها، حيث �أ�صبحت 
الرائدة ريانة برناوي �أول امر�أة �سعودية تحلق نحو الف�ضاء وت�صل �إلى 
�إلى  ي�صل  �سعودي  ف�ضاء  رائد  �أول  القرني  علي  �أ�صبح  كما  المحطة، 
�أول  ال�سعودية  العربية  المملكة  �أ�صبحت  الدولية، فيما  الف�ضاء  محطة 
مدونة  الف�ضاء،  في  علمية  مهمة  في  ام��ر�أة  منها  ت�شارك  عربية  دولة 
بذلك ا�سمها بين الدول القليلة في العالم التي تتمكن من �إر�سال رائدي 
ف�ضاء من الجن�سية نف�سها على متن محطة الف�ضاء الدولية في الوقت 

نف�سه.
"عكاظ"، �سيجري رائدا الف�ضاء 14 تجربة  وطبقًا لما ذكرته �صحيفة 
 3 منها  ال�صغرى،  الجاذبية  بيئة  في  رائ��دة  وتعليمية  علمية  بحثية 
ا  مقرًّ  47 في  طالب  �أل��ف   12 فيها  ي�شارك  توعوية،  تعليمية  تج��ارب 
الأقمار  عبر  الف�ضاء  رواد  مع  تفاعلي  ب�شكل  بال�سعودية،  تعليميًّا 
والم�ستك�شفين  القادة  من  جديد  جيل  بناء  في  لت�سهم  الا�صطناعية؛ 
ر�ؤية  وم�ستهدفات  المملكة  طموحات  وتحقيق  ال�سعوديين،  والعلماء 
ثقافة  وتعزيز  الب�شرية  ال��ك��وادر  ببناء  يتعلق  فيما   2030 ال�سعودية 

البحث والتطوير والابتكار.

الـ 24 من بين 63 دولة هي الأكثر تناف�سية  الما�ضي، لتحل في المرتبة 
في العالم. وح�سب التقرير �سجلت المملكة ثاني �أف�ضل تقدم بين الدول 
في  جاءت  ال�سعودية  �أن  التقرير  م�ؤ�شرات  بيّنت  فيما  القيا�س،  محل 
المرتبة الـ 7 من بين دول مجموعة الع�شرين G20 متفوقةً بذلك على 
دول ذات اقت�صادات متقدمة في العالم مثل: كوريا الجنوبية، وفرن�سا، 
والمك�سيك،  و�إندوني�سيا،  والأرجنتين،  والهند،  و�إيطاليا،  واليابان، 

والبرازيل، وتركيا.
التي  الرئي�سية  الأربعة  المحاور  جميع  في  ال�سعودية  ترتيب  وتَ�سّن 
يقي�سها التقرير، وهي: محور الأداء الاقت�صادي وتقدمت فيه المملكة 
من المرتبة الـ 48 �إلى المرتبة الـ 31، ومحور كفاءة الحكومة وتقدمت 
فيه من المرتبة الـ 24 �إلى المرتبة الـ 19، ومحور كفاءة الأعمال الذي 
تقدمت فيه من المرتبة الـ 26 �إلى المرتبة الـ 16، ومحور البنية التحتية 

الذي تقدمت فيه من المرتبة الـ 36 �إلى المرتبة الـ 34.
وقد حلت ال�سعودية في قائمة الدول الع�شر الأولى عالمياً في عدد كبير 
الحكومية،  ال�سيا�سة  مع  التكيف  �أب��رزه��ا:  الفرعية،  الم�ؤ�شرات  من 
والتحول الرقمي في ال�شركات، ونمو القوى العاملة على المدى البعيد، 
البطالة،  و�سيا�سات  الحكومي،  العام  والدين  العامة،  المالية  و�إدارة 
والتما�سك الاجتماعي، والر�سملة ال�سوقية للأ�سهم، ووجود ر�أ�س المال 
الجريء، و�إنتاج الطاقة المحلية، وتكلفة الكهرباء ال�صناعية، والأمن 
التعليم،  لقطاع  الحكومية  والم�صروفات  ال�شركات،  في  ال�سيبراني 
الأعمال  ري��ادة  و�أن�شطة  ال�شركات،  في  للمديرين  ال��ري��ادي  والفكر 

المبكرة، والثقافة الوطنية.
ابتكارات "�آي�سف 2023"

�إدارة الابتكار في المملكة ب�شكل احترافي ومتميز  وقد تجلت �إنجازات 
حققه  المثال-ما  �سبيل  منها-على  نذكر  والتي  المجالات،  مختلف  في 
كبرى  جائزة   27 بـ  فاز  وال��ذي  والهند�سة،  للعلوم  ال�سعودي  المنتخب 
منها  "�آي�سف 2023"  والهند�سة  للعلوم  الدولي  ريجينيرون  في معر�ض 
23 جائزة كبرى و4 جوائز خا�صة خلال تناف�سهم مع �أكثر من 1800 
طالب من �أكثر من 70 دولة حول العالم. يذكر �أن المنتخب ال�سعودي 
فاز في الجوائز الكبرى بجائزتين في المركز الأول، و٧ جوائز في المركز 
الثاني، و٧ جوائز في المركز الثالث، و٧ جوائز في المركز الرابع، وبهذا 
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مقـــال

توقف عن الهرب

أريج الجهني

كاتبة في الشأن العام
صحيفة عكاظ

بعد مرور �أ�سابيع متوا�صلة وحافلة بالإنجازات الوطنية، قد يتوقف الفرد لوهلة ويت�ساءل ما المفاتيح 
متقناً  يكون  كي  يحتاجها  التي  الم�سافة  ما  يفكر  قد  �أو حتى  منجزاً؟  �أو  ناجحاً  الإن�سان  التي تجعل 
وتفكيره  �أدوات��ه  يطور  ال�سنين  ملايين  وعبر  الأر���ض  في  وج��وده  لحظة  ومنذ  الإن�سان  �إن  ومنجزاً؟ 
ب�شكل م�ستمر ولا يتوقف. بل تجد �أن ال�سمة الظاهرة بين الناجحين، �سواء علمياً، �أو اقت�صادياً، �أو 
فالعقل  يومي؛  ب�شكل  ال�شك  والتوا�ضع وممار�سة  �أنهم لا يترددون في الاعتراف بالخط�أ  اجتماعياً، 
ال�سليم لا يقوم على الت�سليم، بل على الت�شكيك وامتلاك حق النقد لكل فكرة غير مقنعة. فتطوير 
العقل يعني تطوير الوعي وامتلاك �أدوات حديثة في التفكير، و�ألا تتهرب من واقعك، بل تت�صدى لكل 

فكرة داخل عقلك وتقوم بتفكيكها و�إعادة ت�أهيلها لت�صبح جديرة بم�ساحات عقلك.
»التفكير الناقد« هذه الكلمة الم�ستهلكة التي �أظن �أننا ف�شلنا بالفعل في تر�سيتها في الأنظمة التعليمية، 
بل عمليات عقلية  تكتب،  وُ�ضعت كمنهج م�ستقل وهي )مهارة( لا تحفظ ولا  ابتذالها حينما  بل تم 
معقدة ولي�ست مجرد تمارين من�سوخة ومكررة. نعم التفكير مهارة وتطويره لي�س بال�شيء الم�ستحيل، 
لكن ما الذي يلزمنا لنتمكن منها؟ �أهم ما يلزمنا في الوقت الحالي هو تعديل �شمولي وت�صحيح لنمط 
الحياة، حيث يلاحظ الإن�سان بالعين المجردة وجود تباين مرعب في �أنماط النا�س-اليوم-في نف�س 
المدينة والحي بل ال�شارع �أي�ضاً! بكل حال �أجد �أن �أبرز ثلاثة �أنماط يقع عليها ثقل ت�صحيح الفكر 

الإن�ساني اليومي هي ما يلي:
�أم  الإيجابي  والأه��م  ال�صلب،  �أم  الم��رن  المنغلق،  �أو  المنفتح  التفكير  به  و�أعني  التفكير:  1-نمط 
ال�سلبي؟ مهم �أن تطور تفكيرك بالقراءة اليومية، وتحديداً من الكتب والأوراق العلمية. �ضع لنف�سك 
خطة و�سرْ عليها، ولا تكتفِ بما تتداوله الح�سابات الم�ؤثرة في التوا�صل الاجتماعي رغم جودة البع�ض 
منها، لكن تعليب المعلومات واختزالها في )ثريد( لا يجعلها ذات قيمة، بل تخ�ضع لتحيزات �أنت في 

غنى عنها.
2-نمط الحياة اليومية: هناك من يتمرّن ب�شكل يومي، وهناك من لا يعترف بالريا�ضة؛ و�إن كنت 
ريا�ضياً فهل تذهب ل�صالة الريا�ضة، �أم تكتفي بالم�شي؟ نمط التغذية فهناك من يح�سب ال�سعرات 
ال�سفر  التقاليد، هناك من يف�ضل  الم�شبع بالدهون جزء من  �أن طعامه  الحرارية، وهناك من يرى 
والا�ستمتاع، وهناك من يع�شق العمل والعي�ش تحت ال�ضغط، ك�شكل من �أ�شكال الهروب النف�سي. لا 
تن�سَ �أن ت�ضيف لأ�سبوعك جل�سة ت�أمل �أو يوغا و�ست�شكرني لاحقاً، وت�أكد من �أنك ت�ستمتع باحتياجاتك 

ال�صحية ولا تتجاهلها.
3-نمط الإنفاق: مبذر �أو مقت�صد، كريم �أو بخيل، هناك من يمتلك محفظة ا�ستثمارية، وهناك 
من ي�صاب بالفزع من الحديث عن الأ�سهم، هناك �سيدة لديها م�شروع �شخ�صي، و�أخرى م�شروعها 
الح�صول على ذلك الرجل الثري، فتاة تك�سر القوالب وتعمل في �أي قطاع، و�أخرى تتكئ على ح�ساب 
والدها البنكي، �شاب ي�صنع الم�ستحيل ليعيل نف�سه، و�آخر �صاحب تركة ينظر عليه. لعل الفهم الدقيق 
لنمط الإنفاق يجعل الإن�سان ي�ستوعب الكثير من �أ�سباب الم�شاكل الاجتماعية والنزاعات. ولعل الفرد 

يعيد بالفعل التفكير في ح�ساباته المادية.
�أمام ما �سبق ت�أمل قليلًا في نمط حياتك، وكما نكرر دائماً و�أبداً الوقت لم يت�أخر لت�صحح �أغلاطك 
�أر�سل  تقبل نمط حياتك،  تعاني مع محيطك من  كنت  و�إن  قيد الحياة،  على  �أنك  وعاداتك، طالما 
لهم هذا المقال قد ي�ساعدهم �أي�ضاً في فهم م�شكلاتهم. ف�إن الغاية الق�صوى من التوا�صل الإن�ساني 
والت�أملات هو رعاية ال�شعور الأ�صيل بالآخرين والوفاء النبيل مع كل الوجوه التي نمر بها. فقد تقف 
على جانب الطريق لفترة وت�شاهد كيف تمر ال�سنوات وتتغير العقول، لكن تبقى الأرواح النقية جذابة 

ولا ت�صد�أ. وتذكر لي�س المهم ما نمطك وما حالتك، بل المهم �أن تكون �أنت هو )�أنت(.
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يفرطون في  الموظفين  �أن 31% من  من  درا�سة حديثة  حذرت 
الات�صال بالأدوات الرقمية؛ �إذ رغم اعتماد الكثير من �أماكن 
بـ"الإجهاد  ي�سمى  ما  خطر  تحمل  الأدوات،  تلك  على  العمل 

الرقمي".
والمدير  الأوب��ئ��ة  ع��الم  ذك��ر  الفرن�سية"  الأن��ب��اء  "وكالة  ووف��ق 
درا�سة  في  داب"،  "وليام  فرن�سا  في  لل�صحة  ال�سابق  العام 
حديثة عن "الإجهاد الرقمي"، قدمها خلال م�ؤتمر "ال�ضغط 
و�أدوات  الإلكتروني  البريد  ر�سائل  �إن  نا�شئ"،  خطر  الرقمي 
�إلى  والو�صول  الداخلية  والر�سائل  بعد،  عن  الاجتماعات 
عقب،  على  ��ا  ر�أ���سً حياتنا  قلبت  العمل،  بيئات  في  الإن�رتن��ت 
�أ�شكال  من  جديدًا  �شكلًا  باعتباره  الأمر  هذا  �أحلل  وكطبيب 
الإدمان، الذي ما زلنا نعرف القليل عن عواقبه، حتى لو كانت 
التبعات على  تقت�صر هذه  ولا  الإجهاد معروفة جيدًا،  تبعات 
مخاطر  بزيادة  مرتبطة  العنا�صر  فهذه  الذهني،  الجانب 
متعلقة  الدموية، ومخاطر  والأوعية  القلب  ب�أمرا�ض  الإ�صابة 
بعملية التمثيل الغذائي، ف�ضلا عن ت�أثيرات مناعية، فال�ضغط 
الأدوات  فتحت  وفيما  المهني،  الأداء  من  ي�ضعف  النف�سي 

في  ا  �أي�ضً ت�ضعنا  ف�إنها  بُعد،  عن  العمل  �أم��ام  الباب  الرقمية 
حالة عزلة، وباخت�صار، يمكن لهذه الأدوات المفيدة جدًا لنا 

�أن ت�ؤثر �أي�ضاً على ال�صحة ونوعية الحياة في العمل".
المخ�ص�ص  "بريفنتيكا"  بمعر�ض  م�شاركته  خ�الل  وت�ساءل 
�أو  الأدوات  لهذه  يمكن  "هل  العمل:  في  وال�سلامة  لل�صحة 

بالأحرى ا�ستخدامات هذه الأدوات، �أن ينقلب علينا؟".
وفي ذات ال�سياق يقول المحامي في �شركة متخ�ص�صة بالأعمال 
�أجده معقداً منذ  "ما  "�أدريان ديبريه":  باري�س  القانونية في 
وفترات  "كوفيد19"  وب��اء  بعد  ما  خا�صة  ن�سبياً  قريب  وقت 
نعرف  نعد  لم  �أننا  يعني  ما  القنوات،  تكاثر  وه��و  الإغ�ل�اق، 
و"وات�ساب"  الإلكتروني،  البريد  بين  الر�سائل،  تدفق  م�صدر 
يجعل  الو�ضع  هذا  �أن  �إلى  ولفت  الن�صية.  والر�سائل  و"زوم" 
�إدارة �سيل الخدمات الرقمية �أمرًا م�ضنيًا، وقال: " مع العمل 
عن بعد، وعمليات التنظيم المجز�أة ب�شكل متزايد، نحن طوال 
الاجتماعات  تتوالى  المكتب،  في  وحتى  �شا�شاتنا،  خلف  اليوم 
بل  متعب  ب�أنه  الو�ضع  هذا  وا�صفًا  فائقة،  ب�سرعة  بالفيديو 

مرهق جداً".
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خطر »الإجهاد الرقمي«.. 
دراســــــة حديثــــة تُحــــذر مـــن إفــراط 
الموظفيـــن مـــن الأدوات الرقميـــــة

رسائل البريد الإلكتروني المتواصلة والاجتماعات 
»عــــــــــــــــــــن بعــــــــــــد« قلبت حياتنا رأساً على عقب

الصفحة الذكية
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مقـــال

ChatGPT الذكاء الاصطناعي التوليدي

د.براهيم جعفر لعويسات

عضو هيئة التدريب
معهد الإدارة العامة

يعتبر الذكاء الا�صطناعي من �أهم التطورات التكنولوجية التي �شهدتها الب�شرية في العقود الأخيرة، 
ويتمتع بتنوع كبير في التطبيقات التي يمكن ا�ستخدامها وفي مجالات متعددة. ومن بين هذه التطبيقات، 
ت�أتي التقنيات التوليدية، والتي ت�ستخدم الذكاء الا�صطناعي في �إن�شاء محتوى جديد. يتم تدريب هذه 
التقنيات با�ستخدام البيانات الكبيرة المتاحة على الإنترنت، والتي يتم جمعها من م�صادر مختلفة، مثل 
المقالات ال�صحفية والكتب والأفلام وال�صور والفيديوهات. وتقوم هذه التقنيات بتحليل هذه البيانات 
الن�صو�ص  مثل  جديد،  محتوى  �إن�شاء  في  الأنماط  هذه  ا�ستخدام  ثم  ومن  منها؛  �أنماط  وا�ستخلا�ص 
الإن�سان،  ت�شبه  بطريقة  جديد  محتوى  �إنتاج  على  بقدرتها  التقنيات  هذه  وتتميز  والأف�الم.  وال�صور 
 GANs (Generative بـ  تدعى  الطبقات  متعددة  ا�صطناعية  ع�صبية  �شبكات  با�ستخدام  وذلك 

.)Adversarial Networks

والتي   ،  ChatGPT تقنية  الا�صطناعي هي  الذكاء  ت�ستخدم  التي  التوليدية  التقنيات  �أهم  بين  ومن 
تم تطويرها من قبل �شركة  OpenAI. وهو نموذج لغوي �ضخم قائم على �أكثر من 300 مليار كلمة، 
و�أ�صناف مختلفة من البيانات تم تدريبها على اللغة الإنجليزية وعدد من اللغات الأخرى. وتتميز هذه 
التقنية بقدرتها الكبيرة على فهم اللغة الطبيعية وتوليد الن�صو�ص المتقدمة، وت�شمل مجموعة متنوعة 
من المو�ضوعات والمجالات. ويمكن ا�ستخدام ChatGPT في العديد من التطبيقات المختلفة، مثل توليد 
 ChatGPT تقنية  .وتعد  طبيعي  ب�شكل  الم�ستخدمين  مع  والتحدث  الأ�سئلة  على  والإجابة  الن�صو�ص 
خطوة مهمة في تطوير التفاعل بين الإن�سان والآلة، حيث يمكن ا�ستخدامه في تطوير الروبوتات الذكية 
والم�ساعدات ال�شخ�صية والعديد من التطبيقات الأخرى. ومع تطور هذه التقنية، من المتوقع �أن ت�صبح 

الآلة قادرة على فهم اللغة الطبيعية والتفاعل مع الم�ستخدمين ب�شكل �أف�ضل و�أكثر دقة.
�سيما ق�ضايا  ولا  التحديات،  بع�ض  التوليدية، تبرز  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام  تزايد  ومع 
يتم  �أن  المهم  ومن  التقنيات.  هذه  ا�ستخدام  و�أخلاقيات  والعدالة،  والتمييز  والخ�صو�صية،  الأم��ان 
التي  التوليدية  التقنيات  �أن تحقق  المتوقع  التحديات بحكمة ومو�ضوعية عالية. ومن  التعامل مع هذه 
ت�ستخدم الذكاء الا�صطناعي نجاحًا كبيًرا في الم�ستقبل؛ وذلك بف�ضل قدرتها على �إن�شاء محتوى جديد 
ب�شكل �سريع وفعال، وبتنوع كبير في النماذج التي يمكن �إنتاجها. ومع تطور هذه التقنيات، يمكن �أن 
ت�صبح قادرة على توليد محتوى ذاتيا ب�شكل كامل، وهو ما يعد تطورًا ثوريًا في العالم في ظل الثورة 

ال�صناعية الرابعة.
وفي الأخير، وكتجربة عملية عن هذا المو�ضوع، قمنا ب�س�ؤال chatGPT عن نف�سه ف�أجاب كالتالي: 

" كوني نموذج لغوي ذو قدرة عالية على فهم اللغة الطبيعية و�إنتاجها، ف�إن ChatGPT هو �أداة قوية 
ومفيدة في العديد من المجالات التي تتطلب التفاعل مع الن�صو�ص والمعلومات، مثل الأعمال والتعليم 
 ChatGPT وال�صحة والتكنولوجيا. وبف�ضل التطورات الحديثة في تقنيات الذكاء الا�صطناعي، ف�إن
ا جديدة لتبادل المعلومات  يمكنه الآن �إجراء محادثات متقدمة ومعقدة مع الم�ستخدمين؛ مما يوفر فر�صً
�إلى حدود الذكاء الا�صطناعي وقدراته، حيث  العالم الرقمي. ومع ذلك، يجب الانتباه  والتوا�صل في 
الظروف  جميع  مع  التعامل  يمكنه  ولا  الأولية،  والبرمجة  المدخلة  البيانات  على  يعتمد  ي��زال  لا  �إن��ه 

وال�سيناريوهات بنف�س الكفاءة التي يمكن للإن�سان التعامل بها."



15العدد 199 - يونيو - 142023 العدد 199 - يونيو - 2023

تدريــــب الموظفيـــن 
على رأس العمل.. ضرورة أم ترف؟

ن القدرة على الأداء ويخلق قوة فاعلة  يحسِّ

يعد تدريب الموظفين بمختلف م�ستوياتهم الوظيفية على ر�أ�س العمل �أمر �ضروري  في المنظمات المختلفة ولي�س ترفاً؛ 
وذلك من �أجل تح�سين القدرة على الأداء ب�شكل �أكثر كفاءة، ولخلق قوة عاملة فاعلة ومنتجة. كما �أنه عملية لتح�سين 
مهاراتهم؛ خا�صة برامج التطوير، والنمو التنظيمي. ومهم في جميع مراحل التوظيف ولكافة الم�ستويات الوظيفية؛ 

للبقاء على اطلاع دائم بالتقنيات المتغيرة، وجديد بيئة العمل. 

حياتنا العملية

فـــــــــــــــــــــــــــــــــوائد
وتقوم الكثير من المنظمات بتدريب وتطوير العاملين بها للم�ساعدة على النمو و�إحراز تقدم �سواء بالن�سبة للمنظمة �أو للعامل نف�سه. 

ولذا تقدم المنظمات الآن برامج تدريب احترافية لتنمية القدرات وتطوير المهارات من �أجل تحقيق، ما يلي:

ويزيد  الإنتاجية  يح�سن 
هوام�ش الربح.

الأدوات  تنفيذ  ي�سهل 
الجديدة للموظفين.

ي����زي����د م�����ن م�������ش���ارك���ة 
الموظف في العمل.

ي�ساعد على منع الأخطاء 
والحوادث في بيئة العمل.

بمعايير  الالتزام  يح�سن 
الجودة.

ي����ع����زز ال������داف������ع ل���دى 
الموظف.

التغيب  معدل  م��ن  يقلل 
والا�ستنزاف  العمل  ع��ن 

الوظيفي.

الأداء  ���س��رع��ة  يح�سن 
والكفاءة.

يم���ك���ن ل��ل��م��وظ��ف�ني ا����س���ت���خ���دام 
م��ه��ارات��ه��م الم��ك��ت�����س��ب��ة ح��ت��ى بعد 

الا�ستقالة.

ي�ضمن ا�ستدامة المنظمة 
على المدى الطويل.

وظيفية  ��ا  ف��ر���صً ي��خ��ل��ق 
للح�صول على ترقية.

ولذا يف�ضل توفير �أ�شكال مختلفة من التدريب في مراحل مختلفة من الحياة المهنية لتح�سين مهارات الموظفين ب�شكل متكرر من خلال 
تقديم دورات تدريبية حديث توفر خبرات تعليمية متنوعة.
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ممارسة الرياضة 
في المكتب تضفي 

حيوية على شخصية 
الموظف والموظفة

فضفضــــــــة

19 العدد 199 - يونيو - 2023

ت�ضفي ممار�سة الريا�ضة للموظفين والموظفات �أثناء العمل، ولو لدقائق قليلة، 
حيوية على �شخ�صيتهم وتمنحهم �سعادة؛ ما ينعك�س �إيجاباً على الأداء الوظيفي، 
فالأفراد الذين يطيلون الجلو�س على المكاتب مطالبين ب�ضرورة ممار�سة الريا�ضة 
ب�شكل دوري، وبخا�صة الرجال، حتى يحافظوا على لياقتهم البدنية وقدرتهم 
المكاتب  على  الطويل  الجلو�س  �أن  حين  في  وجه.  �أكمل  على  الأعمال  �أداء  على 
البدنية  اللياقة  ي�ضعف  لكونه  كبير؛  ب�شكل  الإن�سان  ب�صحة  ي�ضر  العمل  �أثناء 
الريا�ضة  ممار�سة  �إلى  بحاجة  الموظف  يظل  لذلك  الج�سم؛  مرونة  من  ويقلل 
المكتبي لكي لا  الدوام  انتهاء  �أو بعد  العمل ولو لدقائق محدودة  �ساعات  �أثناء 

يت�سبب عدم القيام بها بخمول الع�ضلات وهبوط اللياقة البدنية ب�شكل كبير. 
ولا تحتاج الريا�ضة �أثناء العمل؛ �إلى وقت طويل، ولا �إلى �أجهزة ولكن تحتاج 
�إلى القليل من ال�صبر والالتزام؛ لذلك تجد الكثير من الموظفين والموظفات الذين 
الموظفين  من  الكثير  �أن  لدرجة  والهمة  بالحيوية  يتميزون  الريا�ضة  يمار�سون 
المداومين على ممار�سة الريا�ضة البع�ض منهم يبدو �أ�صغر �سناً من �أقرانهم الذين 
لا يمار�سون الريا�ضة �أثناء العمل، ممار�ستهم للريا�ضة ولو لدقائق قليلة ت�سهم 

في تحديد الخلايا ب�شكل منتظم ومن دون جهود ريا�ضية كبيرة. 
المهام  ببع�ض  القيام  فهو  الدوام،  �أثناء  الريا�ضة  لممار�سة  الأمثل  الأ�سلوب  وعن 
حركة  و�أن  الع�ضلات  بحركة  ي�سهم  الكر�سي  على  الجلو�س  دون  من  الوظيفية 
الر�أ�س يميناً وي�ساراً تعد ريا�ضة، كما �أن الم�شي بين �أق�سام العمل �أو داخل الغرفة 
ويمكن  الم�شي،  عدم  من  �أف�ضل  ريا�ضة  يعد  العمل  �أثناء  لمرتين  معدودة  لدقائق 
الريا�ضة  لممار�سة  منا�سبة  يراها  وطرقاً  �أفكاراً  يبتكر  �أن  الموظفة  �أو  للموظف 

�أثناء العمل.

الجلوس الطويل يضر بالصحة
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رغم عيوبها تحتل المرتبة الثانية لإسعاد 
الموظفين بعد إيداع »رواتبهم«

الأصدقاء في العمل.. 
لماذا يجب أن تكون الحدود 

بينهم واضحة في 
كل شيء؟

�أكثر  الموظفين  يجعل  �أن  يمكن  العمل  في  �صداقات  تكوين 
الر�أي  ا�ستطلاع  ي�ؤكده  الذي  الأمر  وهو  و�إنتاجية،  ر�ضا 
لربع  فبالن�سبة  تيم"،  "�أوفي�س  �شركة  �أج��رت��ه  ال��ذي 
حلت  فقد  الا�ستطلاع  في  �شاركوا  الذين  تقريباً  الموظفين 
�صداقات العمل محل معظم مزايا العمل الأخرى، وجاءت 
في المرتبة التالية من حيث الأهمية بعد الرواتب، ورغم 
بيئة  في  �سعادة  �أكثر  الموظفين  تجعل  العمل  �صداقات  �أن 
العمل، �إلا �أنها قد يكون لها عيوب من ناحية �أخرى، فعلى 
�سبيل المثال قد تنعك�س الخلافات ال�شخ�صية خارج العمل 
بين اثنين من الموظفين على العمل نف�سه. وعموماً هناك  
5 ن�صائح لإدارة العلاقة مع �أ�صدقاء العمل، هي كما يلي:

نصــــائــح إداريــــة

23 العدد 199 - يونيو - 2023

 و�ضع حدود وا�ضحة
البع�ض  بع�ضهما  ي�أتمنا  �أن  على  قادرين  الطرفان  يكون  �أن  ال�صداقة  ركائز  �أهم  من 
الحفاظ  على  العمل  �أ�صدقاء  مع  الاتفاق  المهم  من  لذلك  ال�شخ�صية،  المعلومات  على 
على خ�صو�صية هذه المعلومات، وتجنب الدخول في مناق�شات حول الأمور ال�شخ�صية في 
مكان العمل، والالتزام بالتحدث فقط في الأمور الخا�صة بالعمل. وي�ساعد ذلك كثيًرا 
في التعامل مع �أ�صدقاء العمل كزملاء عمل خلال �أوقات العمل، وك�أ�صدقاء بعد انتهاء 

وقت العمل.

التعامل مع الجميع
لا يجب �أن يق�صر ال�شخ�ص علاقاته وتعاملاته في العمل على �أ�صدقائه فقط، لأن ذلك 
ا �أن ال�شخ�ص يتحدث مع �أ�صدقائه  قد يثير ا�ستياء باقي الموظفين، وقد ي�شعرهم �أي�ضً
عليهم من خلف ظهورهم، لذلك من المهم �أن يتعامل ال�شخ�ص مع كل الموظفين بنف�س 

الطريقة، لتجنب ا�ستياء الآخرين و�إثارة �شكوكهم.

الالتزام بال�سلوك المهني
ذلك  ويعني  العمل،  لمكان  منا�سبة  ومحادثاته  ال�شخ�ص  �سلوكيات  تكون  �أن  المهم  من 
�أن يتجنب ال�شخ�ص تمامًا مناداة �أ�صدقائه في العمل ب�أ�سماء "تدليل"، �أو مناق�شة �أي 
�شيء حدث خارج العمل في مكان العمل، مما قد ي�سبب حرجًا لل�شخ�ص �أو لأ�صدقائه.

 تجنب المعاملات الخا�صة والتف�ضيلية
�أن يتجنب  �إذا ح�صل ال�شخ�ص على ترقية و�أ�صبح مديرًا لأ�صدقائه في العمل، فعليه 
بنف�س  يعاملهم  �أن  بل يجب عليه  تف�ضيلية،  �أو  �أ�صدقائه معاملة خا�صة  تمامًا معاملة 

الطريقة التي يتعامل بها مع باقي الأ�شخا�ص في ال�شركة.

التعامل بمهنية بعد انتهاء علاقة ال�صداقة
يحدث في بع�ض الأحيان �أن تنتهي علاقات ال�صداقة، وبغ�ض النظر عن �أ�سباب ذلك، 
�أ�صدقائه خارج العمل ت�ؤثر على  �ألا يدع ال�شخ�ص خلافاته ال�شخ�صية مع  فمن المهم 
العمل، في حالة ما �إذا كان �أ�صدقا�ؤه يعملون معه في نف�س المكان، بل عليه �أن يتعامل 

معهم باحترام ومهنية داخل العمل.

1

2
3
4
5
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ما هو الرابط بين المدير والصحة 
النفسية للموظف؟

الأمر يتعلق ببناء العلاقات والثقة والتواصل الفعال

ت�شير الأبحاث التي �أجرتها م�ؤ�س�سة "مايند" الخيرية �إلى �أن العمل في الأغلب ما يكون ال�سبب الأكبر للتوتر في حياة 
النا�س، و�أن الأ�شخا�ص الذين يعانون �ضعف ال�صحة النف�سية يجاهدون لكي يركزوا وي�ؤجلوا المهام ال�صعبة. وللتخفيف 
�إيرلي، مديرة الإدماج  �إذ ت�شير ميريام  بالغ الأهمية.  �أمر  المدير والموظفين  التوا�صل بين  �إن  من هذا، يقول الخبراء 
والرفاهية في �شركة ديلويت، �إلى �أنه �إذا كان موظف يعاني -على �سبيل المثال- "ك�سرا في ال�ساق، ف�إننا نريد �أن نعرف، 

حتى نتمكن من �ضمان �إجراء التعديلات ال�صحيحة، ونتخذ النهج نف�سه مع ال�صحة النف�سية".

دعم الرفاهية
�إن هذا يمكن �أن يكون بب�ساطة حديث موظف مع مدير حول الطرق 
في  الرفاهية  ق�سم  رئي�س  بيري،  �أن��درو  يقول  رفاهيته.  لدعم  العملية 
)منحك  بمثابة  الأم��ر  يكون  "قد  مايند،  م�ؤ�س�سة  في  العمل  مكان 
بمنزلة  ذل��ك  يكون  ربم��ا  �أو  الحديقة،  في  نزهة  في  للذهاب  الوقت( 
�أخذ الأطفال من المدر�سة. �إنه �إجراء محادثة مع مديرك حول كيفية 
ت�سهيل ذلك". قامت �شركة ديلويت ب�إ�ضفاء الطابع الر�سمي على هذه 
الفكرة عبر "�إطار طرق العمل" الذي يقدم نموذجا لدواعي م�ساعدة 
مادان  وي�شير  ال�صحية.  احتياجاتهم  ب��شأن  التوا�صل  على  الزملاء 
وجود  �ضمان  يعد  المديرين،  �إلى  وبالن�سبة  ذلك،  غ�ضون  في  �أنه  �إلى 
"�أطباق  تقديم  تعقيداً من مجرد  �أكثر  العمل  ثقافة �صحية في مكان 
الفاكهة واليوغا". حيث يقول، "�إن الأمر يتعلق ببناء العلاقات والثقة 
�أن يغر�سوا هذه القيم  والتوا�صل. ولكي يكون المديرون فاعلين، يجب 

كل يوم".
الجيل ال�شاب

لبحث  فوفقا  الحديثة.  الدرا�سات  في  الثقة  هذه  �أهمية  ر�ؤي��ة  يمكن 
عاما  و24   18 بين  �أعمارهم  ت��راوح  ممن  فقط   %35 مايند  م�ؤ�س�سة 
العمل،  مكان  في  النف�سية  بال�صحة  تتعلق  م�شكلة  عن  �سيف�صحون 
مقارنة بن�صف العمال الأكبر �سنا. ورغم �أن جيل ال�شباب هو "الأكثر 
"و�صمة  ف�إن  يقول بيري،  كما  النف�سية"،  ال�صحة  يتعلق  فيما  معرفة 

العار تزداد �صعوبة في �أوقات ال�ضائقة الاقت�صادية".
نوعية المدير

�إن �أدوار المديرين في التغلب على هذا الأمر �ضرورية. فقد ذكر تقرير 
هناك  �أن  ال�شهر  هذا  والتنمية  للأفراد  ت�شارترد  معهد  عن  �صادر 
روابط وا�ضحة بين نوعية المدير المبا�شر وال�صحة النف�سية للموظفين. 
ي�أتي هذا جزئيا عبر "التعرف على الفرد والمحادثات الم�ستمرة"، كما 
تقول را�شيل �سوف، كبيرة م�ست�شاري ال�سيا�سة في المعهد، "لدي لقاء 
�أ�سبوعي مع مديري وت�شعرني البيئة بالأمان. من الطبيعي �أن ي�س�ألني 
كيف حالي، و�أن يكون هذا ال�س�ؤال مفيدا". �إلى جانب عمليات التحقق 

،، تشير الأبحاث إلى أن العمل 
في الأغلب ما يكون السبب الأكبر 

للتوتر في حياة الناس

،، من المهم وجود ثقافة صحية 
في مكان العمل أكثر تعقيداً من مجرد 

تقديم »أطباق الفاكهة واليوغا«

المنتظمة من الح�ضور �إلى مكان العمل، قد يلاحظ المديرون تغييرات 
في �سلوك العامل، كعدم الالتزام بالمواعيد النهائية �أو قلة تحدثهم. لا 
ب�أ�س بطرح الأ�سئلة، طالما �أنها لا ت�صدر �أحكاما وتركز على ال�شخ�ص 
في  مت�أخراً  العمل  �إلى  ت�أتي  �أنك  "لاحظت  فمثلا،  �أدائ��ه.  على  ولي�س 
العمل جانبا م�ؤقتا، هل كل �شيء على ما  الآونة الأخ�رية. دعنا ن�ضع 
�إن �أحد العيوب هو و�ضع افترا�ضات. فقد يكون  يرام؟". يقول بيري 
لدى بع�ض المديرين موظف �سابق عانى مر�ضاً نف�سياً، لكن المقارنات 
�أثناء  عنه  �سمعنا  �شيء  "هناك  مفيدة.  غ�ري  تكون  م��ا  الأغ��ل��ب  في 
نف�سه ومن  الو�ضع  كان الجميع في  "�إذا  النا�س،  �س�ؤال  وهو  الجائحة 

�أنهم بخير، فلم لا يمكنك ذلك؟".
معرفة الحدود

"حتى  �أي�ضا،  ح��دوده��م  معرفة  المديرين  على  �إن"  "�إيرلي  تقول 
يحتاجون  التي  م�ساعدة الخبراء  �إلى  الو�صول  الأ�شخا�ص من  يتمكن 
يحتاجون  وقد  طبيب.  �أو  الب�شرية  الم��وارد  من  ذلك  �أكان  �سواء  �إليها 
�إلى التدريب المنا�سب، �إ�ضافة �إلى �إعطائهم الموارد والوقت اللازمين. 

وهناك خطر "�أن يتعامل المدير مع الأمر على �أنه �صح �أم خط�أ".
�أهم الن�صائح  للراحة النف�سية في العمل

انفراد وحيث ي�شعر الموظف  التحدث فيه على  • اختر مكانا يمكنك 
بالراحة.

• ا�ستخدم �أ�سئلة ب�سيطة غير تقريرية و�صوتا هادئا، وا�ستمع بعناية.
• تابع بخطة من الخطوات التالية التي يمكن مراجعتها بانتظام.

• لا ت�ضع افترا�ضات حول �صحة الموظفين، �أو الأعرا�ض، �أو كيف يمكن 
�أن ي�ؤثر ذلك في عملهم.

وتجنب  بعيدا،  الهواتف  �ضع  المحادثة.  عن  انتباهك  ت�صرف  لا   •
المقاطعات من الزملاء وركز على ال�شخ�ص.

• لا تحاول حل م�شكلته بنف�سك. فمن المهم معرفة الحدود، وحيثما 
كان منا�سبا، �شجع الموظف على التحدث �إلى خبير.

   الم�صدر/ �صحيفة الفاينن�شال تايمز البريطانية

تقـــــــرير
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مجلة »فوربس« العالمية: الأمـــراض 
النفسيـــة تتفشــــــى بين المـــدراء 

أكثـــر بـ 3 مرات من الأشخاص 
العادييــــن

11 صفة لاعتلال أصحاب الإدارة نتيجة 
الضغوط الكبيرة

ذكرت درا�سة حديثة �أجرتها مجلة فورب�س العالمية، �أن الأمرا�ض النف�سية تتف�شى بين المدراء والقادة ب�شكل �أكبر بحوالي 3 مرات 
مقارنة بالأ�شخا�ص العاديين؛ نتيجة ال�ضغوط الكثيرة، والخلل في تركيبة ال�شخ�صية من الأ�سا�س،  و�أو�ضحت الدرا�سة 11 �صفة 

لاعتلال �أ�صحاب الإدارة، منها ما يلي: 
1- �شخ�صية �ساحرة

اللباقة والقدرة على التفاعل، وجذب الانتباه بحديث ممتد لا يمكن الملل منه، هي مقدرة رائعة عند �أغلب المديرين، لكنها �أحيانا 
تكون علامة على الاعتلال النف�سي �إذا ما ت�ضافرت مع مجموعة �أخرى من العوامل، فهو لديه القدرة دوما على حكي الق�ص�ص 

التي لم تحدث من الأ�سا�س، و�إقناع الآخرين بها، وبقدراته الفائقة على مواجهة �أي م�شاكل، والخروج من �أي �أزمات. 
2- لا يخطئ �أبدا

الاعتقاد الدائم �أنه على �صواب ولا يخطئ �أبدا، ت�صرفاته غير قابلة للنقد، ومثاليته لا يمكن التقليل منها، فهو محور الكون، وعلى 
الجميع �أن يعي�شوا وفق قواعده التي ي�ضعها.

3- العظمة المفرطة
دائما ما يعطي نف�سه تقديرا �أكبر من المفتر�ض، وي�شعر بقدراته الخارقة و�إعجازه الدائم في فعل لا �شيء، ودوما ما ي�سرف في 
الحديث عن �أحلامه وك�أنها تحققت، وعن كونه الأف�ضل في كل ما يقوم به، خا�صة �إذا ما كان عمله ذو �صلة بالإبداع مثل الكتابة 

والن�شر. 
4- عدم ال�شعور بالندم

لا ي�شعر بالذنب تجاه ت�أثير �أفعاله، وبالتالي لا ي�شعر مطلقاً بالندم على ما يحدثه من ت�أثير �سيئ من �أفعال �أو �أقوال في الآخرين، 
عادة ما يكون لديه عذر مفيد لأفعاله، �أو حتى ينكر فعل ذلك في المطلق.

5- عدم التعاطف
لا يتعاطف مع الموظفين، �سواء كان مر�ضاً مفاجئاً �أو حالة �إرهاق �أثناء العمل، فكل هذه �أعذار بالن�سبة له ملفقة، ولا تثير م�شاعره 

وتعاطفه. 
6- الخداع

نادرا ما يقع في حيرة تجاه موقف خاطئ وقع فيه، �أو كذبة �أطلقها؛ لأنه �سرعان ما ي�ستطيع �أن يبحث لنف�سه عن مخرج من خلال 
خدعة جديدة �أو ق�صة مبتكرة تنهي الموقف ل�صالحه.

7- العاطفة المح�سوبة
في حالة وفاة �أقرباء �أحد الموظفين؛ تجده بجانب الموظف في العزاء، بل قد ير�سل �إليك باقة ورود �أثناء المر�ض، لكن فور العودة 

للعمل �سيكون على الموظف دفع ثمن ذلك �أ�ضعافا م�ضاعفة من �ضغط العمل. 
8- الاندفاع

الاجتماعات المفاجئة، والتقييمات غير المتوقعة، والتكدير على موظفيه كلما �أتيحت له الفر�صة.
9- توقع الإهانة

يكون في حالة �شك دائم تجاه من يتعامل معه، ودائم الت�صور لإهانات غير ملحوظة، والت�صرف على �أ�سا�سها، ومع �أقل ا�ستفزاز 
محتمل، قد يتحول �إلى بركان من الغ�ضب الفعلي، الذي لا يمكن ال�سيطرة عليه.

10- الت�شويق والإثارة
لا يميل للعمل الروتيني والممل، وفي حال دائمة من البحث عن الإثارة والمخاطرة، ولا تكتمل متعته �إلا بعد ح�صوله على القدر الكافي 

من الأدرينالين، ويكره الموظف الروتيني والأداء الممل المتكرر.
11- الوعود الزائفة

نق�ض وعوده بزيادة الرواتب والترقيات، والت�سويف، وحديثه عنها يذهب �أدراج الرياح.

هـــــاشتاق
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من  فقط  دقائق   5 إلــى  يحتاجون  الموظفون  دراســـة: 
الراحة خلال اليوم

تو�صلت درا�سة جديدة �إلى �أن �أخذ ا�ستراحة ق�صيرة لا تزيد عن 5 دقائق يومياً، يمكن �أن يح�سن �إنتاجية 
ولاية  جامعة  من  فريق  وجد  فقد  البريطانية،  ميل«  »ديلي  �صحيفة  وبح�سب  ملحوظ.  ب�شكل  الأ�شخا�ص 
وم�ساعدة  الذهنية  الح��دة  لتح�سين  كافية  دقائق«   5 لمدة  الق�صيرة  »الا�ستراحة  �أن  ال�شمالية  كارولينا 

الموظفين على محاربة التعب والإرهاق.
و�أجرى الباحثون درا�سة ا�ستق�صائية دولية؛ فوجدوا �أن الابتعاد عن الكومبيوتر ولو لب�ضع دقائق، ي�ساعد 
الموظفين على ا�ستجماع الطاقة الكافية لإكمال المهام ويح�سّن مزاجهم ب�شكل ملحوظ. وفي الدرا�سة التي 
نُ�شرت في مجلة علم النف�س التطبيقي، وجد الباحثون �أن فترات الراحة الق�صيرة، التي لا تتعدى 5 دقائق، 
�ساعدت الموظفين في الحفاظ على م�ستوى طاقتهم، ومن ثم �إكمال مهام العمل بالم�ستوى المطلوب مع عدم 
معاناتهم من �أي �ضغط نف�سي، ويقترح فريق الدرا�سة �صنع فنجان من القهوة خلال هذا الوقت لم�ساعدة 
كانت  ال�سابقة  الدرا�سات  �أن  يذكر  بالعمل.  المتعلقة  المهام  و�إبعاد عقلهم عن  الا�سترخاء  الأ�شخا�ص على 

تن�صح الموظفين ب�أخذ ا�ستراحة لمدة 15 دقيقة كل �ساعتين خلال العمل من �أجل �إنتاجية �أف�ضل.

في الصين .. تطبيق يدرب موظفي الحكومة على كتم 
أسرار الدولة

تكثف ال�صين حاليا من تدريبات تقدمها في منظماتها الحكومية والجامعات وال�شركات المملوكة للدولة، 
ب��شأن كيفية حماية �أ�سرارها، ما ي�ؤكد التركيز المتزايد على حماية الأمن القومي. ون�شر الح�ساب الر�سمي 
الوطنية  ب��الإدارة  مرتبط  �إلكتروني  تطبيق  بوجود  البدء  قرب  الحكومية،  ال�صينية  ت�شات"  "وي  لمن�صة 
لحماية �أ�سرار الدولة، �سيبد�أ في تقديم دورات تدريبية تهدف �إلى م�ساعدة موظفي المنظمات الحكومية، 

على تعزيز معارفهم ومهاراتهم المتعلقة بالحفاظ على الأ�سرار. 

إذا كانت الأم موظفة.. تداعيات غياب الأب عن المشهد 
الأسري

�أ�صبح متكرراً جداً م�شهد وجود الأم دون الأب في �صحبة الأبناء بالأماكن العامة والمطاعم ومراكز الت�سوق 
والألعاب و�أمام بوابات المدار�س وفي العيادات وحتى في المطارات. ولأن الأ�سرة كيان اجتماعي قائم على 
دعائم، مهما اختلفت في المهام �إلا �أنها مت�ساوية في الأهمية وفي قوة الدعم، فغياب الأب المتكرر والم�ألوف عن 
كل تلك الم�شاهد الحيوية للأ�سرة يعد خللا كبيرا في تكوين ذلك الكيان. فمعظم الدرا�سات الحديثة ت�شير 
�إلى �ضرورة كلا الطرفين وبم�ستوى الحاجة نف�سه، والمق�صود بالوجود هنا، هو الح�ضور الحقيقي والفعال، 
ولي�س الح�ضور ال�شكلي �أو المادي �أو مجرد القرار في البيت، فالحياة م�شاركة وت�شارك في الم�س�ؤوليات، لكن 
�أن تنتقل كامل م�س�ؤولية طرف على الآخر وب�شكل ر�سمي ودائم؛ فالنتيجة هنا لا بد �أن تكون وا�ضحة جلية 
على الأبناء وعلى مخرجات تلك الأ�سرة بالكامل، �إ�ضافة �إلى ال�شلل الذي �سي�صيب حياة المر�أة بتوليها ما 
يفوق م�س�ؤولياتها، خا�صة لو كانت موظفة. والغياب �شبه الكلي للأب �إ�ضافة �إلى الأثر النف�سي فيهم، يعطل 
تطور �سلوكهم الاجتماعي، فهو ي�شكل خطرا على م�ستقبل الأ�سر التي �سيقودها �أولئك الأبناء في الم�ستقبل.

تــرند
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الأخيرة

الصمت التنظيمي أسبابه وطرق علاجه 

د.محمد الأمين الماحي  

عضو هيئة التدريب فرع منطقة عسير
معهد الإدارة العامة

يعتمد نجاح المنظمات على م�شاركة من�سوبيها �أفكارهم و�آرائهم، غير �أنهم قد يختارون ال�صمت 
�أحيانا وي�ؤثْرون عدم التعبير عما يجو�ش بداخلهم من ر�ؤى ومقترحات ذات ارتباط وثيق بطبيعة 
عملهم ومهامهم الوظيفية؛ لخوفهم من ردود �أفعال محيطهم الذي يعملون فيه. ولعل �شيوع هذه 
ف ب�أنه المنع المتعمد عن الإدلاء بالمعلومات والآراء  الحالة ي�سمى بال�صمت التنظيمي، والذي يُعرَّ
�أن العاملين  يعرفون الكثير  من جوانب الخلل  لكنهم لا  من جانب موظفي الم�ؤ�س�سة.  فيُلاحظ 
ي�ستطيعون  نقل  ذلك  لر�ؤ�سائهم؛ �إما لأ�سباب �شخ�صية  تدفعهم لل�صمت كونهم  لم  يعودوا يحملوا 
ذلك الولاء  للم�ؤ�س�سة، �أو �أنهم ذوو  ميول لنقل  الإيجابي  والابتعاد  عن  كل  ما هو  مُكدر  �أو  �سلبي 
م  قيمة ال�صمت،  �أو لأ�سباب  تنظيمية  لر�ؤ�سائهم وم�شرفيهم، �أو �أنهم  يحملون  قيمًا �شخ�صية  تعظِّ
تر�سخ حالة عدم  نقل  و�إي�صال  المعلومات  وم�شاركتها ب�سب  قناعات  وت�صورات  من  يحق  لهم  
�سماع المعلومات  فقد يعتقد المدراء �أن تقديم معلومات عن �أق�سامهم تعني �ضمنا ق�صور في �أدائهم 
كمدراء، وبالتالي ف�إنهم يقاومون مثل هذه المعلومات �أو يتجاهلونها في �أف�ضل الحالات. فهم يرون 
فيها �أنها مهدد لهم وم�صدر للت�شكيك في قدراتهم.  كما �أن بع�ض المدراء يعززون من مراكزهم 
بمزيد من الر�سمية في ال�سلطة، من خلال الإفراط في ا�ستخدام اللوائح والنظم؛ مما يفقد المنظمة 
وما  ومقترحاتهم  �أفكارهم  جدوى  بعدم  العاملون  ي�شعر  وبالتالي  الراجعة،  للتغذية  مهمة  �أداة 
م غيره فهو الذي يعرف وما دونه غير ذلك. كما  م المدير نف�سه ويقزِّ يقدمونه من معلومات فيعظِّ
يُعد انعدام الثقة والاتجاهات ال�سلبية التي تبنيها فل�سفة الإدارة في بع�ض المنظمات نحو العاملين؛ 
كونهم �شديدي الميل لم�صالحهم ال�شخ�صية، �إذ �إن العاملين لا يُحركهم �إلا ما يُعار�ض م�صالحهم، 
�إ�سكاتها فتتبدد قدراتها وتقل دافعيتها،  فيحفز ذلك المدراء لإدارة تلك الأيدي التي ترتفع ليتم 
�أو قد يكون ب�سبب الحوافز ال�سلبية التي تجعل المتحدثين ب�آرائهم ومقترحاتهم في خانة الم�شككين 

ومفتعلي الم�شكلات والباحثين عن الم�ساوئ، وقد يجعلهم ذلك عر�ضة للتوبيخ �أو الزجر.
عمليات  وتوقف  تبطئ  التي  المكابح  ل  تُ�شغِّ التنظيمي  ال�صمت  ا�ست�شراء  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
التطور وتنبئ بحالة من الانفجار المحتمل وتجعل الم�ؤ�س�سة عر�ضة للانهيار؛ الأمر الذي  يقت�ضي  
وا�سعة  الظاهرة، من خ�الل  عملية  يكفل  معالجة  ه��ذه   ال��ذي   التغيير  �آني  لإح��داث   تدخل  
يبتدئها قادة الم�ؤ�س�سات ب�إزالة الممار�سات التي تر�سخ ل�شيوع ظاهرة ال�صمت التنظيمي من خلال 
ح�سن توا�صلهم مع العاملين بت�صميم  وت�شغيل  نظام فعال ي�ضمن تدفق وا�ضح و�سل�س للمعلومات، 
مع النظر �إلى هذه المعلومات كفر�ص لتح�سين منظومة ومدخلات العمل، مع التخفيف من وط�أة 
المركزية  و�إك�ساب العاملين الثقة وتعزيز جانب الم�شاركة والا�ستفادة من طاقات وقدرات العاملين 
دونما فوقية في اتخاذ القرارات وممار�سة الت�صرفات الإدارية، مع  تهيئة المناخ التنظيمي الم�شارك 

الذي  يقدر  قيمة المورد الب�شري  ويعترف  ب�إمكانياته ويحفزه لإبراز طاقاته وقدراته.
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