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»هذا المعهـد أستطيـع أن أقـول 
إنه مصنـع للرجـال والنسـاء يدفــع 
بخريجيه إلى العمل بخبرة ودراية 

فيمـا سيكلفــون بــه«.

الحرمين  خ���ادم  كلمة  م��ن  مقتطفات   **
ال�شريفيين الملك �سلمان بن عبد العزيز، حفظه 
بمنا�سبة  للريا�ض،  �أم�ي�راً  ك��ان  عندما  الله، 
الـ  والوظيفة  الخريج  يوم  لفعاليات  افتتاحه 
)10( بتاريخ الأحد 1 جمادى الأولى 1427هـ، 
�أبناءنا  فيها:"  قال  2006م.   مايو   28 الموافق 
�أن  ج��داً  حري�ص  �إنني  الخريجين..  وبناتنا 
�أحتفل معكم  �أح�ضر هذا اليوم كل عام، لأنني 
المعهد  ه��ذا  م��ن  تخرجوا  لنا  وب��ن��ات  ب���أب��ن��اء 
هذا  �إن  و�شعبهم.  ووطنهم  بلادهم  ليخدموا 
للرجال  م�صنع  �إن��ه  �أق��ول  �أن  �أ�ستطيع  المعهد 
العمل  �إلى  بخريجيه  يدفع  م�صنع  والن�ساء، 

بخبرة ودراية فيما �سيكلفون به".

»أهـم ميـزة للمملكـة العربية 
السعودية هو وجود الطاقة 
الشبــابيـــة، والميـــزة الجيـــدة 
أنهم شباب واع، قوي، لديـه 

طمــوح رائــع«.

�صاحب  كلمات  اح���دى  م��ن  مقتطفات   **
بن  �سلمان  ب��ن  مح��م��د  الأم��ي�ر  الم��ل��ك��ي  ال�سمو 
الوزراء.  العهد رئي�س مجل�س  عبدالعزيز، ولي 
العربية  للمملكة  م��ي��زة  فيها:"�أهم  ق���ال 
ال�سعودية هو وجود الطاقة ال�شبابية، والميزة 
الجيدة �أنهم �شباب واع، قوي، لديه طموح رائع، 
قيم  ولديه  مبدع،  جيد،  ب�شكل  متعلم  مثقف، 
عالية، وبقي فقط �أن ن�ضع ر�ؤية ونعمل عليها، 
الر�ؤية  هذه  روافد  �أهم  �شك  بلا  هم  فال�شباب 

وتحقيقها".
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لتعريفهم  والخريجات؛  بالخريجين  الوطنية  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات 
�أهم  الفعاليات من  تعد هذه  لهم. حيث  المتاحة  الوظيفية  بالفر�ص 
�إذ  و�إقامتها؛  تنظيمها  المعهد على  التي يحر�ص  ال�سنوية  المنا�سبات 
برامجه  في  والمتدربات  المتدربين  من  دفعات  بتخريج  فيها  يحتفل 

الإعدادية المتنوعة.
�أهمية  المعهد  "�إدراكًا من  �أنه  �إلى  ال�سجان  الدكتور  نوه معالي  كما 
تنظيم تلك الفعاليات من كل عام؛ فقد د�أب المعهد على تطويرها، 
مع  ال�شراكة  �أوا���ص��ر  لتفعيل  فر�صة  باعتبارها  وتنظيمًا؛  �إع���دادًا 
الخريجين  توظيف  في  م�شاركته  ن�سبة  وزي���ادة  الخ��ا���ص  القطاع 
والخريجات؛ لتلبية احتياجات �سوق العمل؛ من �أجل تحقيق التنمية 

الوطنية الم�ستدامة".
نتقدم  �أن  ي�سرنا  ال�سعيدة  المنا�سبة  هذه  في  ب�أننا  معاليه؛  واختتم 
بن  محمد  الأمير  الملكي  ال�سمو  ل�صاحب  والتقدير  ال�شكر  بخال�ص 
عبد الرحمن بن عبد العزيز، نائب �أمير منطقة الريا�ض على رعايته 
وت�شريفه حفلنا هذا، الذي له الأثر والدعم الكبير للمعهد ومن�سوبيه 
وخريجيه، ولمعالي وزير الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية رئي�س 
�سبيل  للمعهد في  الم�ستمر  ودعمه  توجيهه  على  المعهد  �إدارة  مجل�س 

تحقيق �أهدافه، وتطلعات من�سوبيه، وتميز مخرجاته و�أدائه.
الخريجين  �إلى  بالتهنئة  ال�سجان  ب��ن��در  ال��دك��ت��ور  م��ع��الي  وت��وج��ه 
في  وانطلاقهم  واجتهادهم،  جهدهم  ثمار  لقطفهم  والخريجات 
ال�شركات  لكل  وال�شكر  الوطن؛  لخدمة  المختلفة  العمل  م�سارات 
والم�ؤ�س�سات الوطنية التي �شاركت في فعاليات الخريج والوظيفة لهذا 
العام، وفي الأعوام ال�سابقة وكل الداعمين، م�ؤملين �أن تكون فعاليات 
ومج��الات  �أوج��ه  تعزيز  في  ت�سهم  و�أن  للطموح،  ملبية  العام  ه��ذا 
التعاون وال�شراكة بين المعهد والقطاع الخا�ص؛ من �أجل تنمية �إدارية 

�أف�ضل تحقق تطلعات قيادتنا الر�شيدة، حفظها الله.

تحت رعاية �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن عبد الرحمن بن 
عبدالعزيز، نائب �أمير منطقة الريا�ض، ينظم معهد الإدارة العامة 
التدريبي 1444هـ- للعام  الـ)27(  فعاليات حفل الخريج والوظيفة 

2023م، خلال الفترة من 25 – 28 �شوال 1444هـ الموافق من 15 
– 18 مايو 2023م، وت�شتمل الفعاليات على �إقامة حفل للخريجين 

والخريجات، ومعر�ض التوظيف، وور�ش العمل الم�صاحبة.
وبهذه المنا�سبة �أو�ضح معالي مدير عام معهد الإدارة العامة الدكتور 
بندر بن �أ�سعد ال�سجان �أنه انطلاقًا من الر�ؤية الا�ستراتيجية للمعهد 
ر�سالته  وم��ن  الإداري���ة،  التنمية  دع��م  في  رائ��دةً  م�ؤ�س�سةً  باعتباره 
من  وخريجيه  متدربيه  ومهارات  ق��درات  وتنمية  بناء  في  الخا�صة 
�أحدث  وفق  الغالي،  وطننا  و�شابات  �شباب  من  ال��واع��دة،  الكوادر 
التنموية  م�سيرتنا  متطلبات  تلبي  التي  التدريب  في  العالمية  المعايير 
من  وا�ستلهامًا  الإداري����ة،  التنمية  مج��ال  في  �سيما  ولا  ال�شاملة، 
الحرمين  خادم  بقيادة  الر�شيدة  للدولة  الا�ستراتيجية  التوجهات 
ال�شريفين، و�سمو ولي عهده الأمين- يحفظهما الله- وبما يت�سق مع 
الكبير  الاهتمام  حيث  من   ،2030 المملكة  ر�ؤية  ومرتكزات  �أهداف 
بتطوير قدرات الإن�سان ال�سعودي؛ باعتباره محورَ التنمية والتطوير 

في هذا الوطن الكريم.  
العام  لهذا  والوظيفة  الخ��ري��ج  فعاليات  ب���إق��ام��ة  المعهد  يت�شرف 
التدريبي 1444هـ/2023م،  تحت رعاية �صاحب ال�سمو الملكي الأمير 
محمد بن عبد الرحمن بن عبدالعزيز، نائب �أمير منطقة الريا�ض، 
وح�ضور معالي وزير الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية المهند�س 
�أحمد بن �سليمان الراجحي، والعديد من �أ�صحاب المعالي والف�ضيلة 

وال�سعادة.
و�أ�ضاف معاليه �أن فعاليات حفل الخريج والوظيفة الـ)27( تت�ضمن 
معر�ضاً للتوظيف، بهدف لقاء م�س�ؤلي التوظيف والموارد الب�شرية في 
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معالي الدكتور بندر السجان: 
ندرب خريجينا وفق أحدث المعايير العالمية 

بما يتسق مع أهداف ومرتكزات رؤية 
المملكة 2030م

تحــت رعايـــــــة 
نائب أمير منطقة الرياض 

معهد الإدارة العـامة 
ينظم فعاليـات الخريج 

والوظيفة الـ)27(

الخريج الوظيفة الـ)٢٧(
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معهــــد الإدارة العــامـــة يطـــور برامجـــه 
لمـــواكبـــــة متطلبـــــات ســـــوق العمــــل 
والمساهمة في تحقيق مستهدفات 

التوظيـف لـرؤية المملكة 2030

فعاليات  بتنظيمه  العامة  الإدارة  معهد  يحتفل 
 27 ال��ـ  دورت��ه  في  والوظيفة  بالخريج  احتفاله 
المنا�سبة  وبهذه  1444ه��ـ،  الحالي  التدريبي  للعام 
المالكي  عبدالرحمن  الأ���س��ت��اذ  �سعادة  التقينا 
اللجنة  ورئي�س  للعمليات  المعهد  عام  مدير  نائب 
معه  وتجاذبنا  والوظيفة،  للخريج  الإ�شرافية 
هذا  احتفال  في  الجديد  ح��ول  الحديث  �أط���راف 
و�أوج��ه  �سيت�ضمنها،  التي  الفعاليات  و�أب��رز  العام 
ا�ستحداثها  على  المعهد  يحر�ص  التي  التطوير 
لمواكبة خريجيه وخريجاته تطورات وم�ستجدات 
�سوق العمل، وبرامجه وخططه المختلفة لت�أهيلهم 
للم�ساهمة في تحقيق م�ستهدفات التوظيف لر�ؤية 
نوعية،  عمل  لأ���س��واق  وت�أهيلهم   ،2030 المملكة 
كالمدن الذكية، والذكاء الا�صطناعي، وال�سياحة، 
تتابعون  التي  المو�ضوعات  من  وغيرها  والترفيه، 

تفا�صيلها في ثنايا هذا الحوار.

أ.عبدالرحمن المالكي نائب مدير عام المعهد 
للعمليات ورئيس اللجنة الإشرافية للخريج والوظيفة 

لـ »التنمية الإدارية«

حوار/ د.أحمد زكريا أحمد

حوار

�إدارة المعهد، وح�ضور معالي مدير عام معهد الإدارة العامة.
والتي  المعهد،  وظفت خريجي  لأكثر جهة  ت�سليم جائزة  �سيتم  كما 
الجهات  �أهم  �أحد  من  يعد  الذي  الملكي  الحر�س  رئا�سة  بها  فازت 
نظير  بها  الملكي  الحر�س  فوز  جاء  التي  الجائزة  وهي  الدولة،  في 
قيامه بتوظيف �أكثر من 160 من ه�ؤلاء الخريجين، عقب اجتيازهم 
متنوعة،  تخ�ص�صات  على  ت��وزع��ت  وال��ت��ي  التدريبية،  برامجهم 
كالبرمجة، وال�شبكات، و�إدارة المواد، والموارد الب�شرية، وال�سكرتير 

التنفيذي.
الأخ��رى،  المهمة  الفعاليات  من  مجموعة  الاحتفال  يت�ضمن  كما 
كمعر�ض التوظيف الم�صاحب الذي �سيمتد �إلى 3 �أيام يتخللها الكثير 
من الفعاليات الجديدة والم�صاحبة، بع�ضها ي�ستعين بتقنيات الذكاء 
الخدمات  بع�ض  في  والتقنية  الا�صطناعي  بالذكاء  الا�صطناعي 

الجديد و�أبرز الفعاليات

بالخريج  العامة  الإدارة  معهد  احتفال  في  الجديد  ما   •
والوظيفة الـ 27؟

�أ�ؤكد �أن الجديد في احتفال المعهد بفعاليات الخريج والوظيفة لهذا 
العام هو عودته ح�ضوريًا، عقب انتهاء جائحة كورونا؛ لذلك فقد 
�أف�ضل  مكان  كاختيار  جديد،  هو  ما  كل  �إب��راز  على  المعهد  حر�ص 
يخ�ص  فيما  الجديد  هناك  كذلك  الفعاليات.  هذه  ب�إقامة  يليق 
حفل التخرج وي�سعد الخريجين والخريجات، كالم�سيرة، وت�شرفهم 
بال�سلام على �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن عبدالرحمن 
بن عبدالعزيز نائب �أمير منطقة الريا�ض، راعي الحفل، وح�ضور 
مجل�س  رئي�س  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الم��وارد  وزي��ر  معالي 

،، فرصتان وظيفيتان من الفرص 
المتاحة المقدمة لخريجي وخريجات 

المعهد

،، رئاسة الحرس الملكي تفوز 
بجائزة أكثر جهة وظفت خريجي 

المعهد من خلال مشروع التوظيف 
المبتدئ بالتدريب
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وكيفية  الذاتية،  ال�سير  كتابة  كيفية  مثل  والخريجات،  الخريجين 
الخريجون  يهيئ  وكيف  للتوظيف،  ال�شخ�صية  المقابلات  اجتياز 
�أهم  على  والتعرف  القادمة،  عملهم  لبيئات  �أنف�سهم  والخريجات 
�إلى  �إ�ضافة  معها،  التعامل  وط��رق  بالتوظيف  المعنية  المن�صات 

مو�ضوعات �أخرى مهمة ومفيدة لهم.
التطوير و�سوق العمل

�أوجه التطوير التي يحر�ص المعهد على ا�ستحداثها  •  ما 
�سوق  وم�ستجدات  تطورات  وخريجاته  خريجيه  لمواكبة 

العمل، لمواكبة ر�ؤية المملكة ٢٠٣٠؟
من  �أ�صيل  دور  هو  التطوير  �أن  �إلى  ال�صدد  هذا  في  الإ���ش��ارة  �أود 
للمتدربين  المقدمة  برامجه  بكافة  العامة،  الإدارة  معهد  �أدوار  بين 
وهو  العمل؛  �سوق  متطلبات  وفق  تُبنى  برامجه  فكل  والخريجين، 
وظيفيتين  فر�صتين  ع��ن  يقل  م��الا  �إت��اح��ة  ع��ن  �أ�سفر  ال��ذي  الأم���ر 
المعهد  مواكبة  على  عملي  دليل  وهو  المعهد.  وخريجات  لخريجي 

ومتابعته كل الم�ستجدات التي تطر�أ على �سوق العمل.
الحكومية  الجهات  في  الم��وج��ودة  التطورات  المعهد  يواكب  كذلك 
للحر�س  برنامج  ا�ستحداث  ذل��ك  على  مثال  وخ�ري  ومتطلباتها، 

من  ي�ستطيعون  باركود  كوجود  والخريجات،  للخريجين  المقدمة 
حيث  التوظيف،  معر�ض  في  الم�شاركة  لل�شركات  الدخول  خلاله 
للتوظيف،  ال�شخ�صية  الم��ق��اب�الت  مح��اك��اة  ل��ت��ج��ارب  يخ�ضعون 
وبا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي يتم تحليل هذه المقابلات، وتحديد 
ا،  �أي�ضً ذل��ك  �إلى  ي�ضاف  المتقدمين.  ل��دى  وال�ضعف  القوة  نقاط 
يتم الا�ستعانة ب�شركة لمراجعة  الذاتية، حيث  ال�سيرة  وجود خدمة 
طرق  تقييم  ذلك  ويعقب  للتوظيف،  للمتقدمين  الذاتية  ال�سير  كل 
ال�سير، وم�ساعدتهم على تجويدها  وكتابة محتويات هذه  ت�صميم 

وتقديم �سير ذاتية متميزة.
كذلك يُعقد لقاء م�صاحب ي�شارك فيه 6 �شخ�صيات من القيادات 
الإدارية بمختلف الجهات الممثلة للقطاعين العام والخا�ص. وهذا 
�أو  �شخ�صيات   3 كل منهما  ت�ست�ضيف  �إلى جل�ستين،  ينق�سم  اللقاء 
قيادات، حيث يقومون بنقل خبراتهم وتجاربهم له�ؤلاء الخريجين 
والخريجات، �سواء من ناحية اقتنا�صهم الفر�ص الوظيفية المطلوبة، 

�أو الفر�ص المتاحة وطرق التعامل معها في مرحلة ما بعد التخرج.
بواقع  مختلفة،  عمل  ور�ش   6 عقد  ا-على  الفعاليات-�أي�ضً وت�شتمل 
الريا�ض، وجدة،  بكل من:  المعهد  بكل فرع من فروع  ور�شتي عمل 
ال�شرقية، وجميعها �ستتناول مو�ضوعات متعلقة بتوظيف  والمنطقة 

حوار

توظيف نوعي

•  بر�أيك، كيف ي�سعى المعهد لت�أهيل خريجيه وخريجاته 
لأ�سواق عمل نوعية، كالمدن الذكية، والذكاء الا�صطناعي، 

وال�سياحة، والترفيه؟
يقوم معهد الإدارة العامة بتوظيف الجوانب التقنية، ولا �سيما الذكاء 
الا�صطناعي في تدريب خريجيه وخريجاته لمواكبة متطلبات نوعية 
ب�سوق العمل، �سواء المتدربين �أو الدار�سين في الدبلومات، بالإ�ضافة 
�إلى �أن المعهد ي�ستخدم من�صة "�إثرائي" الإلكترونية والتدريب عن 

بُعد؛ بهدف تدريب وتنمية مهارات المتدربين والدار�سين.
ن�صائح مهمة

وخريجات  لخريجي  توجهها  التي  الن�صائح  �أه��م  ما   •
المعهد فيما يتعلق بتوظيفهم؟

المطلوبة  وجداراتهم  مهاراتهم  تطوير  يوا�صلوا  ب�أن  �إليهم  �أتوجه 
التي �أ�س�سها لهم المعهد، بالإ�ضافة الي المحافظة على ثقافة المعهد 
بالان�ضباط في �أعمالهم وت�أدية واجباتهم الوظيفية على �أكمل وجه.

الملكي، حيث توجهنا �إليه وتعرفنا على احتياجاته التوظيفية؛ وبناء 
على ذلك قام المعهد بت�صميم وتقديم برامجه المطلوبة. فمثل هذه 
البرامج يتم ا�ستحداثها وتقديمها بناء على طلب الجهات نف�سها، 
حيث يتم توظيف الخريجين على هذه البرامج المطلوبة، وبمجرد 
مهام  يبا�شرون  بالمعهد؛  التدريبية  العملية  و�إتمامهم  تخرجهم 
�أعمالهم بالجهات التي قامت بتوظيفهم م�سبقًا، وهذا هو الم�شروع 

الذي يعمل عليه المعهد، وهو التوظيف المبتدئ بالتدريب.
وذلك يتواكب مع ر�ؤية المملكة 2030، فمثلً هناك تطورات حالية 
بالجهات الحكومية ومتطلبات �سوق العمل، ناهيك عن الم�شروعات 
م�شروع  الله-مثل  الدولة-يرعاها  تنفذها  التي  ال�ضخمة  التنموية 
"نيوم"، وم�شروع الملك �سلمان، وم�شروع البحر الأحمر؛ فمثل هذه 
الم�شروعات وغيرها تتطلب خريجين وخريجات يتدربون وفق برامج 
�أن تتوافق كل برامجه مع  تدريبية معينة. لذلك ي�سعى المعهد �إلى 
�سوق العمل الذي بدوره لابد �أن يتوافق مع البعد الا�ستراتيجي لر�ؤية 
المملكة 2030، ف�أغلب ه�ؤلاء الخريجين والخريجات يتم توظيفهم 
بهذه الم�شروعات التنموية الجديدة التي تدعم الر�ؤية، وتوظيفهم 
بالجهات المختلفة؛ لتلبية احتياجات التوظيف لر�ؤية المملكة 2030.
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مقـــال

مع عدم الإخلال

د.علي عبيد اليامي

أستاذ القانون العام المساعد
والمستشار القانوني لتطوير الأعمال 

والشراكات-معهد الإدارة العامة

ترد في العديد من الأنظمة ال�سعودية عبارة )مع عدم الإخلال(، وذلك عند �إحداث قاعدة قانونية جديدة والت�أكد من عدم �إخلالها ب�أي قاعدة قانونية 
خا�صة، �أو حتى عامة تنظم م�س�ألة معينة، �أو للت�أكد من عدم �إخلالها ب�أي عقوبة �أ�شد، �أو على ح�سب ما يهدف �إليه المنظم من ا�ستخدام هذه العبارة. 
وعند البحث في قوامي�س اللغة العربية عن معنى )مع عدم الإخلال بكذا(؛ نجد �أن معناها هو )مع �أخذه في الح�سبان(. والإخلال هو التق�صير وعدم 

الالتزام.
ويلج�أ المنظم لهذه ال�صيغة في الأنظمة التي تنظم م�صالح عامة، ويُحتمل �أن تكون هذه الم�صالح محمية بموجب �أنظمة �أخرى، على �أنه قد لا يكون 
منا�سباً اللجوء لهذه ال�صيغة في الأنظمة التي تكون منظمة لم�صالح خا�صة، ولا �سيما و�أن ذلك يكون �إعمالًا للقاعدة القانونية )الخا�ص يقيد العام(. �إلا 
�أنه يُلج�أ لعبارة )مع عدم الإخلال( ب�شكل ملحوظ في الأنظمة الجزائية الخا�صة؛ وذلك لت�أكيد �إيقاع العقوبات الأ�شد التي قد ترد في الأنظمة الجزائية 

الأخرى. ولعلنا �أن نورد بع�ض الأمثلة على الا�ستخدامات المختلفة لهذه العبارة في الفقرات التالية لكي تت�ضح ال�صورة.
عدم التعار�ض

�أولًا، قد يرد ا�ستخدام هذه العبارة في ال�صياغة القانونية للدلالة على عدم �إخلال ن�ص قانوني معين 
ب�أحكام ن�ص قانوني �آخر في ذات النظام؛ وذلك درءً لتعار�ض الن�صو�ص القانونية. على �سبيل المثال، 
ن�صت المادة ال�ستون من نظام العمل على: )مع عدم الإخلال بما ت�ضمنته المادة )الثامنة والثلاثون( من 
هذا النظام، لا يجوز تكليف العامل بعمل يختلف اختلافاً جوهرياً عن العمل المتفق عليه بغير موافقته 
في  يوماً  ثلاثين  تتجاوز  لا  ولمدة  عار�ضة،  ظروف  تقت�ضيها  قد  التي  ال�ضرورة  حالات  في  �إلا  الكتابية، 
ال�سنة(. وبالرجوع للمادة الثامنة والثلاثين نجدها تن�ص على: )لا يجوز ل�صاحب العمل توظيف العامل 
في مهنة غير المهنة المدونة في رخ�صة عمله، ويحظر على العامل الا�شتغال في غير مهنته قبل اتخاذ 
الإجراءات النظامية لتغيير المهنة(. وبالنظر لن�صو�ص المادتين نجد �أنه قد يحدث تعار�ض بينهما عند 
التطبيق، ولكن الن�ص على عبارة )مع عدم الإخلال( عالج هذا التعار�ض، بحيث �إنه لا يجوز تكليف 

العامل حتى في حالات ال�ضرورة بالعمل في مهنة �أخرى غير تلك المدونة في رخ�صة العمل.
الأنظمة الجزائية الخا�صة

�إيقاع  لت�أكيد  الخا�صة  الجزائية  الأنظمة  في  ملحوظ  ب�شكل  ال�صيغة  لهذه  يُلج�أ  �أخ��رى،  ناحية  ومن 
العقوبات الأ�شد التي قد ترد في الأنظمة الجزائية الأخرى. على �سبيل المثال، ن�صت المادة الخام�سة 
والثلاثون من نظام حماية البيانات ال�شخ�صية على: )مع عدم الإخلال ب�أي عقوبة �أ�شد من�صو�ص عليها 
في نظام �آخر، تكون عقوبة ارتكاب المخالفات الآتية وفقاً لما دون �أمامها: �أ- كل من �أف�صح عن بيانات 
ح�سا�سة �أو ن�شرها مخالفًا �أحكام النظام: يعاقب بال�سجن مدة لا تزيد على )�سنتين( وبغرامة لا تزيد 
على )ثلاثة ملايين( ريال، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين؛ �إذا كان ذلك بق�صد الإ�ضرار ب�صاحب البيانات 
�أو بق�صد تحقيق منفعة �شخ�صية(، وذلك يعني �أن على القا�ضي ناظر الدعوى البحث في الأنظمة الجزائية الأخرى، ف�إذا كان هناك عقوبة �أخرى 

لهذه الجريمة من�صو�ص عليها في نظام �آخر، يق�ضي بالعقوبة الأ�شد.
التحديد عند التعار�ض

�إن ا�ستخدام عبارة عدم الإخلال في ال�صياغة القانونية يهدف لتحديد القاعدة القانونية التي تطبق عند حدوث تعار�ض بين الأنظمة. وفي هذا ال��شأن 
قررت المحكمة الإدارية العليا مبد�أً ق�ضائياً عن �أثر ت�ضمن النظام الحديث عبارة عدم الإخلال بما تق�ضي به الأنظمة الأخرى. حيث �أو�ضحت المحكمة 
�أنه: "�إذا ت�ضمن نظام جديد مثل عبارة )مع عدم الإخلال بما تق�ضي به الأنظمة الأخرى( ونحوها، ف�إنها تتعلق بما لم يرد به ن�ص خا�ص في النظام 
الجديد يت�ضمن حكماً قطعي الدلالة على تنظيم هذا الأمر، بدلًا من الأنظمة ال�سابقة. ف�إذا ت�ضمن النظام الجديد ن�صاً قاطع الدلالة على تنظيم 
هذا الأمر؛ ف�إنه يكون مُلغياً للنظام ال�سابق حتى تتحقق الغاية والهدف من �إ�صدار النظام الجديد. �أما �إذا لم يت�ضمن النظام الجديد ن�صاً قاطعاً في 
تنظيم هذا الأمر؛ ف�إن ن�صو�ص الأنظمة ال�سابقة تبقى قائمة ولا يكون لهذا التنظيم الجديد �أثر في �سريانها. ونخل�ص مما �سبق، �إلى �أن ا�ستخدام 
عبارة )مع عدم الإخلال( يهدف �أ�سا�ساً �إلى الحد من تعار�ض الأنظمة، ولكنه في الوقت نف�سه قد ي�سبب �إ�شكاليات في تحديد الن�ص الواجب التطبيق، 

خا�صةً في القواعد القانونية المتعلقة بالعقوبات.
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الهولوجرام
بـوابة التوظيف العـصري 

وتطوير الإدارة

في عام 1947م كان العالم على موعد مع "جابور" وك�شفه عن تقنية الهولوجرام التي تطورت ب�شكل ملفت بمرور 13 
عامًا مع ظهور الليزر، حيث ارتاد العالم مجال ال�صور المج�سمة ثلاثية الأبعاد التي �أ�ضفت نوعًا من الواقعية، خا�صة 
على  الاعتماد  في  كبيًرا  ن�صيبًا  والأعمال  الإدارة  لعالم  كان  وقد  المختلط.  الواقع  �إلى  والتحول  الرقمي،  التطور  مع 
التوظيف،  �آفاق واعدة في عالم  و�إتاحة  وا�ستخداماتها في تطويره،  �أ�سهمت بتطبيقاتها  الهولوجرام كتقنية واعدة 
المهارات  وتنمية  الإداري  التدريب  �أو  والإعلان،  الت�سويق  �أو  بُعد،  عن  والم�ؤتمرات  المقابلات  �أو  الاجتماعات  في  �سواء 
مناف�سيها.  عن  تميزها  لها  تناف�سية  كمزايا  المختلفة  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  عليها  واعتمدت  بل  وغيرها،  والقدرات، 
م�ستقبلً  الخبراء  يتوقع  الهولوجرام  تقنية  تطبيقات  في  البيانات  وتخزين  الا�صطناعي  الذكاء  لتوظيف  ونتيجة 

مب�شرًا وواعدًا في مجال الإدارة والتوظيف، وهو ما ن�ستعر�ضه معكم في هذا التقرير.

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد

تقـــــريــــر
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العمل  ترتيبات  متزايد  ب�شكل  �ستتيح  ال�شركات  ف�إن  منها؛  الا�ستقالة 
المرنة. �إذ �أن هذه التقنية تتيح الاجتماع في الوقت الفعلي/الحقيقي، 
بالميزات  الغنية   Webex اجتماعات  �إمكانات  بين  الجمع  حيث 
يتطلب  التي  ال��ف��رق  وم�ساعدة  الأب��ع��اد،  ثلاثية  المج�سمة  وال�صور 
�أمر  وهو  الاجتماعات،  �أثناء  العملية  الم�شاركة  من  المزيد  عملها  �أداء 

م�ستحيل �أثناء العمل عن بُعد.
والميزات  الإمكانيات  من  عدد  على  ال�ضوء   UCTODAY وي�سلط 
التي تتيحها تقنية الهولوجرام في هذا ال��شأن، والتي من بينها ما يلي:

• القدرة على تقديم ال�صور المج�سمة التفاعلية ثلاثية الأبعاد: فقد 
والرقمية  المادية  المعلومات  �أو منظم الاجتماع  العر�ض  ي�شارك مقدم 
للم�ستخدمين  يتيح  مم��ا  Webex Hologram؛  با�ستخدام 

الم�شاركة في �إثراء هذه الاجتماعات والمزيد من التفاعل.
الأبعاد،  التقنية �صورًا ثلاثية  توفر هذه  المعزز:  الواقع  التعاون في   •
من  النقي�ض  على  حقيقيين،  لأ�شخا�ص  الفعلي  ال��وق��ت  في  واقعية 
مثيلاتها ثنائية الأبعاد، وهي �إ�ضافة متميزة تتيح للم�شاركين تفاعلً 
�أكثر �إثارة للاهتمام وواقعية؛ وهو ما يمكن �أن يكون له ت�أثير هائل على 

التدريب وحل الم�شكلات.
الم�شاركة  الأ�شخا�ص  للعديد من  تتيح  الأبعاد: فهي  • تجربة متعددة 
تقنيات  عليه  كانت  عما  وث��راءً  وتميزًا  اختلافًا  �أكثر  ب�شكل  بُعد،  عن 

الاجتماعات عن بُعد فيما �سبق.
• ال�سماح للموظفين عن بُعد بالم�شاركة في جل�سات واجتماعات �أكثر 

فاعلية.
التدريب والتعلم

عالم  لرفد  الناب�ض  القلب  تعد  التي  التدريبية  العملية  �صعيد  وعلى 
هذه  تنمية  خلال  من  عالية،  وق��درات  مهارات  ذات  بكوادر  الإدارة 
�آفاقًا �أرحب في عالم التوظيف واقتنا�ص  �أمامهم  المهارات؛ مما يتيح 
 Takeleap الفر�ص الوظيفية، ومواكبة متطلبات ال�سوق، يذكر موقع
 Takeleap التجارية  الهولوغرام  بتجهيزات  الوا�سعة  المعرفة  �أن 

تطور مذهل
�أن فكرة الت�صوير المج�سم هو الركيزة الأ�سا�سية  �إلى  يمكن الإ�شارة 
التي اعتمدت عليها تقنية الهولوجرام. ووفقًا لموقع Respeecher؛ 
ف�إن هذا النوع من الت�صوير يعد طريقة فريدة يتم من خلالها ت�سجيل 
يتم  التي  الليزر  تقنية  با�ستخدام  الأبعاد  ثلاثية  بطريقة  الكائنات 
الدقة؛  من  ممكن  ق��در  ب�أكبر  ا�ستعادتها  ثم  خلاله،  من  �إ�ضاءتها 
�إذ  لتتنا�سب مع الكائن الأ�صلي لهذا الت�صوير، والذي يتم تج�سيمه، 
يمكن لل�صور المج�سمة �أن ت�شكل ا�ستن�ساخًا-ثلاثي الأبعاد-دقيقًا لهذا 
الكائن وتكرار ميزاته. وبح�سب هذا الموقع، فقد طور عالم الفيزياء 
عام  الحديثة  الهولوغرام  نظرية  جابور  ديني�س  البريطاني  المجري 
ف�إن  ذلك،  من  وبالرغم  �إلكتروني.  مجهر  على  عمله  �أثناء  1947م، 
الليزر  بظهور  �إلا  جاد  ب�شكل  يتطور  لم  الب�صري  المج�سم  الت�صوير 
تدوم  لا  ال�ضوء  من  قوية  دفقة  الليزر  يُ�صدر  حيث  1960م،  عام  في 
�سوى ب�ضع نانوثانية؛ مما يتيح �إمكانية الح�صول على �صور مج�سمة 
لأحداث عالية ال�سرعة، مثل �سهم �أو ر�صا�صة خلال عملية �إطلاقهما 
�أول  عن  الك�شف  تم  �أن��ه  �إلى  الإ���ش��ارة  وتج��در  الهدف.  �إ�صابة  وحتى 
الليزر في عام 1967م؛ مما  �صورة ب�شرية ثلاثية الأبعاد تعتمد على 
من  العديد  �إلى  �إ�ضافة  الهولوجرام،  تقنية  لتطوير  الطريق  مهد 

تطبيقاتها الأخرى.
توظيف واجتماعات عن بُعد

ويبدو الدور المهم لتقنية الهولوجرام وتوظيفها في عالم الإدارة، ولا 
وم�ؤتمرات  واجتماعات  مقابلات  خلال  من  التوظيف،  بمجال  �سيما 
الجانب  هذا   UCTODAY موقع  يبرز  حيث  بُعد،  عن  التوظيف 
عام  �إطلاقها  تم  �إذ   ،Webex Hologram ب��ـ  يعرف  ال��ذي 
2021م، حيث تقدم �إ�ضافة حقيقية ومرونة ملحة على كافة الم�ستويات 
الجهات  من�سوبي  �أو  الإداري���ة،  للقيادات  بالن�سبة  �سواء  الإداري���ة، 
المختلفة. فبالنظر �إلى �أن 64% من الموظفين يرون �أن المرونة في العمل 
�أو  عن بُعد ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على قرارهم �إما بالبقاء في وظائفهم 

،، تطبيقات مميزة للواقع المختلط 
في المجالين التدريبي والتوظيف 

لتنمية المهارات والقدرات

،، إتاحة فرص وظيفية أكثر 
عبر مقابلات واجتماعات التوظيف 

والتدريب والتعلم عن بُعد
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وخلال الأحداث المختلفة. ويك�شف الموقع عن �أبرز مزايا ا�ستخدامات 
الهولوجرام في هذا المجال، كالتالي:

• عامل المفاج�أة: فلم تعد الإعلانات وطرق الت�سويق التقليدية تجذب 
التوا�صل الاجتماعي وغيرها، مقارنة  الجمهور، وبخا�صة عبر مواقع 
المج�سمة  وال��ط��رق  الإع�الن��ات  ه��ذه  من  والع�صري  الجديد  بالجيل 
ثلاثية الأبعاد، والتي �أ�صبحت �صيحة جديدة ربما تدفع النا�س للتوقف 
التقاط �صور معها؛ فالم�سوقين  الهولوجرام وربما  �إعلانات  وم�شاهدة 
يبحثون دائمًا عما هو جديد ومفاجئ لجذب انتباه واهتمام العملاء، 
لذلك  مناف�سيهم،  ع��ن  و�شركاتهم  وم�ؤ�س�ساتهم  �أنف�سهم  وتمييز 
تناف�سية  ميزة  الهولوجرام  با�ستخدام  والت�سويق  الإعلانات  �أ�صبحت 

جديدة.
• عامل التجريب: بالإ�ضافة �إلى "عامل المفاج�أة"، ف�إن الإعلانات 
با�ستخدام ال�صور المج�سمة هي �شكل من �أ�شكال الت�سويق التجريبي. 
ت غالبية العملاء �إعلانًا ثلاثي الأبعاد دون ملاحظته، فهو  �إذ لن يفوِّ
�أو  ب�سيطة  �إعلانات  لوحة  مجرد  لي�ست  �إنها  للم�شاهد.  ترفيه  بمثابة 
�إعلانًا على و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ بل ت�سمح �إعلانات الهولوجرام 
الديناميكي.  مظهرها  ومراقبة  الأبعاد  ثلاثية  طبيعتها  بتجربة  لهم 
وكمثال على ذلك، نجد �أنه في �أكتوبر 2018م، �أطلق ال�صندوق العالمي 
كانت  فقد  بالحيوانات.  الاتج��ار  حول  الوعي  لزيادة  حملة  للطبيعة 
�أجل  من  لندن؛  �شوارع  في  يتجول  لفيل  الأبعاد  ثلاثية  �صورة  هناك 
ت�سليط ال�ضوء على الق�ضية وت�شجيع النا�س على التوقيع على عري�ضة 
من  الهدف  كان  وقد  البرية.  الحياة  في  الم�شروع  غير  الاتج��ار  لإنهاء 
الطبيعي جذب  بالحجم  الهولوجرام  تقنية  با�ستخدام  الفيل  تج�سيم 
نجاحًا  الإعلانية  الحملة  هذه  حققت  فقد  وبالفعل،  النا�س.  انتباه 

كبيًرا ب�سبب الا�ستخدام الجديد التجريبي للهولوجرام.
والقدرات  المفاج�أة،  عامل  من  كلً  �أن  فيه  �شك  لا  مما  التذكر:   •
لا  �إذ  للم�شاهد؛  تُن�سى  لا  كتجربة  يعدان  المج�سمة  لل�صور  التجريبية 
يكتفي الم�ستهلكون بالنظر �إلى �إعلان الهولوغرام ثم ن�سيانه، فهو يترك 

المعطيات  تواكب  الأب��ع��اد  ثلاثية  تدريب  مراكز  تطوير  في  �أ�سهمت 
الراهنة والم�ستقبلية. بحيث يمكن لكل مركز ا�ستيعاب ما بين 35-25 
المدرب  يظهر  واقعية  و�أكثر  تفاعلي  ب�شكل  �أنه  كما  ومتدربة.  متدربًا 
ك�صورة ثلاثية الأبعاد مبا�شرة، ويقوم بتدريب جميع المتدربين. وفي 
لتقديم  متعددة  تدريبية  ومراكز  م�ؤ�س�سات  �إن�شاء  يمكن  ذلك؛  �ضوء 

التدريب في الوقت الفعلي.
التجربة  بتح�سين  يتعلق  جانبًا   Lamasatech موقع  يبرز  كذلك 
التعليمية؛ من �أجل �إ�شراك الطلاب والمتدربين ب�شكل كامل، من خلال 
الدرو�س الرقمية التفاعلية في الم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية، حيث 
يُعرف هذا المزيج من المعلومات الرقمية والحقيقية بالواقع المختلط. 
التي  الأبعاد  ثلاثية  ال�صور  با�ستخدام  المعقدة  المواد  تدري�س  فيمكن 

يمكن للطلاب التفاعل معها وا�ستيعابها ب�شكل �أكثر فهمًا وتميزًا.
ومارك  ميفرز،  و�سكوت  خ��ان،  ع��ادل  من:  كل  يحدد  عامة،  وب�ضفة 
في  الهولوجرام  تطبيقات  عن  العلمية  ورقتهم  خلال  �أوزب��ورن-م��ن 
عملية التعلم والتدريب-عددًا من �أبرز مميزات هذه التقنية في هذا 

المجال، وتتمثل في الآتي:
1- يتمتع الدار�سون �أو المتدربون بميزة ر�ؤية مج�سمة ثلاثية الأبعاد.

2- يمكن عر�ض �صور تعليمية وتدريبية بزاوية 360 درجة؛ مما ي�سمح 
لهم بالانخراط فيها.

3- ي�ضفي الواقعية والمعاي�شة خلال عملية التعلم.
4- تتيح تقنية الهولوجرام دعم هذه العملية بالنماذج المفيدة لعملية 

التعلم والتدريب.
لتحفيز  الناجحة  الع�صرية  الطرق  �أبرز  �أحد  المج�سم  الت�صوير   -5

الطلاب.
4 مزايا مهمة

وي�سلط موقع معهد FMI المعنِي بالت�سويق وتطوره الم�ستقبلي، ال�ضوء 
�أن  مبينًا  والإع�ل�ان،  الت�سويق  مج��ال  في  الهولوجرام  توظيف  على 
الرقمية،  اللافتات  في  الأبعاد  ثلاثية  العرو�ض  تطبيقاتها  �أب��رز  من 
الأماكن  في  والأك�شاك  البيع  نقاط  ومحطات  الإعلانية،  واللوحات 

،، الذكاء الاصطناعي وتخزين 
البيانات طفرة مستقبلية للهولوجرام 
وتطبيقاتها في عالم الإدارة والأعمال

،، 4 مزايا تنافسية متفردة 
لاستخدامات الهولوجرام في التسويق 

والحملات الإعلانية

تقـــــريــــر
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التوظيف. �إذ �أنه با�ستخدام تقنيات تخزين البيانات الثلاثية الأبعاد، 
بوليمرات  �أو  بلورات  داخل  المعلومات  من  كبيرة  كمية  تخزين  يمكن 
عالية الكثافة. تتمثل ميزة هذا النوع من تخزين البيانات في ا�ستخدام 
الحجم الكامل لو�سيط الت�سجيل، حيث �إن �سرعة الكتابة تبلغ جيجابت 
في الثانية، مقابل �سرعة قراءة تقدر بـ تيرابت في الثانية. لذلك، ف�إن 
الجيل  ي�صبح  �أن  على  الفائقة  القدرة  لديه  الهولوجرافي  التخزين 

التالي من و�سائط التخزين.
الذكاء الا�صطناعي والتطوير

الهولوجرام-ب�صفة  م�ستقبل   Respeecher موقع  وي�ست�شرف 
عامة-م�ؤكدًا �أن التطوير الم�ستقبلي للت�صوير المج�سم يكمن في تقاطع 
مما  ال�صوت؛  وا�ستن�ساخ  الرقمية  والتكنولوجيا  الا�صطناعي  الذكاء 
العالم،  �أنحاء  الحو�سبة في جميع  قوة  الم�ستمرة في  بالزيادة  �سي�سمح 
با�ستمرار،  مت�سارعة  بوتيرة  تقدم  رقمية  ب�شرية  نماذج  �إن�شاء  عبر 
بحيث يبدو من ال�صعب تمييزها عن النماذج الحقيقية. وفي المقابل، 
�سي�ؤدي تطور تقنيات هذا الت�صوير �إلى زيادة توفرها و�إمكانية نقلها.

وعلى جانب �آخر، ف�إن الواقع المعزز لن يتطلب بعد الآن ارتداء نظارات 
خا�صة، ولكن �سيتم دمجه مبا�شرة في كائنات المناظر الطبيعية. ولا 
ي�سعنا مع هذا التطور الكبير �إلا �أن نتخيل كيف �ستتغير مدننا وحياتنا 

مع ا�ستمرار ت�سارع وتيرة التطور التكنولوجي.

لديهم انطباعًا م�ؤثرًا عليهم، قد يحفزهم على م�شاركة تجربتهم في 
و�سائل  عبر  ومتابعيهم  �أ�صدقائهم  مع  الهولوجرام  �إعلان  م�شاهدة 
التوا�صل الاجتماعي. فعلى �سبيل المثال، عندما �أدار ال�صندوق العالمي 
�إليها-لج�أ  الإ�شارة  الهولوجرام-ال�سابق  فيل  حملة  الطبيعة  لحماية 
الحملة  ه��ذه  �أو  الإع�الن  ه��ذا  عن  للن�شر   Twitter �إلى  الكثيرون 
الإعلانية. لذلك ف�إن جودة ال�صور المج�سمة التي لا تُن�سى تقدم ميزة 
قابلية الم�شاركة. و�سواء كان ذلك على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �أو 
في ر�سالة مبا�شرة؛ ف�إن ال�صور المج�سمة لديها القدرة على البقاء في 

�أذهان الم�ستهلكين، وحثهم ب�شكل كبير على م�شاركتها مع الآخرين.
• �إ�ضفاء الطابع ال�شخ�صي: �أخيًرا، تتمتع ال�صور المج�سمة بالقدرة 
على �إن�شاء بيئة مخ�ص�صة للم�ستهلك. ففي �أكتوبر من عام 2019م، 
دخلت Walmart في �شراكة مع HYPERVSN لإن�شاء كتالوجات 
ت�سويقية ثلاثية الأبعاد، بحيث �ست�سمح هذه الكتالوجات للم�ستخدمين 
ب�شكل مج�سم  �أمامهم  المنتجات  واحدة، مع ظهور  ب�ضغطة  بالتمرير 

ثلاثي الأبعاد.
تخزين البيانات

لتقنية  الع�صرية  التطبيقات  �أب��رز  �أح��د  �أن  �إلى   ssla موقع  ويلفت 
الا�ستخدامات،  متعدد  نحو  على  توظيفه  يمكن  والذي  الهولوجرام، 
�سيما في جانب  ولا  واع��دًا،  يعد مج��الً  وال��ذي  البيانات،  تخزين  هو 
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مقـــال

أيها المدراء.. رفقاً بالموظفين

أ. عبود بن علي آل زاحم

متخصص وخبير إدارة الموارد البشرية
عضو المركز العالمي للتطوير المهني
مدير التطوع في الجمعية السعودية

للموارد البشرية

العلاقة بين المدير والموظفين �أو الرئي�س والمر�ؤو�سين تعد نقطة محورية و�أ�سا�سية في نجاح 
�أي م�ؤ�س�سة في تحقيق �أهدافها العامة و�إيجاد بيئة عمل �صحية باعثة على التميز والإنجاز، 
�أداء مهامهم على  �أنها علاقة تبادلية، فنجاح المدير يعتمد على نجاح الموظفين في  كما 
�أكمل وجه بكفاءة وفاعلية، وبالمثل ف�إن �إقبال المر�ؤو�سين على العمل بكل جّد وعطاء غير 

محدود يرتبط ب�شعورهم بالتقدير والتحفيز ب�شكل م�ستمر من جانب المدراء.
من المهم �أن يُكر�س المدير قدراً من الوقت لبناء ج�سور الثقة مع الموظفين، والتعرف على 
�شواغلهم واهتماماتهم حتى يتمكن من �إطلاق العنان لقدراتهم، وتوظيف ما لديهم من 
طاقات لخدمة العمل، و�أن يحر�ص �أي�ضاً على �إ�ضفاء طابع ودي على العلاقة مع الموظفين 
والقواعد  بالأطر  �أي�ضاً  تخل  ولا  الإن�سانية  الاعتبارات  بين  ت��وازن  احترافية  بطريقة 

الوظيفية.
لذلك �أن�صح نف�سي �أولً.. ثم كل من ولَاّه الله على عاملين بمختلف �أعمارهم و�أجنا�سهم 
وتخ�ص�صاتهم.. اتقوا الظلم، فكم حطم من �أمل وقتل من طموح وقاد �إلى الزلل، فب�سببه 

تهرب المواهب وتُحق المكا�سب. 
والترقيات  الزيادات  من  حقوقهم  الموظفين  تحرموا  لا  م�س�ؤول  �أو  مدير  كل  �إلى  ون��داءً 
مر�صودة  ميزانيات  توافر  رغم  والتدريب  التطوير  فر�صة  عنهم  تحجبوا  ولا  حق،  بغير 
�أو الوا�سطة، فليكن معيار  �أو القرابة  لهذا الغر�ض، ولا تف�ضلوا غيرهم ب�سبب ال�صداقة 
الأف�ضلية هو المعرفة والاجتهاد والإنجاز والكفاءة، �ضعوا ن�صب �أعينكم دائمًا قول الله عز 
وجل في كتابه العزيز "اعْدِلُوا هُوَ �أَقْرَبُ لِلتَّقْوَى" ف�إن �أ�سو�أ ما قد يف�سد العلاقة بين المدير 
ومر�ؤو�سيه، ويجعل بيئة العمل �سامة ويحول حياة الموظف �إلى ب�ؤ�س، �أن يحكم المدير بالظن 
�أو بكلام منقول دون �أن ي�سعى للتحقق من الأمر بمناق�شة الموظف �أو مواجهته ب�أخطائه 

�إن كانت حقيقية.
الب�شرية  النف�س  ا�ستطاع فهم طبيعة  �إلا من  الب�شر فن لا يجيده  �إدارة  ب�أن  القول  ويبقى 
وتحليل ت�صرفاتها وفهم دوافعها، فيعلم كيف يحفزها ويرو�ض عيوبها، ليقود كتيبة العمل 

نحو الإنجاز.
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عجينة الـ"كرواسون".. هلال العثمانيين يؤكل يومياً
هذه  من  الطعام  ي�سلم  ولم  ال�شعوب،  ثقافات  في  كبير  ب�شكل  والخ��راف��ات  الأ�ساطير  تنت�شر 
"هلال"،  �شكل  تخبز  على  التي  "الكروا�سون"  عجينة  حول  يدور  ما  �أ�شهرها  ومن  الخرافات، 
ثم تح�شى بح�سب الرغبة بالجبن �أو الع�سل �أو المربى �أو غير ذلك، والتي قيل اختراعها يرتبط 
بف�شل غزو العثمانيين لمدينة فيينا عا�صمة النم�سا، و�أن �أهل فيينا يحتفلوا بن�صرهم العظيم على 

عدوهم ب�صنع خبز على �شكل الهلال للتذكير ب�شعار عدوهم والتهامه يومياً.

"القيلولة الطويلة"..3 مخاطر قد تواجهها إذا 
تجاوزت 30 دقيقة

�أظهر بحث جديد �أجرته جامعة "هارفارد"، �أن �أولئك الذين ي�أخذون قيلولة �أطول هم �أكثر 

عر�ضة لزيادة الوزن وارتفاع �ضغط الدم ومر�ض ال�سكري.
التفا�صيل  وجمعوا  الإ�سبانية،  مور�سيا  منطقة  من  بالغًا   3275 بيانات  الباحثون  وفح�ص 
)لا قيلولة، �أق�صر من  فئات، هي:   3 المتعلقة بقيلولتهم وعوامل نمط الحياة الأخرى، وفق 

30 دقيقة، و�أطول من 30 دقيقة(.
�أكثر عر�ضة  �أعلى، وكانوا  ي�أخذون قيلولة طويلة لديهم م�ؤ�شر كتلة ج�سم  �أن الذين  ووجدوا 
الدم  �ضغط  وارتفاع  ال�سكري  مر�ض  من  مزيج  وهو  الغذائي،  التمثيل  بمتلازمة  للإ�صابة 
�أن  �أي�ضاً  الباحثون  �أو بدون قيلولة. ووجد  �أخذوا قيلولة ق�صيرة  الذين  �أولئك  وال�سمنة، من 
�إلى تناول  النوم، بالإ�ضافة  و�أوقات  القيلولة الطويلة كانت مرتبطة بوجبات الم�ساء المت�أخرة 

�سعرات حرارية �أعلى في وقت الغداء والتدخين.

14 مليون وظيفة ستختفي عالمياً خلال 4 أعوام
مدار  على  العالمية  العمل  �سوق  في  م�ؤثرة  ا�ضطرابات  من  حديث  اقت�صادي  تقرير  حذر 
الأعوام الـ4 المقبلة؛ جرَاء تباط�ؤ الاقت�صاد، وتعزيز ال�شركات الاعتماد على تقنيات مثل 

الذكاء الا�صطناعي. 
للر�أي،  ا�ستطلاع  على  دافو�س  العالمي  الاقت�صادي  المنتدى  عن  ال�صادر  التقرير  وي�ستند 
�شاركت فيه �أكثر من 800 �شركة، ويبين توقع مدراء ال�شركات العالمية بتوفير 69 مليون 
وظيفة جديدة بحلول 2027م، و�إلغاء 83 مليون وظيفة، مما �سي�ؤدي �إلى خ�سارة �صافية 
الذكاء  انت�شار  و�أن  الحالية،  العمالة  من   %2 يعادل  ما  �أي  وظيفة؛  مليون   14 قدرها 
الا�صطناعي �سيعر�ض العديد من الوظائف للخطر؛ �إذ �ستحل الروبوتات محل الب�شر في 
�أن  التنفيذية، ولذا من المهم  وال�سكرتارية  البيانات  �إدخال  الكثير من الحالات كوظائف 
�أكبر  ب�شكل  تتفهم  و�أن  المطلوبة في موظفيها،  المهارات  تعزيز  التفكير في  ال�شركات  تعيد 

القدرة على ا�ستخدام �أدوات الذكاء الا�صطناعي بكفاءة عن البرمجة.

تــرند
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كيـف تكون مدير نفسك؟.. 
نصـــــــــــائح وأفكـــــــــــار مبتكـــــــــــرة 
لـــــــــــــــرواد الأعمـــــــــــال الجــــــــــــدد

»إيفان بورفيلد«: من المفيد أن تتذكر بأنك سوف 
تفشل وتوقع النكسات

نصائح إدارية

23 العدد 198 - مايو - 2023

ين�صح "�إيفان بورفيلد"، �أحد م�ؤ�س�سي حا�ضنة �شركات الأعمال النا�شئة في �أمريكا الجيل الجديد من رواد الأعمال بما يلي: 
"من المفيد �أن تتذكر ب�أنك �سوف تف�شل، وتوقع النك�سات من ��شأنه �أن يبني القدرة لمواجهتها وتجاوز الإحباط الذي تخلّفه".

حلول مبتكرة
ويرى "�إيفان بورفيلد"، �أن روّاد الأعمال يواجهون م�شاكل معقدة، ولكنهم يبتكرون حلولًا جديدة لها. ويقول:" تعليم ريادة 
ا بمجموعة  الأعمال لل�شباب اليوم لا يقت�صر على تمكينهم من بناء �شركات �أعمالهم الخا�صة فح�سب، �إنما يتعلق الأمر �أي�ضً
من المهارات التي �سيحتاجون �إليها لكي يكونوا فعالين في اقت�صاد متغير". وي�ؤكد �أنه يتعين على ال�شباب �أن يكون قادرًا على 
التحدث حول المبلغ الذي �سيك�سبه من م�شروعه، والمبلغ الذي �سينفقه عليه، وما �إذا كان �سيحقق �أرباحاً، لأنه حتى �أف�ضل 

فكرة لن تجذب اهتمام �أحد في غياب تلك التفا�صيل الدقيقة.
�أعرف زبائنك جيدًا

ويعتقد "بورفيلد" �أن تحديد الزبائن ب�شكل دقيق يمكن �أن ينقل فكرة الم�شروع �إلى حيز الوجود. ف�إذا حاول ال�شاب خدمة 
الزبائن  �أنا�س �ضمن مجموعة �ضيقة من  بناء علاقات مع  �إلى  المبادرة  المهم  لذا من  ف�إنه �سيف�شل؛  الزبائن،  �أنواع  جميع 
عندما يبد�أ الم�شروع، فعلى �سبيل المثال �أن موقع في�سبوك كان في البداية و�سيلة للطلاب الجامعيين �ضمن مجموعة فرعية 
�صغيرة من الجامعات لتبادل ال�صور مع بع�ضهم البع�ض، وبعد �أن ثبّتوا تلك الحالة للا�ستخدام وتلك ال�شريحة الم�ستهدفة، 

ا�ستمروا بكل ب�ساطة انطلاقًا من تلك النقطة في تو�سيع تعريف من هم زبائنهم، حتى تو�سع الم�شروع ب�شكل كبير عالمياً.
الت�سويق

كما ين�صح "بورفيلد" ب�إن�شاء ا�سلوب الت�سويق المنا�سب مع جمع ر�أ�س المال، وتنمية الأعمال ب�أفكار وحلول �سهلة التنفيذ.
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معالي الدكتور محمد الطويل.. 
الإداري الحازم من »الكتاتيب« إلى 

قائد في التنمية الإدارية

حرص على الالتقاء بكل مبتعث عائد من البعثة 
ليتعرف على الأفكار الجديدة 

شخصية إدارية سعودية ملهمة

�إن من �سمات القائد العظيم هي ا�ستماعه �إلى من  يقولون 
يقودهم، ومعالي الدكتور محمد الطويل، مدير عام معهد 
الإدارة العامة الأ�سبق، كان من ميزاته �أنه يحر�ص على �أن 
�أظهر  المعهد، وقد  �إلى  البعثة  من  مبتعث عائد  بكل  يلتقي 
والتفهم،  الأريحية،  الفردية  اللقاءات  هذه  خلال  معاليه 
التي  الجديدة  الأفكار  بثروة  معترفاً  الجيد؛  والا�ستماع 

يمكن �أن يقدمها المبتعثون الجدد للمنظمة.

الإداري الحازم
وكان معالي الدكتور محمد الطويل مديراً عاماً لمعهد الإدارة العامة 
لمدة 17 عاماً، منذ العام 1978م حتى عام 1995م، كان فيها �إدارياً 
حازماً، مما ترك انطباعاً ايجابياً لدى الموظفين، وت�أثيراً كبيراً على 
بالحزم  فترته  تميزت  حيث  العامّة،  الإدارة  كمعهد  عريقة  منظمة 
النطاق  العامة على  الإدارة  وتوهج فيها معهد  الإداري��ة،  والاحترافية 
التي  وال�ربام��ج  الأن�شطة  مختلف  في  وتميز  والإداري،  الاجتماعي، 
وال�ربام��ج  ال��دول��ة،  لموظفي  ينفذها  التي  التدريب  ك��ج��ودة  يقدمها 
الج��دد،  والموظفين  القادة  لإع��داد  يقدمها  التي  المبتكرة  التدريبية 
التي  والم�ؤلفات  والبحوث  المميزة،  الا�ست�شارية  الخدمات  وبنوعية 
يعدها للجهات الحكومية، وباقتناء �أحدث الأجهزة والتقنيات العالمية، 

وبمرافقه ومبانيه المتميزة بنظافتها و�صيانتها الدائمة.
تنوع الخبرات

الحافلة  الإداري����ة  خبرته  الطويل  محمد  ال��دك��ت��ور  معالي  ت��وج  وق��د 
بع�ضويته في عدد من المنظمات والجمعيات المحلية والعربية والدولية، 
فهو رئي�س اللجنة التح�ضيرية للإ�صلاح الإداري في ال�سعودية، ورئي�س 
المنظمة العربية للعلوم الإدارية، و�أول رئي�س من خارج �أمريكا و�أوروبا 
للاتحاد الدولي للإدارة، كما عمل نائباً لرئي�س الاتحاد الدولي للعلوم 
م�ستوى  على  الإدارة  ومعاهد  مدار�س  اتحاد  لرئي�س  ونائباً  الإداري��ة 

منطقة ال�شرق الأو�سط. 
مواقف وتجارب

ومن المواقف المتداولة عن الدكتور محمد الطويل �أثناء �إدارته المعهد، 
اهتمامه الكبير بجودة المخرجات في بداية م�سارات التنمية الإدارية 
في المملكة حيث كان الطلب على خريجي المعهد لي�شغلوا الوظائف في 
الجامعات  خريجي  على  الطلب  من  �أكثر  والخا�ص  العام  القطاعين 
تخريج  على  قدرته  �آن���ذاك  المعهد  عن  وع��رف  الأخ���رى،  ال�سعودية 
الإنجليزية.  واللغة  والمهارة  الوظيفي،  بالان�ضباط   مميزين  مهنيين 
ومن المواقف كذلك �أن موظفي الدولة في مختلف القطاعات الحكومية 

خبير الإدارة
ويعد معالي الدكتور محمد بن عبد الرحمن الطويل، �أحد �أبرز خبراء 
الإقليمي  الم�ستوى  بل على  المحلي فح�سب  الم�ستويين  لي�س على  الإدارة 
منذ  الإداري  العمل  مار�س  فقد  ب�شهادة كثير ممن عرفوه،  والدولي، 
مراحل مبكره من حياته، موظفاً، ودار�ساً للإدارة، وباحثاً ومحا�ضراً 
الدولة  موظفي  وت�أهيل  لتدريب  م�شروع  �أك�رب  على  وم�شرفاً  ومدرباً 
على  الذين ح�صلوا  ال�سعوديين  �أوائل  من  وهو  العامة،  الإدارة  بمعهد 

درجة الدكتوراه من الولايات المتحدة الأمريكية.
الميلاد والن��شأة

ولد محمد الطويل عام 1942م في �شقراء، والتحق بـ "الكتاتيب" ثم 
التحق بالمدر�سة ال�سعودية الابتدائية، وبعد �أن �أنهى درا�سته الابتدائية، 
العلمي،  الريا�ض  الريا�ض، ليدر�س في معهد  �إلى  غادر مدينة �شقراء 
الذي لم يكن يمثل طموحه ورغباته، كما كان يقول، لكنه �أرجع �سبب 
التي  المكاف�أة  لعبته  ال��ذي  وال��دور  ال�سن،  �صغير  كونه  له،  ان�ضمامه 
مغرية  كانت  فهي  ري��ال،   300 والبالغة  بالمعهد،  الطالب  يتقا�ضها 
�أن الدرا�سة في المعهد لم تحقق طموحاته الم�ستقبلية؛ قرّر  جداً، وبما 
درا�سته  �إلى  �إ�ضافة  اليمامة،  ثانوية  الم�سائية في  الفترة  يدر�س في  �أن 
ال�صباحية، وبعد فترة، طوى �صفحة المعهد بعد �أن �أوقف درا�سته فيه، 
ووا�صل الدرا�سة في ثانوية اليمامة الليلية، التي ح�صل على �شهادتها 
عام 1963م، واتجه مبكراً نحو العمل الحكومي، وهو لم يبلغ �سن الـ 16 
عاماً، وذلك عندما قر�أ �إعلاناً عن وظيفة "مُعقّب" في �إمارة منطقة 
المالية  وزارة  �إلى  غ��ادر  ثم  �إداري���ة،  وظيفة  �أول  في  ونج��ح  الريا�ض، 
والاقت�صاد، وبعد 6 �أ�شهر من العمل انتقل �إلى م�صلحة الإح�صاءات 
العامة، وبعد ذلك موظفاً في معهد الإدارة العامة، ومنذُ ذلك الحين، 
وا�ستفاد  تعلم  �إذ  ومثيرة،  وهي ق�صة طويلة  المعهد،  مع  بد�أت ق�صته 
الكثير في �إداراته و�أق�سامه المختلفة، ووا�صل درا�ساته في الخارج مبتعثاً 
منه، وعاد �إليه ليدير دفته لمدة )17( عاماً حفلت بالكثير من التجارب 

الناجحة.

يرى أن الإدارة العربية  	،،
انعكاس للواقع بمكوناته الاجتماعية 

والاقتصادية والسياسية والثقافية 
وتطورها مؤشر كبير على الدرجة 

المتقدمة لأي مجتمع

رفض توقيع موظفي المعهد  	،،
على سجل الحضور والمغادرة اليومي، 

وقال: » نحن ندرب موظفي الدولة 
ليكونوا الأفضل فلن نسمح لأحد أن 

يراقبنا«
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محمد  الدكتور  �أن  �إلا  والم��غ��ادرة؛  الح�ضور  �سجل  على  يوقعون  كانوا 
"نحن  قائلًا:  المعهد،  النظام على موظفي  تنفيذ هذا  الطويل رف�ض 
ندرب موظفي الدولة ليكونوا الأف�ضل، فلن ن�سمح لأحد ب�أن يراقبنا"، 
�أتت هذه ال�سيا�سة ثمارها، وكان كل موظف في المعهد تجده  وبالفعل 
على مكتبه في تمام ال�ساعة 7،30 �صباحاً، وحتى نهاية الدوام ال�ساعة 
2،30 بعد الظهر، وهي �ساعات العمل الر�سمية للحكومة، كذلك من 
المواقف ال�شهيرة له زياراته اليومية ال�صباحية المفاج�أة، حيث يتوجه 
�إلى  �أولًا  ويتجه  �صباحاً،  ال�ساعة7:30  تمام  في  الإدارات  �إح��دى  �إلى 
مكتب المدير، ف�إذ كان مت�أخراً يترك له ر�سالة مكتوب عليها "�صباح 
الخير �أو �أ�سعد الله �صباحك" ثم يذهب، �أما �إذا كان المدير موجوداً 
موظفي  ح�ضور  من  للتحقق  �سريعة  جولة  في  في�صحبه  مكتبه،  على 

�إدارته، ويترك بالطبع ملاحظة "�أ�سعد الله �صباحك" للمت�أخرين.
وجهات نظر

بمكوناته  بيئي  لواقع  انعكا�س  هي  العربية  "الإدارة  �أق��وال��ه:  وم��ن 
هو  الإدارة  وتطور  والثقافية،  وال�سيا�سية  والاقت�صادية  الاجتماعية 
مجتمع".  �أي  �إليها  و�صل  التي  المتقدمة  ال��درج��ة  على  كبير  م�ؤ�شر 
النماذج  ع��ن  ك��ث�رياً  يبتعد  العربي  "النموذج  ك��ذل��ك:  �أق��وال��ه  وم��ن 
النظرة  غياب  �سماته:  �أهم  فهو نموذج  العالم،  الإداري��ة الحديثة في 
الحديثة  الأ�ساليب  من  بكثير  الأخذ  وعدم  الحقيقية،  الا�ستراتيجية 
تقديم  في  الفوقية  والنظرة  وطولها،  الإج��راءات  وتعقيد  الإدارة،  في 
في  الإداري  والف�ساد  الم�ؤ�س�سات،  خدمات  من  للم�ستفيدين  الخدمة 
بتكوين  الاهتمام  وعدم  الم�س�ؤولية،  روح  وغياب  الم�ؤ�س�سات،  من  كثير 
العمل  بيئة  في  الاجتماعات  ك�رثة  وع��ن  الإداري����ة.   ال��ك��وادر  وتنمية 
ومن  اختيار موا�ضيعها  �أح�سن  �إذا  "الاجتماعات عملية مهمة  يقول: 
ثم �أح�سن �إدارتها، �إلا �أن الم�شكلة تكمن في كثير من الأحيان في �سوء 
التح�ضير للاجتماعات وفي مناق�شتها لأمور كان يمكن البت فيها من 

�آخرين دون الحاجة لمناق�شتها في الاجتماعات".

المراجع:
في  والاقت�صاد  الإدارة  ت��اري��خ  م��ن  �صفحات  "�سيرتهم:  ك��ت��اب/   -

ال�سعودية" للم�ؤلف/ محمد ال�سيف. 
- تقرير ن�شر في �صحيفة الاقت�صادية ال�سعودية بتاريخ الجمعة 1 مايو 

2009م.
بعنوان  ال��غ��ام��دي-  قليل  للدكتور  ان(  )اللينك  موقع  على  تقرير 

"الأ�سطورةُ الإدارية: معالي الدكتور محمد الطويل".

شخصية إدارية سعودية ملهمة
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بعد مرور �أكثر من 3 �أعوام على بداية انت�شار مفهوم العمل من المنزل "عن بعد"، على خلفية تف�شي وباء 
كورونا؛ لا يزال كثير من الموظفين يتم�سكون بالمرونة التي تُ�صاحِب العمل عن بُعد؛ لدرجة �أنه في الأ�شهر 
�أن  �إلى  �آلاف منهم؛ م�يرشين  المكاتب؛ اعتر�ض  �إلى  �إعادة الموظفين  العمل  �أ�صحاب  الأخيرة عندما حاول 

العمل من المنزل ي�ؤدي �إلى زيادة الإنتاجية.

هل »العمل الهجين«
يعد المعادلة الناجحة لمستقبل 

الوظائف حول العالم؟

حياتنا العملية

وبينما لا تزال الدرا�سات تحاول البحث في الآثار ال�سلبية والإيجابية 
لمبد�أ العمل من المنزل، وكيفية تطويره في الم�ستقبل؛ خرج م�صطلح 
"العمل الهجين" الذي يعتمد على ا�ستراتيجية تجمع بين العمل من 

المنزل والعمل في المكتب.
غرامة مهنية خفية

تايمز"،  "نيويورك  �صحيفة  ن�شرتها  حديثة  درا�سة  تو�صلت  فقد 
�أنه ربما يدفع الموظفون الذين يعملون عن بُعد، غرامةً مهنية  �إلى 
خفية مقابل تلك المرونة؛ وفقًا لورقة عمل من الاقت�صاديين في بنك 

الاحتياطي الفيدرالي في نيويورك وجامعة �أيوا وهارفارد.
ال�سلبية المهنية 

�أثبتت  التي  الرئي�سية  الدرا�سات  �أه��م  بين  من  البحث  هذا  ويُعد 
�أن العمل  بُعد. ووجدت الدرا�سة  ال�سلبي المهني للعمل عن  الجانب 
عن بُعد، فيما يتعلق بقطاع الهند�سة والتكنولوجيا على �سبيل المثال؛ 
ا قلل من كمية التوجيهات  عزّز �إنتاجية كبار المهند�سين؛ لكنه �أي�ضً
بع�ض  وكان  المهند�سين،  �صغار  تلقاها  التي  الإر�شادية  والتعليقات 
تراجعت  كما  �شركاتهم،  لترك  عُر�ضة  �أكثر  المبتدئين  المهند�سين 

ن�سبة تطور المهند�سات الإناث بالتحديد.
التي  النتائج  �إن  بو�ست":  لـ"وا�شنطن  وفقًا  الدرا�سة؛  معدو  وقال 
الأقل  على  المكتب،  �أن  وهو  �أو�سع،  �شيء  �إلى  ت�شير  �إليها  تو�صلوا 
التطوير  في  ا  مهمًّ دورًا  لعب  الموظفين،  من  معين  لنوع  بالن�سبة 

الوظيفي المبكر.
التوجيه والتدريب

كما �أثبت البحث �أن التوجيه والتدريب الذي يح�صل عليه الموظفون 
تطبيقات  تنفيذه من خلال  ال�صعب  من  ومبا�شر،  �شخ�صي  ب�شكل 
وجهًا  الاجتماعات  ف���إن  وكذلك  و�سلاك"،  "زووم  مثل  المحادثة 
لوجه مختلفة تمامًا عن "في�س تايم"؛ م�ؤكدًا �أن من ال�صعب تكرار 
فر�ص التدريب المهني والتعلم التي ت�أتي من التفاعلات ال�شخ�صية؛ 
المكاتب على  الموظفون من  يعمل  �أن  بد من  ولا  ال�صحيفة،  بح�سب 

الأقل ثلاثة �أيام في الأ�سبوع.

العمل الهجين
وا�ستخدمت الدرا�سة م�صطلح "العمل الهجين" للتعبير عن المعادلة 
�أن  �ضرورة  �إلى  م�شيرة  العالم؛  حول  الوظائف  لم�ستقبل  الناجحة 
الأ�سبوع.  في  �أي��ام  ثلاثة  الأق��ل  على  المكاتب  من  الموظفون  يعمل 
بالن�سبة  �أكبر  تكون  قد  بُعد  العمل عن  �أن عقوبة  الدرا�سة  وذكرت 
يفتقرون  ما  غالبًا  الذين  الملوّنين،  والأ�شخا�ص  وال�شباب  للن�ساء 
المكتب في  التواجد في  ي�ساعد  �أن  التي يمكن  المهنية  ال�شبكات  �إلى 
توفيرها؛ لكن العديد من الدرا�سات الا�ستق�صائية وجدت �أن نف�س 
ا الذين يف�ضلون مرونة العمل عن بُعد �أكثر  هذه المجموعات هم �أي�ضً

من غيرهم، والأقل احتمالً للعودة �إلى المكتب.
التطور الوظيفي

و�أكدت الدرا�سة الت�أثير ال�سلبي للعمل عن بُعد على التطور الوظيفي، 
و�أو�ضحت �أن ثمن المرونة قد لا يكون وا�ضحًا للعمال �أو ال�شركات �إلا 

بعد مرور �سنوات، عندما تظهر التفاوتات في الأجور �أو الترقية.
ا  �أوفر اقت�صاديًّ

�أعلى  من  المنزل  من  العمل  يعتبر  الاقت�صادي،  للجانب  وبالن�سبة 
�أن  "بلومبوغ"،  العوامل التي توفر الإنفاق الم�ؤ�س�سي، وذكرت وكالة 
عمل موظفي الحكومة الفيدرالية الأمريكية من المنزل بعد كورونا؛ 
العقارات المرتفعة  الإنفاق الحكومي على تكاليف  �أ�سهَمَ في خف�ض 
على  لكن  الفيدرالية.  المكاتب  �أع��داد  تقليل  بعد  الطاقة  وتكاليف 
تنقلً  يعني  المنزل  من  العمل  �أن  الوكالة  ذك��رت  الآخ��ر،  الجانب 
�أقل �إلى مناطق المكاتب، مع انخفا�ض متوازٍ في نِ�سَب التوظيف في 
و�أن  الآخرين هناك،   ومقدمي الخدمات  التجزئة  المطاعم وتجار 
العا�صمة الأمريكية، وا�شنطن، ت�ضررت ب�شكل خا�ص، مع انخفا�ض 
من  يقرب  ما  �أي  2020م،  فبراير  منذ  التوظيف  في   %4.6 بن�سبة 
�أربعة �أ�ضعاف الانخفا�ض بن�سبة 1.2% في مدينة نيويورك. ولا تتوفر 
�أرقام الوظائف في الوقت المنا�سب لمعظم المدن الأمريكية الأخرى؛ 
�أكبر 15 منطقة مترو، �سجلت منطقة وا�شنطن ثاني  لكن من بين 

�أ�سو�أ �أداء وظيفي.

،، العمل في المكاتب لعب دوراً 
مهماً في التطوير الوظيفي المبكر

،، الموظفون الذين يعملون عن بعد 
يدفعون »غرامة« مهنية مقابل المرونة
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الت�أثير النف�سي 
وفي ما يتعلق بالجانب النف�سي، �أو�ضحت "نيويورك تايمز"، �أنه رغم 
�أهمية الإنتاجية، تحدثت العديد من الدرا�سات عن الآثار ال�صحية 
�سواء  الأ�شخا�ص؛  لبع�ض  بالن�سبة  بُعد  للعمل عن  المحتملة  ال�سلبية 
بالن�سبة ل�صحتهم العقلية �أو البدنية. ووجدت مجموعة حديثة من 
بُعد،  عن  للعمل  والبدنية  العقلية  الآث��ار  في  تبحث  التي  الدرا�سات 
مزيد  توفر  ب�سبب  العمال،  بع�ض  �أداء  ازده��ر  �إذ  مختلطة؛  نتائج 
الريا�ضة  ممار�سة  ذلك  في  بما  ال�صحية؛  لل�سلوكيات  الوقت  من 
والتوا�صل مع الأ�سرة، بينما �أ�صبح �آخرون �أقل ن�شاطًا واكت�سبوا وزنًا 

و�أ�صيبوا بالعزلة والاكتئاب.
�أمرا�ض العمل عن بُعد

ويوجد  الحركة،  �إلى  يحتاجون  الب�شر  �أن  الدرا�سات  و�أو�ضحت 
الإ�صابة  خطر  وانخفا�ض  الح��رك��ة  زي���ادة  ب�ني  يربط  ق��وي  دليل 
ب�أمرا�ض القلب والأوعية الدموية؛ مثل ارتفاع �ضغط الدم، وارتفاع 
الكولي�سترول، والأمرا�ض المزمنة مثل مر�ض ال�سكري و�أنواع معينة 
الاكتئاب  ذل��ك  في  بما  العقلية؛  ال�صحة  وح��الات  ال�سرطان،  من 

والقلق.
و�أكدت الدرا�سات �أي�ضاً �أنه كلما تحركنا �أكثر، �أ�صبحنا �أكثر �صحة؛ 

لأن التحرك كل يوم لا يجعلنا ن�شعر بالتح�سن فقط؛ بل هو من بين 
�أكثر �أ�شكال الطب الوقائي فعالية وبعيدة المدى. علاوة على ذلك، 
يرتبط الخمول ارتباطًا وثيقًا بالمر�ض؛ لأنه كلما زاد وقت الجلو�س 
للإ�صابة  عر�ضة  �أك�رث  ال�شخ�ص  كان  اليوم،  ط��وال  الحركة  وقلت 

بالأمرا�ض.
ويت�أثر كل من متو�سط العمر المتوقع )مدى الحياة( والملف ال�صحي 
�أدت  وقد  طويلة.  لفترات  الخمول  ب�سبب  �سلبًا؛  ال�صحة(  )م��دى 
ب�سرعة؛ بح�سب  ت�سريع هذا الاتجاه  �إلى  الما�ضية  الثلاث  ال�سنوات 

"نيويورك تايمز".
ال�صحة العقلية

ا  و�أظهرت البيانات المتعلقة بعدد الخطوات �أثناء الجائحة، انخفا�ضً
في �سلوك )التوليد الحراري للن�شاط غير التدريبي(، �أي الخطوات 
اليومية الطبيعية ولي�ست خطوات التمرين، مثل خطوات الم�شي �إلى 
�أو عبر  الغداء، و�صعود الدرج في العمل، وال�سير �إلى مترو الأنفاق 
موقف ال�سيارات؛ �إلى اعتبار �آخر مهم للعمل عن بُعد؛ هو ال�صحة 

العقلية.
بحاجة �إلى التفاعل

ال�شخ�صية؛  بالعلاقات  الأدمغة  تزدهر  التكنولوجي،  التقدم  ورغم 
�إذ عندما نتعلم �شخ�صيًّا قراءة لغة الج�سد، وفهم الفروق الدقيقة 
و�أظهرت  الآخ��ري��ن.  مع  فاعلية  �أك�رث  ب�شكل  والعمل  التوا�صل  في 
بُعد  عن  العمل  �أثناء  والقلق  الاكتئاب  معدلات  زي��ادة  الدرا�سات 
حتى لو كان الأمر �أ�سهل؛ �إذ يتولد �شعور بالعزلة يتطور عندما يتم 

ا�ستبدال التوا�صل ال�شخ�صي الحقيقي بالتفاعل الافترا�ضي.

،، رغم التقدم التكنولوجي تزدهر 
الأدمغة بالعلاقات الشخصية ولغة 

الجسد والتواصل

حياتنا العملية

وطن بلا مخدرات
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يفتقرون إلى مهارات الاتصال والجهد والتحفيز

  دراسة علمية: 
الجيل الجديد »الأصعب« 

في مجال العمل 
لـ3 أسباب

حياتنا العملية

ك�شفت درا�سة علمية حديثة �أن 75% من قادة الأعمال يعتقدون �إن "الجيل 
Z"، �أي الأ�شخا�صَ الذين وُلدوا بعد عام 1997م، ي�صعب العمل معهم �أكثر 
الذين  والمدُيرين  الأعمال  �أكد 49% من قادة  الأخرى، في حين  الأجيال  من 
�إنه كان  Resume Builder البريطانية  �شملهم ا�ستطلاعُ م�ؤ�س�سة 

من ال�صعب العمل مع الجيل "Z" كل الوقت �أو معظمه.
ومن جانبه قال خبير التنمية الب�شرية و�إعداد القادة في كلية الإدارة بدبي 
"نتائج الدرا�سة متوقعة، هذا الجيل ق�ضى  "محمد ثائر عبد الحليم": �أن 
ي�شهدها  لم  ا  جدًّ كبيرة  ك��وارث  عا�صروا  م�ضطرب،  عالم  في  حياته  معظم 

العالم من قبل".
�إلى  يفتقرون   "Z" الجيل  من  الموظفين  �أنّ  على  المدُيرين  من  و�أجمع عدد 
لدرجة  التكنولوجية،  المهارات  وحتى  والتحفيز،  والجهد  الات�صال  مهارات 
�إنهم  قالوا  الا�ستطلاعُ  �شملهم  الذين  الأعمال  وقادة  المدُيرين  من   %20 �أن 
تاريخ  من  �أ�سبوع  "Z" في غ�ضونِ  الجيل  من  �إقالة موظف"  �إلى  ا�ضطروا 

بدء العمل.
و�أحد الأ�سباب الرئي�سية التي تجعل �أبناء هذا الجيل يحرمون من وظائفهم، 
وفق الا�ستطلاع، هو �أنهم "ي�شعرون بالإهانة ب�سهولة بالغة؛ مما يجعل العمل 

معهم مرهقًا".
لون العمل مع جيل الألفية، و30  وقال 34% من المُ�ستطلعة �آرا�ؤُهم: �إنهم يف�ضّ

في المئة مع الجيل X، و4 في المئة مع جيل الطفرة ال�سكانية.
من  يكونان  قد  بُعد  عن  والتعليم  كورونا  جائحةَ  �أن  �إلى  التقريرُ  وخلُ�ص 
الأ�سباب التي جعلت هذا الجيلَ يفتقر �إلى بع�ض المهارات الأ�سا�سية في مكان 

العمل.
وختم عبد الحليم: "الدرا�سات ترى �أن ما نراه في �شباب اليوم، هو موجود 
ا لي�س لديها لغة م�شتركة ت�ستطيع  في داخل كل من فينا، الأجيال الأكبر �سنًّ
�إي�صال المعرفة والر�سائل للأجيال ال�صغير؛ لذا علينا �أن نطوّر لغة التوا�صل، 

�سواء في الم�ؤ�س�سات �أو في العلاقات".
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مقـــال

التسويق بالواقفات والواقفين

في نقا�ش مع �شاب متحم�س للم�شاريع ال�صغيرة "ال�ضاربة" في ال�سوق مثل المقاهي والمطاعم لم 
�أفلح في ثنيه عن الاقترا�ض والانتظار حتى يدخر، ولم �أفلح في �إبعاده عن القطاعين المت�شبعين، 

ولما وجدته عازما �أمره �أخذت �أتحدث معه عن تفا�صيل الت�سويق.
ال�شاب لديه خطته الجاهزة التي �أ�سماها بخطة "فلان"، وذكر ا�سم �شخ�ص ا�ستخدم كا�سم لمحل 
يبيع منتجا معينا، وهي خطة ترتكز فقط على ا�ستئجار العملاء الوهميين بال�ساعة في المتجر، 
و�أكد �أن �أكثر م�ستخدمي هذا "التكتيك" في الت�سويق يف�شلون لأنهم لا يقومون به �إلا لعدة �أيام، 

بينما �صاحبه الذي �سيقتدي به فعله لأ�شهر طويلة.
�سي�ست�أجر مجموعة من ال�شباب من الجن�سين بال�ساعة حيث يقفون في محله، وه�ؤلاء �سيظلون 
لأ�شهر طويلة ي�أتون يوميا وفق ترتيب معين ويقفون في طوابير توحي بارتفاع الطلب، وي�أخذون 
المنتج مجانا �إ�ضافة �إلى الدفع لهم مقابل هذه الخدمة. لي�س عيبا اقتفاء الناجحين في ال�سوق، 
ورغم �أن هذه الخطة تبدو �ضعيفة ولا تنم عن الثقة بالمنتج �أو درا�سة الجدوى -�إن وجدت- �إلا 
�أنها في ر�أيي جزء من ثقافة هذا الزمن، وهي م�شتقة �أو قريبة من ح�سابات التوا�صل الاجتماعي، 
حيث يوجد من يقدم خدمات "الازدحام" �إن �صحت العبارة بمقابل مادي، والازدحام هنا زيادة 
متابعين، وزيادة تفاعل وفق باقات لا بد �أن كثيرا منكم قد تلقى عرو�ضها في بريده الخا�ص من 

عدة �أ�شخا�ص.
ربما يكون �صاحب الم�شروع الجديد الذي يطبق هذه الطريقة ذكيا وي�ستغل الميزة الديموغرافية 
في ال�سعودية حيث غلبة ال�شباب ال�صغار ومتابعتهم كل جديد �أو خ�شيتهم المتزايدة من �أن يفوتهم 
�شيء يزدحم النا�س عليه �أو يتحدثون عنه في و�سائل التوا�صل، لكن هل يمكن رهن النجاح والأهم 
الا�ستمرار بمثل هذه الخطة؟ بالطبع لا يمكن الاتكاء على مثل هذه الخطط لإنجاح �أي م�شروع 
�أن ي�ضر في حال كان  �إيجاد انتباه، والانتباه لا ي�ضمن الا�ستمرارية بل يمكن  لأنها فقط عملية 
المنتج �سيئا ولا ي�ستطيع المناف�سة فتكون مثل هذه "الحركات" مثل �شعلة الفانو�س الأخيرة قبل �أن 

تخبو.
�إجمالا هناك �شيء رائع في كل ما نراه اليوم من م�ستويات الجر�أة، والإقبال على الأعمال الحرة 
ال�صغيرة، و�إذا كان هناك من يفكر كال�شاب �أعلاه، فهناك في المقابل من ي�ستفيد من "من��شآت" 
لي�ست�شير وي�ستنير  الهيئات والجهات،  التحفيز في بع�ض  التنمية الاجتماعية وبرامج  ومن بنك 
الفاعل طويل  الت�سويق الحقيقي  تت�ضمن  وا�ضحة  وبخطة  �أ�س�س �صحيحة  على  م�شروعه  ويقيم 

المدى.

أ. محمد اليامي

مدير اتصال مؤسسي 
وعضو مجلس ادارة جمعية »رأي« 

 كاتب في صحيفة الاقتصادية 
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الأخيرة

البخل المهني

أ. يوسف القبلان

خبير إداري
كاتب في صحيفة الرياض 

ف�إن عملية  الإيجابي  والتعزيز  الموظفين  �أهمية تحفيز  يعرفون  المديرين  �أن كل  �إذا افتر�ضنا 
التطبيق الفعلي لي�ست �سهلة على الجميع، فقد ينتظر الموظف كلمة "�شكرا" فيطول الانتظار؛ 
لي�س لأنه لا ي�ستحق ولكن لأن المدير بخيل جداً في ال�صرف من بنك التحفيز والتقدير، البخل 
يكون  المعنوي  المهني  الكرم  الإن�ساني.  البخل  ي�شمل  لكنه  المادية  الأمور  المهني لا ينح�صر في 
والإنتاجية،  الأداء  الوظيفي وتح�سين  الر�ضا  المادي في تحقيق  الكرم  ت�أثيرا من  �أكثر  �أحيانا 
وهناك من يرى �أن المكاف�آت المالية على الرغم من �أهميتها في التحفيز �إلا �أن ت�أثيرها ت�أثير 

م�ؤقت ولذا يرون �أهمية �إيجاد بدائل.
من القائلين بهذا الر�أي ال�سيد بوب نيل�سون م�ؤلف كتاب )1001 طريقة لتحفيز موظفيك(، 
وهو يذكر في تمهيد الكتاب �أن الدرا�سات ت�شير �إلى �أن الموظفين يجدون في التقدير ال�شخ�صي 
ما يحفزهم ربما �أكثر من التقدير المادي، لكن من النادر �أن تجد مديرا يقوم ب�شكل منتظم 
بتقديم ال�شكر لهم لإتقانهم العمل؛ ال�سبب في ر�أيه هو �أن المديرين يفتقدون الوقت والإبداع 
لتجريب طرق جديدة لتقدير الموظفين، ولهذا فهو يقدم في كتابه طرقا متنوعة في التحفيز 

التي تعك�س �سيا�سات المنظمات و�إبداعات المديرين.
لا �شك في �أن مجال تحفيز وتقدير الموظفين مجال مفتوح يتيح للمنظمات خيارات متنوعة في 
و�ضع نظام لهذا الغر�ض وهذا لا يمنع المديرين من ابتكار �أ�ساليب تقدير وتحفيز لي�ست في 
النظام، لكنها لا تتعار�ض مع �سيا�سة المنظمة، فمن المكاف�آت المهمة مثلا مكاف�أة الموظفين على 
والعمل  الم�شاركة  ومبد�أ  الانتماء  وتعزيز  المبادرات  تقديم  على  تحفيز  هذا  وفي  مقترحاتهم، 
بروح الفريق، قد تكون اقتراحات الموظفين �سببا في نجاح المدير و�إبداعه.. المدير الذي يغلق 
باب المقترحات خوفاً من النقد �أو ك�شف الأخطاء يعاني من البخل المهني، البخل المهني يمكن 
�أي�ضا ملاحظته في عدم وجود نظام للتحفيز، عدم وجود فر�ص للتدريب والتطوير، عدم وجود 

منا�سبات عامة لتقدير وتكريم المتميزين، عدم وجود حوارات تفتح المجال للتقييم الذاتي.
والتقدير  التحفيز  مفاهيم  تغيرت  هل  التحفيز:  مجال  في  طرحها  يمكن  التي  الأ�سئلة  من 
البطالة  �صناعة  �إلى  التقنية  �أدت  هل  والعولمة؟،  بعد  عن  والعمل  التقنية  زمن  في  والمكاف�آت 
هي  الآن  للموظف  الأول��وي��ة  هل  الموظفين؟،  و�أول��وي��ات  الحوافز  �أهمية  على  �أث��رت  وبالتالي 

المحافظة على وظيفته �أم انتظار المكاف�أة؟.. �أ�سئلة تحتاج �إلى بحث.
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