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التغيـــــــــــر المناخــــــــــــي 
يهدد باختفـاء وظائف

توؤكد التقارير ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية وغيرها من الدرا�صات والبحوث واآراء الخبراء والمتخ�ص�صين 
التوظيف  وحركة  العمل  �صوق  على  ال�صلبية  وتداعياته  بظلاله  يلقي  المناخي  التغير  اأن  التوظيف،  مجال  في 
على الم�صتوى العالمي، و�صيت�صبب في فقدان اأكثر من 800 مليون وظيفة، ولا �صيما التغيرات المتمثلة في الاحتبا�س 
الحراري وارتفاع درجات الحرارة، والتغيرات المناخية الناتجة عن التلوث. وربما لا يدرك البع�س اأن القطاعات 
والمجالات التي تتاأثر بهذا التغير المناخي �صتوؤثر حتمًا في باقي قطاعات �صوق العمل، واأن الزراعة والمجالات 
البيئية والريا�صية وربما ال�صياحية، على �صبيل المثال لا الح�صر، تعد من اأكثرها تاأثرًا. ن�صحبكم معًا في هذا 

التقرير للتعرف على اأبعاد هذا المو�صوع وما يحتويه من ملفات مهمة.

النساء والفقراء وجنوب آسيا وغـــرب أفريقيــا 

الأكثـــر تضـــــررًا

تقـــــريـر

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد
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التوقعات اإلى ارتفاع درجات الحرارة في العالم بمقدار 1.5 درجة 
مئوية بحلول نهاية هذا القرن. كذلك تتوقع المنظمة هدر وفقدان 
اأنحاء العالم؛ ب�سبب  2.2% من اإجمالي �ساعات العمل في جميع 

هذا الارتفاع.
ويلفت التقرير اإلى اأن القطاع الذي يتوقع اأن يكون الاأ�سد ت�سرراً 
على م�ستوى العالم هو الزراعة؛ اإذ اأن هناك 940 مليون �سخ�ص 
 %60 خ�سائره  تبلغ  اأن  ويتوقع  القطاع.  هذا  يعملون في  العالم  في 
الحر  ب�سبب  العالم  �سيخ�سرها  التي  العمل  �ساعات  اإجمالي  من 
ب�سدة  البناء  قطاع  �سيتاأثر  كما  2030م.  ع��ام  بحلول  ال�سديد 
القطاعات  اأما  العالمية.  العمل  �ساعات  من   %19 حوالي  ويخ�سر 
ال�سلع والخدمات  اأكثر من غيرها للخطر فهي  الاأخرى المعر�سة 
والنقل،  الاإ�سلاح،  واأعمال  والطوارئ،  القمامة،  وجمع  البيئية، 
وال�سياحة، والريا�سة وبع�ص الن�ساطات ال�سناعية التي ت�ستخدم 

اآلات ثقيلة.
الفقراء والن�ساء اأكثر معاناة

اأنه �سيتوزع ال�سرر ب�سكل غير  اإلى  الدولية  العمل  وت�سير منظمة 

800 مليون وظيفة
من  جديدة  درا�سة  نتائج  اإليه  خل�ست  بما  التقرير  هذا  ن�ستهل 
يواجه  اأن  يمكن  العالمية  العاملة  القوى  ربع  اأن   Deloitte
ا في حركة التوظيف ب�سبب تغير المناخ، وهو ما يمثل  �سعفًا ونق�سً

اأكثر من 800 مليون وظيفة.
ال�سادر عن منظمة  منه-�سابقًا-التقرير  الذي حذر  الاأمر  وهو 
morningfuture-اأن  موقع  ال��دول��ي��ة-اأورده  العمل 
التغير المناخي ي�سبب المزيد من ال�سغوط على الم�ستوى الاقت�سادي 
العالمي ب�سفة عامة، وفيما يتعلق بناحية التوظيف ب�سفة خا�سة، 
التغير  هذا  يت�سبب  اأن  2023م  عام  بحلول  المتوقع  من  اإنه  حيث 
المناخي في فقدان 80 مليون وظيفة، وخ�سائر اقت�سادية تقدر ب� 

2.4 بليون دولار.
ارتفاع الحرارة وخ�سائر وظيفية

وعبر موقعها الاإلكتروني، يوؤكد هذا التقرير لمنظمة العمل الدولية 
اأنه من المتوقع اأن يوؤدي الارتفاع في درجات الحرارة-الناتج عن 
ت�سير  اإذ  الاإنتاجية،  في  عالمية  خ�سائر  الح��راري-اإلى  الاحتبا�ص 

،، دراسة لــ »ديلويت«: ربع القوى 
العاملة العالمية تواجه نقص التوظيف 

بما يعادل أكثر من 800 مليون وظيفة

،، العمل الدولية: من المتوقع أن 
يتسبب الاحتباس الحراري في خسارة 

80 مليون وظيفة عام 2030م
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المخاطر  تعالج  �سيا�سات  ت�سميم  للم�ساعدة في  المهنية  وال�سحة 
الناجمة عن ارتفاع الحرارة.

فطر البطالة..واأ�ستراليا
كانت  1869م،  ع��ام  في  اأن��ه  اإلى   IADB منظمة  موقع  واأ���س��ار 
تنتج  كانت  فقد  القهوة؛  اإنتاج  في  عالمية  قوة  بمثابة  �سريلانكا 
العام؛  األف طن �سنويًا. لكن كل �سيء تغير في هذا  اأكثر من 45 
فا�ستاترك�ص"  "هيميليا  فطر  انت�سر  المناخية  للتغيرات  فنتيجة 
ي�سمى  فيما  يت�سبب  ال��ذي   Hemileia Vastatrix
ب�سداأ اأوراق البن ويدمر مزارعه. وفي اأقل من 20 عامًا، قتل هذا 
والانت�سار  الت�سلل  في  وبداأ  بل  �سريلانكا،  في  البن  �سناعة  الفطر 
وانت�سر  البرازيل  في  ظهر   1970 عام  في  اإنه  حيث  العالم،  حول 

لاحقًا اإلى اأمريكا الو�سطى وكولومبيا.
كما اأنه بين عامي 2012-2013م اأدى ارتفاع درجات الحرارة اإلى 
افتقر  الو�سطى، حيث  اأمريكا  اأزمة �سداأ البن الكبرى في  تاأجيج 
والا�ستعدادات  والم��وارد  المعرفة  اإلى  الم�ستعدين  غير  الم��زارع��ون 
من  اأك��ثر  تدمير  في  ت�سبب  ال��ذي  الفطر  لهذا  للت�سدي  اللازمة 
ن�سف الم�ساحة المزروعة؛ وترتب على ذلك اأن فقد ما لا يقل عن 

350 األف �سخ�ص وظائفهم.
thefifthestste-اأن  لموقع  �سبق-طبقًا  ما  اإلى  ي�ساف 
اأ�ستراليا قد تتعر�ص لفقدان ما ي�سل اإلى 880 األف وظيفة بحلول 
عام 2070 ب�سبب حركة تغير المناخ، وذلك فقًا لتقرير �سادر عن 

.Deloitte Access Economics سركة�
كاترينا و�سيدر

العمل  التوظيف بمنظمة  بو�سين"-الخبير في مجال  "بيتر  ويرى 
العمل  على  المناخي  التغير  لتداعيات  العميق  تحليله  الدولية-في 
والبيئة، والذي بثه موقع GreenBiz اأن لهذا التغير خ�سائر 
نتيجة لاإع�سار كاترينا  المثال،  الوظائف، على �سبيل  مبا�سرة في 
حوالي  نيواأورلينز  فقدت  2005م،  عام  في  المتحدة  الولايات  في 
ومعظمهن  ت�سررًا،  الاأكثر  الن�ساء  كانت  بحيث  وظيفة،  األف   40
المناخ  لتغير  يكون  اأن  المرجح  فمن  اأفريقي.  اأ�سل  من  اأمريكيات 
تداعيات �سلبية ملحوظة على الن�ساء ومعدل فقدهن وظائفهن في 

اأن تخ�سر معظم  يتوقع  التي  العالم، فالمناطق  بلدان  مت�ساو على 
اأن  يتوقع  حيث  اإفريقيا،  وغرب  اآ�سيا  جنوب  هي  العمل  �ساعات 
تخ�سر قرابة 5% من �ساعات العمل في عام 2030م، اأي نحو 43 
مليون و9 مليون وظيفة على التوالي. كما اأن �سكان اأ�سد المناطق 
فمن  الاقت�سادية،  الخ�سائر  اأك��بر  �سيتكبدون  الذين  هم  فقراً 
المتوقع اأن تبلغ المعاناة اأ�سدها في البلدان ذات الدخل المنخف�ص 
م��وارده��ا  لاأن  ن��ظ��راً  المتو�سط،  ال��دخ��ل  م��ن  الدنيا  وال�سريحة 
فاإن  �سبق،  ما  �سوء  الح��رارة. في  زيادة  مع  بفعالية  للتكيف  اأقل 
�ستزيد  الح��راري  الاإجهاد  عن  الناجمة  الاقت�سادية  الخ�سائر 
معدلات  ارتفاع  �سيما  ولا  بالاأ�سل،  القائم  الاقت�سادي  الحرمان 
د،  والمهدَّ المنظم  غير  العمل  وزي��ادة  العمال،  �سفوف  في  الفقر 

والزراعة بغر�ص الكفاف، و�سعف الحماية الاجتماعية.
القطاع  في  الن�ساء  م��لاي��ين  على  الح����راري  الاإج��ه��اد  و�سيوؤثر 
البناء  قطاع  على  ي�سيطرون  الذين  الرجال  وكذلك  ال��زراع��ي، 
للاإجهاد الحراري  الاأخرى  الاجتماعية  العواقب  ومن  والت�سييد. 

زيادة الهجرة، حيث يغادر العمال الريف بحثاً عن اآفاق اأف�سل.
التدريب والاإنذار المبكر

رئي�سة وحدة في  �ساغيت،  كاثرين  تقول  التقرير؛  وفي �سوء هذا 
التقرير  وا�سعي  واأح��د  الدولية  العمل  بمنظمة  البحوث  اإدارة 
العمل هو  اإنتاجية  الاإجهاد الحراري على  تاأثير  "اإن  الرئي�سيين: 
الاأخرى،  ال�سارة  الاآث��ار  يفاقم  وهو  المناخ،  لتغير  خطيرة  نتيجة 
التنوع  وفقدان  البحار  م�ستوى  وارتفاع  الاأمطار  اأنم��اط  كتغيير 
للاإجهاد  الهائلة  الاقت�سادية  التكاليف  اإلى  وبالاإ�سافة  الحيوي. 
بين  الم�ساواة  ع��دم  تفاقم  ن��رى  اأن  نتوقع  اأن  يمكننا  الح���راري، 
المرتفع، وتدهور  الدخل  والبلدان ذات  الدخل  البلدان منخف�سة 

ظروف العمل للفئات الاأكثر �سعفاً، وكذلك م�سكلة النزوح".
وتنفيذ  وتمويل  لت�سميم  اأك��بر  جهود  ب��ذل  اإلى  التقرير  ويدعو 
وحماية  الح���راري  الاإج��ه��اد  مخاطر  لمعالجة  وطنية  �سيا�سات 
اأنظمة  وتح�سين  الملائمة،  التحتية  البنية  ي�سمل  وه��ذا  العمال. 
والتدريب،  الحر،  خا�سة  المناخي  التغير  بموجات  المبكر  الاإنذار 
ال�سلامة  معايير  مثل  الدولية،  العمل  معايير  تنفيذ  وتح�سين 

،، 350 ألف شخص من العاملين في 
زراعة البن فقدوا وظائفهم بسبب 

التغيرات المناخية وانتشار »هيميليا 
فاستاتركس«

،، خبير دولي: التغير المناخي أكثر 
قسوة على النساء وأغلب ضحاياه في 

المجالات الزراعية والبيئية والرياضية

تقـــــريـر
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الرجال  من  اأقل  باإمكانية  الن�ساء  تتمتع  اإذ  العالم؛  اأنحاء  جميع 
للو�سول اإلى الموارد المالية والموؤ�س�سية وغيرها من الموارد التي من 
ذلك  في  بما  المناخ،  تغير  مع  التكيف  على  قدرتها  تعزيز  �ساأنها 
وهيئات  الزراعية  والمدخلات  والائتمان  الاأرا�سي  اإلى  الو�سول 

�سنع القرار والتكنولوجيا وخدمات التدريب.
كما ت�سبب اإع�سار �سيدر في عام 2007م في تعطيل مئات الاآلاف 
األف وظيفة  واأثر �سلباً على حوالي 567  ال�سركات ال�سغيرة  من 
للاأ�سول  التقديرية  القيمة  انخف�ست  كذلك  بنغلادي�ص.  في 
الخا�سة غير الزراعية بنحو 25 مليون دولار. في كلتا الحالتين، 
لاأنهم  الوظائف؛  فقد  لحالات  ا  تعر�سً اأكثر  الاأفقر  الاأ�سر  كانت 
يعي�سون في مناطق اأكثر �سعفًا ولديهم موارد اأقل لتعزيز المرونة 

في مواجهة تغير المناخ.
تقلي�ص الوظائف

ويبرز موقع معهد EPIC اأن التغيرات المناخية كانت في مقدمة 
اأدت اإلى حظر قطع الاأ�سجار؛ وهو ما ترتب  اأبرز الاأ�سباب التي 
عليه انخفا�ص حركة التوظيف في مجال الاأخ�ساب بن�سبة %14، 
مقارنة بالتوظيف الاإقليمي في هذا القطاع، وفقدان العديد من 
الوظائف في قطاعات اأخرى مرتبطة بهذا القطاع. وب�سفة عامة 
فقد قل�ص هذا الانخفا�ص حركة التوظيف بنحو 32 األف وظيفة 
في قطاع الاأخ�ساب والمنتجات الخ�سبية عند مقارنتها على الم�ستوى 
الوطني بالولايات المتحدة، وبنحو 16 األف وظيفة عند مقارنتها 
داخل المنطقة. الجدير بالذكر اأن هذه التقديرات اأقل بكثير من 
التوقعات التي قدمتها الموؤ�س�سات المعنية بهذه ال�سناعة، وتتوافق 
ق�سيرة  وظيفة  األ��ف   13 ب�  تقدر  التي  الفيدرالية  التوقعات  مع 

الاأجل، و28 األف وظيفة على المدى الطويل.
اإلى  العمل  ع��ن  العاطلون  العمال  يتجه  لم  نف�سه،  ال��وق��ت  وفي 
ومجهود  الاأرا�سي  ا�ستخدام  في  كثافة  تتطلب  مماثلة  �سناعات 
ن�سبة  فقط  المنطقة.  في  والبناء  والتعدين  الزراعة  مثل  ب��دني، 
�سغيرة من الرجال في �سن العمل غادروا المنطقة. كما انخف�ست 
مقارنة   %45 بن�سبة  المت�سررة  المنطقة  في  الاأخ�ساب  مبيعات 
بالمبيعات في الغابات غير المت�سررة، وت�ساعف ال�سعر الم�ستقبلي 

المتوقع للاأخ�ساب مقارنة بال�سلع الاأخرى.

،، »كاترينا« و »سيدر« تسببا في 
خسارة أكثر من 600 ألف وظيفة وإغلاق 

مئات الآلاف من الشركات الصغيرة
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الوزير المهندس 
»علـي النعيمــي«.. عصامية 
وطمـوح ينقلانـه مـن البادية 

إلى عالم الإدارة والنفط
ان  جميعاً  الحالمون  بين  والفارق  �صغير،  بحلم  تبداأ  العظيمة  الاإنجازات  اإن  يقولون 
اأحلامهم  ي�صتمرون في  الاآخر  والبع�س  الاأمام في تحقيق حلمه،  اإلى  يتقدم  بع�صهم 
البترول  ووزي��ر  عظيمة.  لمعجزات  تحتاج  العظيمة  الاإنج���ازات  اأن  لاعتقادهم 
حلموا  الذين  اأولئك  من  النعيمي  ابراهيم  بن  علي  المهند�س  الاأ�صبق  ال�صعودي 
حياتي  اأقواله:"اأعطتني  اأ�صهر  ومن  الاإنج���ازات،  تحقيق  وا�صتطاعوا  وتقدموا، 

الاأولية في البادية ثقة بالنف�س والجراأة".

منعـــه المهنـدس الأمريكـي مـن شـرب 
كأس ماء مـن الــ »برادة« فتغيـر مجـرى 

حياتــــه بالكامـــل

شخصية إدارية سعودية ملهمة
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المملكة،  تاريخ  في  الاإداري��ة  ال�سخ�سيات  اأه��م  اأح��د  النعيمي  علي 
العام  ال�سفر، وفي  بداأ من  الذي  الملهمة  الع�سامية  الرموز  واأحد 
اإلى  البادية  "من  عنوان  حمل  تاأليفه  من  كتاب  له  �سدر  2016م 

عالم النفط" يروي فيه تجربته الاإن�سانية والعملية الملهمة.
لكل بداية نهاية

وعن م�سيرته الطويلة، يقول النعيمي في كتابه: "لكل بداية نهاية، 
لاإعادة  ا�ستعداد  على  اأنا  بل  الحمد،  ولله  �سيء  على  نادمًا  ول�ست 
الكرّة. فقد ع�ست حياة �سخ�سية ومهنية رائعة بكل المقايي�ص. وعلى 
الرغم من بلوغي ثمانين حولًا، انق�ست �سبعة عقود منها في العمل 
بقطاع النفط، اأظل اأولًا واأخيًرا مواطنًا ينتمي اإلى الم�ستقبل ويحمل 

نظرة تفاوؤلية، فمن يدري ماذا �سيحمل لنا الغد؟".

ق�سة عظيمة
ق�سة  النعيمي،  اإب��راه��ي��م  ب��ن  علي  المهند�ص  الاإداري  ول��ل��وزي��ر 
العبر  الجديد  الجيل  لي�ستلهم  تروى  اأن  ت�ستحق  وع�سامية  كفاح 
والدرو�ص في كيفية تحقيق الاأحلام التي تبداأ �سغيرة ثم تتحول مع 

الاإ�سرار والجهد والتعب اإلى واقع جميل. 
راعي الغنم

اأف�سل  واأح��د  وزي��راً،  ي�سبح  الاأغنام  راع��ي  اأن  يُ�سدق  كان  فمن 
محليًا  مكانتهم  واأثبتوا  طريقهم  �سقوا  الذين  الاإداري��ين  واأنج��ح 
"اأرامكو"  �سركة  ال�سغير في  ال�سعودي  فالعامل  وعالمياً.  وعربيًا، 
اأ�سبح  المملكة  �سرق  "الراكة"  بقرية  1935م  العام  في  ولد  الذي 
وزيراً للبترول ورئي�ساً لاأكبر �سركة نفط في العالم، وهو الذي بداأ 
في عمر الثانية ع�سرة العمل كمرا�سل في ال�سركة مقابل 3 ريالات 
ق�سد  عندما  عقب  على  راأ�ساً  حياته  حول  موقف  وفي  اليوم،  في 
اأن  ل��يروي عط�سه، وبمجرد  �سديد الح��رارة  ي��وم  الم��اء في  ب��رادة 
قرّب الكاأ�ص من فمه، �سمع خلفه المهند�ص الاأمريكي يقول له بكل 
الخا�سة  ال�سرب من الخدمات  لك  يحق  ولا  عامل  "اأنت  غلظة: 
نف�ص  في  بال�سيق  العط�ص  امتزج  اللحظة  تلك  وفي  بالمهند�سين". 
مهند�ساً  ليكون  الم�ستحيل  يفعل  اأن  وق��رر  ال�سغير،  العامل  ذلك 
لكي لا تتكرر له مثل هذه المواقف مرة اأخرى، فاجتهد وطلب نقله 
ثم موظفاً في �سبط الح�سابات  الكاتبة،  الاآلة  على  نا�سخاً  ليكون 
حتى  الم�ساء  في  ويدر�ص  النهار  في  يعمل  وك��ان  الموظفين،  و�سوؤون 
اأنهى الثانوية العامة، وابتعث لاأميركا وح�سل على بكالوريو�ص في 
الهند�سة من جامعة "�ستانفورد" وجامعة "لي هاي" في الولايات 
المتحدة الاأمريكية، وا�ستطاع خلال فترة لي�ست بق�سيرة اأن يتغلب 
على جميع ال�سعاب التي واجهته واأثبت نف�سه، وبعد العودة للوطن 
تدرج في العمل اإلى اأن تم تعيينه كاأول رئي�ص �سعودي ل�سركة اأرامكو 
النفطية العملاقة منذ تاأ�سي�سها في العام 1933م، وجاء بعد �سبعة 
والثروة  للبترول  وزي��راً  بعد  فيما  عين  ثم  الاأجانب،  الروؤ�ساء  من 
المهند�ص  يُعتبر  ولذا  1995م،  العام  في  لاأرامكو  ورئي�ساً  المعدنية 

،، عمل في النهار ودرس في الليل 
حتى أنهى الثانوية وابتعث لأميركا 

وتدرج في العمل إلى أن تم تعيينه 
كأول رئيس سعودي لشركة أرامكو 

العملاقة.

،، بدأ العمل كمراسل في ارامكو 
مقابل 3 ريالات في اليوم ثم نقل ناسخاً 

على الآلة الكاتبة فموظفاً في ضبط 
الحسابات وشؤون الموظفين.
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مقـــال

الاستقالة الهادئة

د.مرفت محمد السعيد

استاذ ادارة الاعمال - كلية التجارة  
جامعة الأزهر

فور �سماعك هذا الم�سطلح، �سيتبادر اإلى ذهنك اأن الم�ستقيل-بهدوء-قد تقدم با�ستقالته إلى موؤ�س�سته 
عنها.  يرحل  لم  موؤ�س�سته،  في  باق  فهو  فعليًا،  با�ستقالته  يتقدم  لم  اأنه  الحقيقة  ولكن  بهدوء،  وغادر 
يتقا�سى راتبه ال�سهري من مالها، وحا�سر بج�سده فيها، لكنه غائب عنها نف�سيًا، ولا يوؤدي اإلا الحد 
الاأدنى من م�سوؤولياته الوظيفية، ولا ينجز اإلا مهامه الاأ�سا�سية فقط. يوؤدي عمله بلا همة ولا ن�ساط ولا 
حما�ص، ولا يح�سر مبكرًا اإلى عمله، ويغادر فور انتهاء مواعيد العمل الر�سمية. لا يح�سر الاجتماعات 
اإلا اإذا كانت �سرورية، واإن ح�سر يجل�ص �سامتًا، ولا يتحدث اإلا اإذا طُلب منه. يتجنب ح�سور المنا�سبات 
الاجتماعية، ويح�سل على اإجازات مر�سية اأطول من المعتاد، ولا يرد على ر�سائل البريد الاإلكتروني 

التي ت�سله عقب انتهاء الدوام.
ظهر هذا المفهوم وانت�سر عبر و�سائل التوا�سل الاجتماعي عام 2020م، حيث حظيت مقاطع الفيديو 
من  العديد  –باإعجاب   Tick Tockالاجتماعي التوا�سل  موقع  على  تبث  كانت  به-والتي  الخا�سة 
 Gallup العاملين، وحظي ب�سهرة وا�سعة بالولايات المتحدة الاأمريكية؛ الاأمر الذي دفع موؤ�س�سة جالوب
عام 2022م اإلى القيام بم�سح ميداني على العاملين في عدد من الموؤ�س�سات الاأمريكية، للتعرف على ما 
اإذا كان �سائعًا بها اأم لا، فانتهى الم�سح اإلى اأن ن�سف القوى العاملة الاأمريكية هم من الم�ستقيلين بهدوء؛ 
اأن الن�سبة كانت مرتفعة بين العاملين الذين تقل اأعمارهم عن 35 عامًا.  اأي�سا اإلى  اأ�سار الم�سح  كما 
وعلى الرغم من اأن هذا الم�سطلح قد ظهر في عام 2020م، اإلا اأنه يعتبر ظاهرة قديمة جدًا، تمثل اأحد 
�سور الا�ستياء الوظيفي، يلجاأ اإليها الاأفراد عند رغبتهم في ترك وظائفهم الحالية والبحث عن اأخرى، 
اأو عندما لا تتوافر لديهم فر�ص للنمو الوظيفي، اأو ب�سبب تدني رواتبهم، اأو في حالة زيادة اأعباء العمل 

عليهم، اأو قد يكون ب�سبب عجزهم عن التوفيق ما بين حياتهم ال�سخ�سية والعملية.
ويدعونا هذا اإلى الت�ساوؤل عن موقف المديرين، وردة فعلهم تجاه الم�ستقيلين بهدوء: هل ي�سمتون على 
�سلوكهم اأم يحاولون اإعادة دمجهم نف�سيًا في العمل، اأم يتخذون ردة فعل عنيفة حيالهم؟ في الحقيقة، 
هناك بع�ص المديرين قد يت�سامحون مع هذه الظاهرة؛ ل�سعوبة ا�ستبدال الم�ستقيل الهادئ، اأو اأملًا في 
تبدل الحال وتغير الو�سع مع الوقت؛ بينما لا يف�سل البع�ص الاآخر الوقوف مكتوفي الاأيدي اأمام تلك 
الظاهرة، ويت�سدى لها بكل حزم، حيث قد يتخذ قرارًا بف�سله، اأو ربما يلجاأ اإلى ما يعرف باأ�سلوب 
الف�سل الهادئ quite firing، اإذ يبداأ في الت�سييق على الم�ستقيل الهادئ بحرمانه من بع�ص فر�ص 
التدريب والتنمية والعلاوات والحوافز المالية، فيجعل عمله غير مجديًا بالن�سبة له، وهو ما يدعوه اإلى 

الا�ستقالة الفعلية وترك الموؤ�س�سة.
من  �سهولة  بكل  عليها  الا�ستدلال  يمكن  اأنه  اإلا  خفية  كانت  واإن  الظاهرة  هذه  اإن  نقول  الختام  وفي 
تجاهها،  ال�سمت  عليها  يجب  فلا  وجودها،  من  الموؤ�س�سة  اإدارة  تحققت  ما  واإذا  اأفرادها،  �سلوكيات 
واإنما ينبغي عليها التدخل للحيلولة دون تفاقمها، وذلك بتقدير العاملين وتقديم اأجور ومرتبات عادلة 
الظروف  وتهيئة  ومقترحاتهم  واأفكارهم  اآرائهم  على  والتعرف  اإليهم  الا�ستماع  على  والحر�ص  لهم، 

المنا�سبة لهم.
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تجربة إدارية..
الاقتصادي»محمد يونس« 

مؤســـس بنـــك الفقــــــــراء 
والفائـــــز بجائــــــــزة نوبــــــــل 

موؤ�ص�س  يون�س"  "محمد  البنغلادي�صي  البروفي�صور  يقول 
بنك الفقراء، والحائز على جائزة نوبل ال�صلام العالمية عام 
2006م: "الفقر لم يخلقه الفقراء، كلنا نولد رجال اأعمال، 
لكن البع�س يح�صلون على فر�صة لاإطلاق هذه القدرة، بينما 
يوجد اآخرون لي�صوا بنف�س الحظ، اأو لا يعرفون اأنهم يمتلكون 

هذه القدرة اأ�صلًا".

من أقواله: 
»الفقر لم يخلقه الفقراء كلنا نولد رجال أعمال«

تقـــريـــر
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الفقراء الاأميون
اأحد  "جاناتا"،  لبنك  المحلي  الفرع  اإلى  1976م  عام  في  فذهب 
منح  فكرة  عليهم  وعر�ص  بنغلادي�ص،  في  الحكومية  البنوك  اأكبر 
القرو�ص ال�سغيرة للفقراء، اإلا اأن مديرو البنك رف�سوا الفكرة لاأن 
الفقراء اأميون، ولن يتمكنوا من ملء الا�ستمارات اللازمة للح�سول 
مفاو�سات،  وبعد  �سمانات،  اأي  لديهم  ولي�ص  القرو�ص،  تلك  على 
التي  الفقراء  اأن ي�سمن هو �سخ�سياً قرو�ص هوؤلاء  عر�ص عليهم 
اأن  قبل  اأ�سهر   6 الاأم��ر  وا�ستغرق  دولار،   300 قيمتها  اإجمالي  بلغ 
اإليه، حيث طلب  يتو�سل الطرفان اإلى اتفاق، وتم تقديم القرو�ص 
منه البنك اأن يعمل كو�سيط، واأن يقوم هو بتقديم الاأوراق اللازمة 

لكل قر�ص؛ لاأنهم لا يريدون التعامل مع الفقراء مبا�سرة.
م�ستنقع الفقر

هي  ال��ق��رو���ص  ه��ذه  اأن  لهم  ليو�سح  ال��ف��ق��راء  م��ع  اجتمع  يعدها 
�سداد  عن  تخلفهم  واأن  الفقر،  من  للخروج  الوحيدة  فر�ستهم 
الم�ستنقع.  هذا  من  النجاة  فر�سة  فقدانهم  يعني  قد  واحد  قر�ص 
وطلب من المقر�سين تجميع مدخراتهم، ليمكن بعد ذلك اإقرا�سها 
بهذه  دولار  مليون   100 ادخ��ار  تم   1998 ع��ام  وبحلول  لاآخ��ري��ن، 
الطريقة. وفي خروج اآخر عن الماألوف، قام "يون�ص" باإقرا�ص المال 
اأن تو�سيع نطاق الائتمان  ب�سكل ح�سري تقريباً للن�ساء؛ لاأنه وجد 
مع  مقارنة  اأكبر  ب�سرعة  المجتمع  التغيير في  من  المزيد  يخلق  لهن 
الفقراء  غالبية  ي�سكلن  الن�ساء  اأن  ول�سبب  للرجال،  المال  اإقرا�ص 
والعاطلين عن العمل والمحرومين اقت�سادياً واجتماعياً، ولاأنهن كن 
قادرت على تح�سين رفاهية جميع اأفراد الاأ�سرة ب�سكل اأكثر �سهولة 
العديد من  اإلى  "يون�ص"  وا�ستند  بالرجال.  مقارنة  واأكثر نجاحاً 
والرجال،  الن�ساء  من  المقتر�سين  �سلوك  تتبعت  التي  الدرا�سات 
والتي اأظهرت ميل المراأة للتركيز على تح�سين حياة اأطفالها، فعند 

التاأثير في الملايين
هي  وم��ا  وال��ف��ق��راء؟  الفقر  مع  يون�ص"  "محمد  حكاية  هي  فما 
اإنجازاته التي ب�سببها منح جائزة نوبل؟ وما هي اأفكاره ونظرياته 
التي  التحديات  تجاوز  وكيف  لمجتمعه؟  قدم  وماذا  الاقت�سادية؟ 
واجهته في حياته؟ وكيف يمكن لجهود �سخ�ص واحد اأن يكون لها 

كل هذا التاأثير الكبير في حياة الملايين من الب�سر؟
نظريات مجردة 

من  يون�ص"  "محمد  ع��اد  عندما  1971م  ع��ام  في  الحكاية  تبداأ 
الدرا�سة في الولايات المتحدة الاأمريكية، والتحق بالتدري�ص بق�سم 
لمادة  مدر�ساً  البنجلادي�سية،  "�سيتاغونغ"  بجامعة  الاقت�ساد 
الاقت�ساد، وكان اأكثر ما ي�سايقه اأنه كان يقوم بتدري�ص نظريات 
اقت�سادية مجردة في حين يعاني النا�ص من حوله من الجوع خارج 
قا�سية  مجاعات  من  يعاني  ظل  فقير  بلد  في  الدرا�سية  ف�سوله 
ل�سنوات طويلة، حتى اأنه كان يذهب اإلى القرى للتعلم من الفقراء 
و ما يحتاجونه، ومعرفة اأمور واقعية غير موجودة عنهم في المناهج 
الدرا�سية، وخلال تنقلاته اليومية لاحظ وجود م�ساحات �سا�سعة 
يعانون من  الذين  ال�سكان  للزراعة و�سط  ال�سالحة  الاأرا�سي  من 
فبداأ  طلابه،  مع  الم�سكلة  تلك  حل  باإمكانه  اأن��ه  واعتقد  الج��وع، 
بالت�ساوؤل: لماذا لا يتم ا�ستغلال هذه الحقول؟ وما هي المهارات التي 
يتمتع بها هوؤلاء القرويون؟ وكيف يك�سبون عي�سهم؟ فاأ�س�ص م�سروع 
التنمية الريفية بالجامعة الذي يمكن الطلاب من الح�سول على 
على  وركز  المحليين،  الفقراء  �ساعدوا  هم  اإذا  اأكاديمية؛  �سهادة 
بتجريب  ق��ام  كما  الغلة،  ع��الي  الاأرز  وزراع���ة  ال��ري،  تكنولوجيا 
م�سروع التعاونيات الزراعية التي مولها بنف�سه، ورغم نجاح هذه 
الم�ساريع الرائدة، اإلا اأنه �سعر بعدم فعل ما يكفي لم�ساعدة الفقراء، 

الذين لا يملكون اأر�ساً زراعية، 
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للطبخ  اأدوات  ب�سراء  النموذجية  المراأة  تقوم  اإ�سافية  اأموال  على  ح�سولها 
واإ�سلاح منزلها اأو �سراء اأ�سرة، وفي المقابل يميل الرجال اإلى اإنفاق الاأموال 

المقتر�سة على اأنف�سهم.
تجربة اإدارية

وتطور هذا الاأمر لاحقاً اإلى تجربة اإدارية رائدة بتاأ�سي�ص " محمد يون�ص" 
اإدارة  في  �سابقة  خبرة  امتلاكه  عدم  من  الرغم  على  "جرامين"،  لبنك 
البنوك، وخا�سة اإن كان بنكاً للفقراء ولي�ص لكبار الم�ستثمرين، وقرر النظر 
في الطريقة التي تعمل بها الموؤ�س�سات المالية الاأخرى، والتعلم من اأخطائها، 
وغالباً ما قام بفعل عك�ص ما تقوم به البنوك التقليدية، وعلى �سبيل المثال، 
عن  يثبطهم  اأن  �ساأنه  من  الديون  من  كبير  قدر  الفقراء  تحمل  اأن  اعتقد 
"جرامين" ت�ستمر ل�سنة  ال�سداد، لذلك كانت القرو�ص الممنوحة من بنك 
يومياً،  القر�ص  �سداد جزء �سئيل من  المقتر�سين  على  وكان  واحدة فقط، 

وفي وقت لاحق، اأ�سبحت المدفوعات اأ�سبوعية.
اإحداث الفارق

وبالفعل تمكن من اإعادة هيكلة "جرامين" كموؤ�س�سة م�ستقلة، ومع ا�ستقلاله 
تمكن البنك من النمو ب�سرعة اأكبر، ليفتتح 100 فرع �سنوياً، وبداأ في تقديم 
اأنواع مختلفة من القرو�ص التي تو�سع نطاقها لي�سل اإلى خارج بنجلادي�ص، 
الموؤ�س�سة  واأ�سبحت  وفيتنام،  والهند  ونيبال  والفلبين  ماليزيا  في  وتحديداً 
التي بداأت في قرية جوبرا في عام 1976م بقر�ص يبلغ 27 دولاراً اأحد اأهم 
البرامج المناه�سة للفقر في العالم. وي�سم البنك حالياً ما يزيد على 2500 
فرع، ويعمل لديه حوالي 26 األف موظف، واأقر�ص البنك مليارات الدولارات 

للملايين من الفقراء بمعدل ا�سترداد قدره %98.
من هو محمد يون�ص؟

مدينة  وهي  "�سيتاغونغ"،  مدينة  عام 1940م في  يون�ص" في  "محمد  ولد 
بنجلادي�ص.  جمهورية  �سرق  جنوب  في  ن�سمة  ملايين   3 نحو  ت�سم  تجارية 
ميا"  "دولا  وال��ده  طابقين.  من  مكون  �سغير  منزل  في  عائلته  مع  وعا�ص 
كان م�سلماً متديناً يمتلك ويدير محل مجوهرات ناجح في الطابق الاأر�سي 
لمنزلهم، وكان حري�ساً على تعليم اأولاده، وبعد تخرج "يون�ص" من جامعة 
على  يح�سل  اأن  قبل  الاقت�ساد،  علم  تدري�ص  في  بداأ  1961م،  عام  "دكا" 
منحة "فولبرايت" للابتعاث للدرا�سة في الولايات المتحدة في عام 1965م. 
ثم  الحكومي،  للتخطيط  لجنة  في  �سارك  1971م  البعثة  من  عودته  وبعد 

ا�ستقال ليعمل في الجامعة.

تقـــريـــر
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تبداأ الق�صة الملهمة لل�صبي "كورى نيفيز" عندما قررت 
والانتقال  2009م،  عام  نيويورك  ولاية  ترك  اأ�صرته 
للعي�س في ولاية "نيو جير�صي" الاأمريكية، وحينها كان 
رغم  ولاحظ  �صنوات،  خم�س  العمر  من  يبلغ  "كوري" 
�صغر �صنه اأن والدته تحتاج الى �صيارة لكي ت�صتخدمها 
في التنقل داخل المدينة فقرر اأن ي�صاعدها على تحقيق 
في  وبداأ  �صغيرة،  خ�صبية  عربة  بتجهيز  فقام  رغبتها، 
للمارة،  الليمون  وع�صير  ال�صاخن،  الكاكاو  م�صروب  بيع 
اأن  قرر  الوقت  ومع  قليلة،  اأرب��اح  تحقيق  من  مكنه  مما 
تعاقد  ال�صهي ثم  الكعك  وبيع  ال�صغير،  م�صروعة  يطور 
مع اأكثر من مخبز �صغير داخل المدينة لت�صويق الكعك 
ب�صكل  الانت�صار  في  منتوجاته  وب���داأت  ي��ع��ده،  ال��ذي 
نيويورك  ولاي��ة  اأ���ص��واق  اإلى  و�صلت  اأن  اإلى  ملحوظ، 
المجاورة، وبمرور الوقت قرر اأن يوؤ�ص�س �صركته الخا�صة 
حققت  والتي   Mr.Cory’s cookies �صركة  وهي 

اأرباحا مالية كبيرة.

�سنعتها بالحب
وعندما �سُئل "كوري" عن ا�سباب الاقبال الكبير على منتجاته، 
�سهية  فهي  لذلك  بالحب،  يتم �سناعتها  "منتجاتي  قائلًا:  علق 

وتترك ملم�ساً رطباً في الفم". 
مكتب خا�ص

الروؤ�ساء  اأ�سغر  العمر 14 عاماً، ويعد  "كوري" من  يبلغ  وحالياً 
مكتبه  ويمتلك  الاأم��ري��ك��ي��ة،  المتحدة  ال��ولاي��ات  في  التنفيذيين 
وو�سائل  على  وت��واج��د  ر�سمي،  موقع  ل�سركته  اأن  كما  الخا�ص 
بجودة  الكعك  من  منتجاته  ي�سوق  حيث  الاجتماعي  التوا�سل 
ال�سغار،  الاأعمال  رواد  اأب��رز  من  ويعد  مختلفة،  واأ�سعار  عالية 

اأن من اهدافه التي  ال��دولارات �سنوياً، كما  ويحقق الملايين من 
وتطوير  الجامعية  الدرا�سة  الم�ستقبل  في  تحقيقها  الى  ي�سعي 

المهارات الاإدارية.
الملاب�ص الاأنيقة

براعته  من  �سهرته  تاأتي  لم  نيفيز"  "كوري  اأن  بالذكر  الجدير 
في �سناعة وبيع الكعك ولكن هناك عوامل اخري ادت الى ذلك 
للنظر،  الملفتة  واأناقته  بها،  بتمتع  التي  العالية  الدم  ومنها خفة 
ال�سديد  ولعه  نيوز"  "الديلي  �سحيفة  مع  ح��واره  في  ك�سف  وقد 
المو�سة،  مجال  في  العمل  من  مكنه  ما  وهذا  الانيقة،  بالملاب�ص 

والاعلانات التجارية لل�سركات العالمية.

أصغر رائد أعمال في العالم.. 
»كوري نيفز« صانع »الكعك« الشهي

يعد حالياً من أشهر الرؤساء التنفيذيين في الولايات 
المتحدة الأمريكية

قصــة نجـــاح
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الصحة العالمية تعترف بإدمان ألعاب 
الفيديو

�سمت منظمة ال�سحة العالمية اإدمان األعاب الفيديو اإلى ا�سطرابات ال�سحة 
اإدم��ان  المنظمة  تعده  ال��ذي  للاأمرا�ص  ال��دولي  الت�سنيف  وو�سف  العقلية، 
المتكرر  اأو  الم�ستمر  اللعب  من  نمط  باأنه  الرقمية  والاألعاب  الفيديو  األعاب 
ي�سبح مفرطا جدا لدرجة اأن تكون له "الاأ�سبقية على غيره من اهتمامات 
الاأبحاث  �سوهدت في  التي  الحالات  اأ�سواأ  بع�ص  اإن  المنظمة  وقالت  الحياة. 
العالمية كانت تتعلق باأ�سخا�ص يمار�سون تلك الاألعاب لمدة ت�سل اإلى ع�سرين 
�ساعة في اليوم، ويمتنعون عن النوم اأو تناول الوجبات اأو العمل اأو الدرا�سة 

وغيرها من الاأن�سطة اليومية.

لماذا يوجد ثقب صغير في نوافذ 
الطائرات؟

يلاحظ الكثير من الم�سافرين وجود ثقب في نافذة الطائرة، لكن لا يدرك 
هناك  يكون  اأن  الطبيعي  من  اأن��ه  تبين  ولكن  ذل��ك،  وراء  ال�سبب  معظمهم 
الهواء، حيث  النافذة، وال�سبب وراء ذلك هو تنظيم �سغط  ثقب �سغير في 
ت�ستخدم الفتحة لتنظيم �سغط الهواء، لاأنه عندما ترتفع الطائرة، ينخف�ص 
�سغط الهواء في الخارج مقارنة ب�سغط الهواء المنظم داخل الطائرة، ومع 
تتكون  التي  النوافذ،  على  الفعلي  ال�سغط  يزداد  الاثنين،  بين  الفرق  زيادة 
من 3 األواح زجاجية، وتوجد فجوة �سغيرة من الهواء بين اللوحين الاأو�سط 
ال�سغط بين  ي��وازن  وه��و  الاأو���س��ط،  والثقب موجود في الج��زء  والخ��ارج��ي، 
اأن  حين  في  لل�سغط؛  الخارجي  الج��زء  ويتعر�ص  الهواء،  وفجوة  الكابينة 
للفتحة  كما  الخارجي،  الجزء  ف�سل  حال  في  كحماية  يعمل  الاأو�سط  الجزء 
دورًا اآخر كذلك، هو اإطلاق الرطوبة من الفجوة؛ لمنع ت�سكل ال�سباب على 

نوافذ الطائرة اأو تجمدها.

كم فنجان من القهوة تشرب في 
اليوم؟ 

لدى  المف�سلة  الم�سروبات  واأنواعه من  ا�سكاله  القهوة بمختلف  م�سروب  يعد 
الكثير من النا�ص، ورغم بع�ص التحذيرات فاإنه لن ي�سر الج�سم اإذا عرفنا 
ال�سخ�ص  يتناولها  التي  الكافيين  تزيد كمية  األا  والتي يجب  تناوله،  معايير 
في اليوم عن 400 ملغم، وهذا يعادل 4 فناجين من القهوة، وهذه القاعدة 
لا ت�سمل الاأ�سخا�ص الذين يعانون من فرط الح�سا�سية للكافيين؛ لاأنه عند 
يح�سل  الكافيين،  على  المحتوية  الم��واد  اأو  القهوة  الاأ�سخا�ص  ه��وؤلاء  تناول 
عندهم ا�سطراب في �سربات القلب ويعانون من الاأرق، وكقاعدة هم يعلمون 

بحالتهم، لذلك نادرًا ما ي�سربون القهوة اأو لا ي�سربونها على الاإطلاق.

تــرند
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الإدارة الفعّالة.. قصة نجاح متطورة للعمل الخيري والإنساني

عبود بن علي ال زاحم 

متخصص وخبير إدارة الموارد البشرية
عضو المركز العالمي للتطوير المهني
مدير التطوع في الجمعية السعودية 

للموارد البشرية 

يمثل العمل الخيري قيمة اإن�سانية كبرى تتمثل في العطاء والبذل بكل اأ�سكاله، فهو �سلوك ح�ساري حي ينمو بو�سوح في المجتمعات التي تنعم بم�ستويات 
متقدمة من الثقافة والوعي والم�سوؤولية، فهو يلعب دورًا مهمًا واإيجابيًا في تطوير المجتمعات وتنميتها، فمن خلال الموؤ�س�سات التطوعية الخيرية يتاح لكافة 
الاأفراد الفر�سة للم�ساهمة في عمليات البناء الاجتماعي والاقت�سادي اللازمة، كما ي�ساعد العمل الخيري على تنمية الاإح�سا�ص بالم�سوؤولية لدى الم�ساركين 

وي�سعرهم بقدرتهم على العطاء وتقديم الخبرة والن�سيحة في المجال الذي يتميزون فيه.
نه�سة

ولقد قامت الخدمات التطوعية الخيرية بلعب دور كبير في نه�سة الكثير من الح�سارات والمجتمعات ون�سر الاأفكار عبر الع�سور ب�سفتها عملًا خاليًا من 
الربح العائد، كما لعب المتطوعون دورًا مهمًا كمًا وكيفًا في م�سيرة تطور الدول من خلال البرامج الوطنية، في مجالات الم�ساعدات الاإن�سانية والتعاون 
ا اأ�سا�سًا لكثير من ن�ساطات المنظمات غير الحكومية،  التقني وتعزيز حقوق الاإن�سان، كما ي�سكل التطوع اأي�سً

هذا اإ�سافة اإلى كثير من الم�ساريع في مجالات ال�سحة وال�سحة العامة وحماية البيئة.
ولقد حفل التاريخ الاإ�سلامي بتاأ�سيل العمل الخيري بما ورد من اآيات قراآنية واأحاديث نبوية تعزز من قيمة 
ذلك  اأكدت  كما  وتعالى،  �سبحانه  الله  ور�سا  بالعبادة  التطوعي  العمل  اقتران  على  وتوؤكد  الخيري،  العمل 

الاأحاديث الواردة في ف�سل العمل الخيري.
التنمية ال�ساملة

والبرامج  الاأعمال  تلك  من  الكثير  خلال  من  ال�ساملة،  بالتنمية  والتطوعي  الخيري  العمل  مفهوم  ويرتبط 
التي ت�ستهدف الاإن�سان وترقى به ابتداء بالفرد ثم الاأ�سرة ومن ثم تمتد اإلى المجتمع، تلك الحلقات الثلاث 

المترابطة بمجموعها ومفرداتها، ف�سلاح الاأ�سرة من �سلاح الفرد، و�سلاح المجتمع من �سلاح الاأ�سرة. 
توجهات وق�سايا

ذات  اأو  مهني،  بعد  ذات  اأخ��رى  تنظيمية  اأ�سكال  المجتمعات  في  برزت  الخيري  الجمعيات  عمل  تطور  ومع 
توجهات وق�سايا تتعلق بحماية البيئة وحقوق الاإن�سان، فكان ظهور الجمعيات المهنية وتوجهاتها وجمعيات 
حقوق الاإن�سان، وغير ذلك من التنظيمات الاجتماعية والخيرية. كما برز للوجود منظمات الاأمم المتحدة 
ووكالاتها المتخ�س�سة التي بداأت بالعمل مع الحكومات، وامتدت اإلى العمل مع التنظيمات الاأهلية الوطنية 

ب�سفتها وثيقة ال�سلة بالمجتمع. 
الاإدارة المحترفة

وفي ظل هذا التطور ظهرت الحاجة اإلى الاإدارة المحترفة في العمل الخيري والاإن�ساني واإبراز روحه الوثابة، 
بما ي�سمن ال�سفافية، واأن تكون كافة الاأعمال والاأموال معلنة ووا�سحة، اإ�سدار التقارير المعبرة عن طبيعة 
بالجهات  ال�سلات  تقوية  المجتمعية،  بالتوعية  القيام  وعلانيته،  العمل  �سرعية  ون�سرها،  الخيري  العمل 

الر�سمية والحكومية، اعتماد ا�ستراتيجيات وا�سحة واأهداف محددة.
اإن العمل الاأهلي الخيري لم يعد عملًا تلقائيًا، ولكنه دخل مرحلة الاحتراف، ومن ثم فالاأخذ بالاأ�سلوب العلمي في الاإدارة والا�ستعانة بالكفاءات الاإدارية 

اأ�سحى اأمرًا اأ�سا�سيًا.
التنظيم الاداري

التنظيم الاإداري يعني تنظيم الاأعمال التطوعية والهيئات الاإدارية، وكيفية اتخاذ القرار ور�سم ال�سيا�سات وو�سع الخطط والبرامج. وعلى �سعيد العاملين 
يعني عنا�سر قادرة لها روؤية وتقوم بالعملية التنفيذية باتباع الاأ�ساليب الاإدارية الحديثة في التخطيط والتنظيم والاإدارة، واأداء الاأعمال من ناحية اإعداد 
لات مع المنظمات الاأهلية والاأطُر الر�سمية  الم�ساريع وتنفيذها، وما يتعلق بالمتابعة والتقييم واإعداد التقارير، والقيام باأعمال الدعوة والاإعلام، وربط ال�سِّ
في داخل المجتمع، ودعوتها للم�ساركة في الاأعمال، اإلى جانب المحافظة على الجودة ال�ساملة في تنفيذ البرامج والم�سروعات. كل ذلك يح�سب للعمل الاأهلي 

ويرفع من �ساأنه وي�سعه في م�ساف الاأعمال الجديرة بالتقدير.
ثقافة التطوع

على الم�ستوى الوطني، تمثل ثقافة التطوع والعمل الخيري �سفة ملازمة للمجتمع ال�سعودي ومتجذرة في نفو�سهم، وتُعد قيم العطاء والتراحم ومدّ يد العون 

مقـــال
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العربية  المملكة  عليه  داأبت  را�سخًا  اأ�سيلًا  نهجًا  المحتاجين  وم�ساعدة 
والاإن�ساني  العمل الخيري  اأ�سبح  القويم، حتى  تاريخها  ال�سعودية عبر 
واأ�سبحت  به،  يُقتدى  ب��ارزًا  وعلمًا  يُحتذى،  عالميًا  نبرا�سًا  ال�سعودي 
الدولي،  ال�سعيد  على  المجال  رائدة في هذا  ال�سعودية  العربية  المملكة 
نظير جهودها الاإن�سانية والاإغاثية الكبيرة التي غطت م�سارق الاأر�ص 

ومغاربها، و�سهد لها القا�سي والداني.
المملكة من اأوائل الدول

فالمملكة من اأوائل الدول التي اأولت اأهمية كبرى لبرامج العمل الخيري 
والاإغاثي، فمنذ عهد الملك الموؤ�س�ص الملك عبد العزيز طيب الله ثراه، 
اأن�سئت الموؤ�س�سات الخيرية ومراكز الاإغاثة وفرق العمل لاإدارة وتن�سيق 
العمل الاإغاثي على الم�ستويين المحلي والدولي بما ي�سمن تقديم الدعم 
للفئات المت�سررة بما لا يتعار�ص مع الم�سالح الوطنية، وقد كان التنظيم 
اأ�سا�سًا للنجاح، حيث تم تقديم الدعم والم�ساعدات الاإن�سانية والاإغاثية 

والخيرية لمئات الدول حول العالم.
وتعتبر المملكة اليوم من قلائل الدول التي داأبت با�ستمرار على تطوير 
ال�سراكات مع المنظمات الرائدة في العمل الاإن�ساني وتطوير اآلية فعالة 
الداخلية  الاإن�سانية  الاأزم��ات  مع  للتعامل  ال�سريعة  الا�ستجابة  ت�سمن 
دول  لجميع  المملكة  من  المقدمة  الم�ساعدات  اأث��ر  وزي��ادة  والخارجية، 
العالم بهدف ا�ستدامتها من خلال تح�سين عمليات الاإ�سراف والمتابعة 

والتقييم.
تطورًا ملمو�سًا

فاإنه  ال�سعد  ملمو�سًا على جميع  تطورًا  العمل الخيري حقق  اأن  ورغم 
لمبداأ  موؤ�س�ساته  تبني  خلال  من  التطور  من  مزيد  اإلى  بحاجة  زال  ما 
والمهتمين،  الخبراء  من  مجموعة  منظور  من  الا�ستراتيجي  التخطيط 
الاإدارية والتنظيمية في  حيث عانى في كثير من الفترات من المعوقات 
عدد من الجوانب ومن اأهمها: اأن الكثير من موؤ�س�سات العمل الخيرية 

تواجه عدم و�سوح الروؤية والا�ستراتيجيات وات�ساع الاأهداف، مما يربك 
عملها وي�ستت جهودها. كما تفتقر العديد من الموؤ�س�سات اإلى الاأنظمة 
الاإدارية الموؤ�س�سية وحتى تلك الموؤ�س�سات التي تمتلك اأنظمة اإدارية فهي 
بحاجة اإلى التطوير ومواكبة التقنيات والتطورات في عالم الاإدارة بما 

يعزز من اأدائها ويرقى ببرامجها.
المعايير الاإدارية

ال�����س��روري الاه��ت��م��ام بالعمل الخ���يري م��ن مختلف  اأ���س��ب��ح م��ن  ل��ذا 
وتح�سين  الجمعيات  اأعمال  بتجويد  الاهتمام  ذل��ك  وم��ن  الم�ستويات، 
المرتبطة  الناجحة  الاإداري����ة  والم��ع��اي��ير  النظم  بتطبيق  مخرجاتها 
بتطبيق  اعتنت  قد  الخا�ص  القطاع  موؤ�س�سات  كانت  ف��اإذا  بالجودة. 
معايير الجودة، لك�سب ر�سا العميل بهدف تحقيق اأكبر قدر من الربح 
المادي، فاإن الجمعيات الخيرية اأحوج ما تكون لتطبيق الجودة في اأدائها 
والمحتاجين ودورها في  الفقراء  ب�سريحة  ب�سكل مبا�سر  لارتباط عملها 
اإذ  التكافل.  لمبداأ  والاقت�سادية تحقيقا  الاجتماعية  اأو�ساعهم  تح�سين 
تعد الجودة من المفاهيم الاإدارية الحديثة، لخف�ص التكاليف واخت�سار 
وقت اإنجاز المهام، مع رفع م�ستوى اأداء العاملين بالموؤ�س�سة، وتكوين بيئة 

تدعم وتحافظ على التطوير الم�ستمر.
خادم الحرمين

ويُعد خادم الحرمين ال�سريفين الملك �سلمان بن عبد العزيز اآل �سعود 
-حفظه الله-، رائدًا للعمل الخيري في المملكة، اإذ كان له الف�سل بعد 
الله عز وجل في تاأ�سي�ص ورعاية ودعم العديد من الجمعيات والموؤ�س�سات 
الخيرية، وما يزال م�سدر دعم وم�ساندة لكل عمل خيري واإن�ساني في 
الاإن�ساني  العمل  تنامى  الميمون  العهد  ه��ذا  ففي  والخ���ارج.  ال��داخ��ل 
ال�سعودي و�سهد تطورًا لافتًا، حيث عززت روؤية 2030 من قيمة العمل 
الخيري، وو�سعت خطة لزيادة عدد المتطوعين من 11 األف متطوع اإلى 
مليون متطوع بحلول عام 2030، وتطوير اأداء الجمعيات الخيرية حتى 
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يكون لها دور مهم في الناتج المحلي ورفع ن�سبته من اأقل من 1% اإلى %5، 
وذلك نتاج روؤية ثاقبة واإرادة عظيمة ومبادرة كريمة من خادم الحرمين 
ال�سريفين الذي وجه -رعاه الله- بتاأ�سي�ص مركز الملك �سلمان للاإغاثة 
ال�سعودي  الاإن�ساني والاإغاثي  العمل  ليوحّد م�سيرة  الاإن�سانية،  والاأعمال 
الاأعمال  لكافة  مظلة  ويكون  �سعبيًا،  اأو  حكوميًا  م�سدره  ك��ان  �سواء 
الاإن�سانية والاإغاثية الخارجية للمملكة، بما ي�سمن تقديم عمل موؤ�س�سي 
ومنظم وفق المعايير الدولية والعالمية، وليُظهر الدور المهم الذي ت�سهم 
على  والاإن�ساني  الاإغاثي  العمل  مجال  في  الغالية  مملكتنا  خلاله  من 

الم�ستويين الاإقليمي والعالمي.
منظومة القيم

الاجتماعية  القيم  منظومة  تعزيز  نحو  م�سيرتها  المملكة  ووا�سلت 
والاإن�سانية، حيث �سدر قرار مجل�ص الوزراء بالموافقة على تنظيم المركز 
القطاع  تنمية  على  �سيعمل  الذي  الربحي،  القطاع غير  لتنمية  الوطني 
الاجتماعي  ال�سعيدين  على  للقطاع  اأعظم  اأثر  وتحقيق  الربحي  غير 
الربحي  غير  القطاع  منظمات  دور  تنظيم  خ��لال:  من  والاقت�سادي 
الجهود  تكامل  على  والعمل  التنموية  الم��ج��الات  في  وتو�سيعه  وتفعيله 
المالي  الاإ�سراف  اإلى  اإ�سافة  الترخي�ص،  خدمات  تقديم  في  الحكومية 
والاإداري والفني بالتن�سيق مع الوحدات الاإ�سرافية في الجهات الحكومية 
الحكومية  الجهات  مع  التوا�سل  خ��لال  من  والدعم  التن�سيق  وزي��ادة 
الخيرية،  والموؤ�س�سات  الجمعيات  مختلف  على  المركز  وي�سرف  المعنية، 
المدى  بعيدة  اأه��داف  تحقيق  في  ت�ساعد  بناءة  خطط  و�سع  خلال  من 
ب�سكل من�سق، قائم على اأ�س�ص ومبادئ وقيم تنظيمية محددة، بما يدفع 
بالعمل الخيري وتحقيق اأهدافه على الاأ�سعدة كافة وتمكينه من تحقيق 
م�ستهدفاته في ن�سر ثقافة وتاأ�سيل العمل الخيري كمرتكز تنموي حيوي.

الموثوقية
كما تعد "من�سة اإح�سان" التي تم اإطلاقها بهدف رفع م�ستوى الموثوقية 
وال�سفافية في العمل الخيري ورفع م�ساهمة القطاع الخيري في اإجمالي 
اأفراد  بين  الروابط  لتعزيز  الر�سيدة  القيادة  من  دعمًا  المحلي،  الناتج 
المجتمع، وتقوية الثقة في الموؤ�س�سات غير الربحية في تح�سين وا�ستدامة 
في  والاإ�سهام  المجتمعية  الم�ساركة  وتعزيز  تفعيل  اإلى  اإ�سافة  برامجها 
حر�ص  مع  وتما�سيًا  الاإ�سلامي،  الدين  لتعاليم  امتثالًا  والعطاء،  البذل 
حكومة خادم الحرمين ال�سريفين الملك �سلمان بن عبد العزيز اآل �سعود 
–حفظهما الله- لرعاية العمل الخيري ودعم  و�سمو ولي عهده الاأمين 

الم�ساركة والم�ساهمة فيه .
ويمثل دور المن�سة الوطنية للتبرعات "تبرع" التي تاأ�س�ست بقرار معالي 
المركز  اإدارة  مجل�ص  رئي�ص  الاجتماعية  والتنمية  الب�سرية  الموارد  وزير 
لاإي�سال  والاأمثل  الاأ�سهل  الحل  الربحي  غير  القطاع  لتنمية  الوطني 
المتبرع بالمحتاج في مختلف مناطق ومحافظات ومدن المملكة من خلال 
عملية تبرع اآمنة و�سفافة؛ حيث تنفرد هذه المن�سة بكونها جهة موثوقة 
ت�سم اأبرز الجمعيات الاأهلية التي تتلقى التبرعات وال�سدقات وغيرها 

تعزز  اأن  على  المركز  ي�سعى خلاله  الذي  الوقت  العطاء؛ في  اأوج��ه  من 
المن�سة التكافل الاجتماعي بين اأفراد المجتمع و�سمان توجيه التبرعات 

لم�ستحقيها.   
الجامعات ال�سعودية

العمل  اإدارة  في  التحول  ه��ذا  ال�سعودية  الجامعات  واكبت  وب��دوره��ا 
اإدارة  دبلوم  برنامج  ا�ستحداث  تم  حيث  بالمملكة،  والاإن�ساني  الخيري 
العمل  تطوير  و  دع��م  في  الم�ساهمة  اإلى  يهدف  وال��ذي  الخ��يري  العمل 
الخيري من خلال تاأهيل الكوادر الب�سرية القادرة على اإدارة الاأعمال 
المملكة  حاجة  �سد  في  ي�ساهم  بم��ا  وعلميًا  مهاريًا  الموؤهلة  الخ��يري��ة 
باأحدث  الطلبة  وتزويد  القطاع،  هذا  في  العمل  مجال  في  الموؤهلين  من 
المعارف والنظريات العلمية في  مجال الاإدارة ب�سكل عام واإدارة العمل 
باإداريين  والتنموي  الخ��يري  القطاعين  ورف��د  خا�ص،  ب�سكل  الخ��يري 
متميزين ومبدعين، ف�سلًا عن ن�سر ثقافة التنمية الم�ستدامة والم�سوؤولية 
الاجتماعية بين اأفراد المجتمع. وي�سع هذا البرنامج ال�سباب ال�سعودي 
اأمام فر�ص وظيفية كبيرة، حيث اإن جميع المن�ساآت الخيرية هي بحاجة 

اإلى متخ�س�سين في مجال اإدارة العمل الخيري. 
توظيف الموارد

لاأهمية  المملكة  اإدراك  تج�سد  التطورات  هذه  كل  اأن  فيه  �سك  لا  ومما 
تنفيذ  على  القدرة  ي�سمن  بما  والاإن�ساني  الخ��يري  العمل  في  الاإدارة 
خلال  من  واإح�سان  باإتقان  واإدارت��ه��ا  الخيرية  والم�سروعات  الاأع��م��ال 
اإذ  الاأمثل،  الا�ستغلال  وا�ستغلالها  والب�سرية  المادية  الم��وارد  توظيف 
محا�سبي  نظام  لها  يتوافر  كما  خبراء  الخيرية  الموؤ�س�سات  هذه  يدير 
دقيق ومتابعة من داخل الموؤ�س�سات اإ�سافة اإلى المحا�سبة التي تقوم بها 
الحوكمة  معايير  تطبيق  اإلى  اإ�سافة  ال�سلة،  ذات  الحكومية  الجهات 
غياب  اإن  حيث  والج��ودة،  الموؤ�س�سية،  والاإدارة  وال�سفافية،  الر�سيدة، 
المعايير الوطنية والعالمية في اإدارة العمل الخيري، والتي لها مرجعيات 
الدولية  المنظمات  اأو  العالمية  التقيي�ص  منظمات  من  معتمدة  مهنية 
ووكالاتها المتخ�س�سة في مجال العمل الخيري والاإن�ساني، يجعل اإدارة 

موؤ�س�سات العمل الخيري اأقرب اإلى الاجتهادات ال�سخ�سية.
تحقيق الفوائد

العمل  في  الاإدارة  بتفعيل  والاهتمام  والتطور  التقدم  ه��ذا  اإن  ختامًا 
لتنظيمه  التنفيذية  واللوائح  الاأنظمة  والاإن�ساني و�سن وتطبيق  الخيري 
للعمل  والاقت�سادية  الاجتماعية  الفوائد  تحقيق  في  ب��دوره  �سي�سهم 
بين  الاجتماعي  والتكافل  التوا�سل  اأوا�سر  تقوية  خلال  من  الخ��يري، 
بينهم،  والمحبة  والاألفة  الود  م�ساعر  وغر�ص  ال�سعودي،  المجتمع  اأفراد 
اأو  الاأف��راد،  به  يقوم  اأك��ان  �سواء  العمل الخ��يري،  ف��اإنَّ  اقت�ساديًا،  اأما 
الموؤ�س�سات الخيرية، اأو ال�سركات من خلال برامج الم�سوؤولية المجتمعية، 
اقت�ساديًا  م��وردًا  يعد  اأنه  اأبرزها  ولعل  اقت�سادية،  اأدوار  عدة  ي��وؤدي 
الحالية  ورغباتهم  احتياجاتهم  من  بع�صٍ  تلبية  للمحتاجين من خلال 

والم�ستقبلية.

مقـــال
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»كــرة القــدم« صانعــــة 
الدهشــة والسعــــادة.. 

تنسي ضغوط الحياة 
الفرح  تخلق  التي  الاإيجابية  الاأم��ور  �صمن  من  القدم  كرة  اإن  يقال 
ت�صنع  ولماذا  ال�صر؟  هو  فما  الاإن�صانية،  المجتمعات  حياة  في  والده�صة 
كل هذه ال�صعادة عند ملايين الب�صر؟ واإلى اأي مدى اأ�صبحت "ال�صاحرة 

الم�صتديرة" ع�صق النا�س على اختلاف ثقافاتهم واأعراقهم؟ 
اأن كرة القدم لم  اأولًا على  للاإجابة على تلك الت�صاوؤلات دعونا نتفق 
اأ�صبحت ت�صكل حيزاً كبيراً من  تعد لعبة للت�صلية وتم�صية الوقت بل 
المتنف�س  وباتت  العالم،  حول  الريا�صية  الجماهير  ومتابعة  اهتمام 
الحما�س  اإثارة  خلال  من  وهمومها  الحياة،  �صغوطات  لتفريغ  الوحيد 
والت�صجيع، والانتماء، وتعزيز روح الفريق والتعاون والت�صامح، وباتت 

ريا�صة لها تنظيمها وقواعدها واأ�صاليبها للو�صول لاأف�صل النتائج.

نظريـــات حديثــة تؤكــــــد أنهــا 
تساعــد علــى تفريغ الطاقــات 

السالبـة

هـــاشتاق
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النا�ص،  حياة  في  القدم  ك��رة  تاأثير  م��دى  ع��ام  ب�سكل  يف�سر  مما 
اللعبة على دعم الكثير من الم�ساهمات  ويوؤكد كذلك قدرة نجوم 
اجتماعياً واإن�سانياً، وتقديم المبادرات الواعية كنماذج يحتذى بها 
في اأجمل �سورها الاإن�سانية، مما يعك�ص وجها م�سرقا للعبة محلياً، 

ودولياً.
يحكى اأن

ولمعرفة مدى تغلغل حب كرة القدم في مختلف م�سارات الحياة في 
المجتمعات؛ يحكى اأن ع�سواً �سابقاً في الكونغر�ص المك�سيكي ا�سمه 
"فيكتور كوينتانا" تم اختطافه من قبل ع�سابة في منت�سف عام 
الفا�سدة،  الاأعمال  بع�ص  ك�سفه  على  لمعاقبته  ا�ستوؤجروا  1997م، 
فكان اأن طرحوه اأر�سا واأوثقوا رباطه، وراحوا يركلونه حتى �سارف 
النقا�ص حول  اأن يجهزوا عليه بر�سا�سة، بداأوا  على الموت، وقبل 
مباريات كرة القدم، ورغم اأن "فيكتور" كان اأقرب اإلى الموت منه 
اإلى الحياة، فقد اأدلى بدلوه في النقا�ص. وانبرى يروي لهم ق�س�سا 
ومواقف وتحليلات ريا�سية، ومع كل حكاية كان ثمة دقائق ت�ساف 
اإلى حياته، مر الوقت والق�س�ص تجيء وتم�سي. وفي الاأخير تركه 
ماأمن"،  في  "اأنت  له:  قالوا  حي.  لكنه  ومحطما  م�سروبا  القتلة، 
وذهبوا باأ�سلحتهم اإلى مكان اآخر، )مقتب�ص من كتاب "كرة القدم 

في ال�سم�ص والظل" للكاتب الاأوروغوياني اإدواردو غاليانو(.

نظرية نف�سية 
قادرة  القدم  كرة  لعبة  اأن  الحديثة  النف�ص  علم  نظريات  وتوؤكد 
اإظهار البهجة والفرحة في النفو�ص فهي ت�ساعد على تفريغ  على 
ال�سحنات والطاقات ال�سالبة، وت�ساعد على تخفيف القلق والتوتر، 
والاكتئاب، والعزلة، وتتميز بطابعها التناف�سي الذي يملاأه ال�سغف 
الاأم��وال  الى  تحتاج  ولا  للجميع،  متاحة  لعبة  اأنها  كما  والح��ب. 
الريا�سات  بع�ص  عك�ص  على  م�ساهدتها  اأو  لممار�ستها  الطائلة 
النخبوية، ولاعبوها يتناف�سون من اأجل المتعة والتحدي وال�سغف. 

ال�ساحرة الم�ستديرة
الاإدارة  تعتمد على  لعبة جميلة  تلقب،  الم�ستديرة، كما  وال�ساحرة 
وال�سبر،  والذكاء،  والتخطيط،  وال�سرعة،  والمهارات  الفاعلة، 
وك�سب  الانت�سارات،  لتحقيق  الخ�سوم  تج��اوز  على  والاإ���س��رار 
البطولات والتحديات، والفقراء يلعبونها ب�سغف في الاأزقة ال�سيقة 
ال�ساحات  في  يركلونها  الح��ال  ومتو�سطي  المتوا�سعة،  والاأح��ي��اء 
العامة، والميادين، والاأثرياء ومي�سوري الحال في الملاعب الع�سبية، 
يتعلق قلبه بها ويتابع جولاتها ومبارياتها وبطولاتها، حتى  والكل 
في  المف�سلين  نجومهم  يقلدون  لها  المحبين  ال�سغار  الاأطفال  اأن 
والمر�سى  اأرقامهم،  ويحملون  قم�سانهم،  ويلب�سون  حركاتهم، 
عند م�ساهدة المباريات يتنا�سون اآلامهم ودموعهم لبع�ص الوقت، 

،،  لعبة جماعية مثيرة تدار وتنظم 
بشكل يؤثر في العواطف وتحث على 

روح التعاون والتسامح

،،  تعتمد على الإدارة الفاعلة 
والمهارات والتخطيط، والذكاء والصبر 

لتجاوز الخصوم وتحقيق الانتصارات



الاختلاف بين الأجيال في الحياة 
والعمل.. الاحتياجات والهوية الفكرية

اأدت التحولات الاجتماعية في المجتمع ال�صعودي خلال الاآونة الاخيرة لكثرة الحديث عن الاختلافات بين الاأجيال 
في العمل، وطريقة التفكير، والتعامل مع المعطيات وتنوعاتها المختلفة، على اعتبار اأن الحياة المعا�صرة هي من تحدد 

الهوية الفكرية الخا�صة لكل جيل، وحدود الم�صافة الزمنية التي تف�صل بين جيل واآخر. 

حياتنا العملية

وزارة الثقافة
درا�سة  نتائج  يت�سمن  �ساملًا  حديثاً  بحثيًا  تقريرًا  الثقافة  وزارة  اأ�سدرت  الاإطار  ذات  وفي 
تحليلية اأجرتها على عدة اأجيال؛ للك�سف عن توجهاته وتف�سيلاته، وذلك بهدف معرفة وفهم 

احتياجاته ومتطلباته. 
وليكون  عليه،  الاطلاع  المهتمين من  لتمكين  الر�سمي؛  موقعها  التقرير عبر  ال��وزارة  ون�سرت 
مرجعاً علمياً لمنظمات القطاعات الثلاثة: الحكومية، والخا�سة، وغير الربحية، للا�ستفادة 
من مخرجات الدرا�سة في ت�سميم وتنفيذ الفعاليات والاأن�سطة الموجهة لجيل ما بعد الاألفية في 
المملكة كاأحد المنتجات المعرفية من اأجل الح�سول على فهم اأعلى للحالة الثقافية ال�سعودية، 
ولكيفية تفاعل ال�سرائح الم�ستهدفة مع الِحراك الثقافي، ولمعرفة الطرق المثُلى لا�ستقطاب هذه 
القرارات  اتخاذ  على  ويُ�ساعدها  المملكة،  المنظومة في  يخدم مُجمل  وجذبها، بما  ال�سرائح 

ال�سحيحة ب�ساأن برامجها واأن�سطتها.
رموز الاأجيال

وفي ال�سياق ذاته، ذكرت درا�سة حديثة للباحثة الاأمريكية "يوتّا" في كتابها "فك رموز الاأجيال" 
اأن هناك اختلافاً في اأ�سلوب تعامل الاأجيال مع التحولات الاجتماعية والاقت�سادية ومعطيات 
الحياة ب�سكل عام في كل مجتمع، فاأبناء جيل "التقليديين" المولود بين عامي 1927م-1945م، 
اأما  يرام،  ما  على  ت�سير  الاأم��ور  اأن  على  ويدل  مهم،  والعمل  الحياة  الا�ستقرار في  اأن  يرون 
اأبناء جيل "الطفرة ال�سكانية" المولود بين عامي 1946م-1964م فيهتمون بالتغيير في الحياة 
والعمل حتى واإن كان بطيئاً، اأما جيل اك�ص"X" المولود بين عامي 1965م -1983م، فيعتبر 
التغيير في م�سارات الحياة والعمل لمرة واحدة غير كافٍ، بل يجب اأن يكون هناك اأكثر من 
تغيير، وعلى فترات مختلفة، في حين اأن جيل الاألفية "Y" المولود بين عامي 1983م-2001م 
يحتاج اإلى التغيير الم�ستمر للاأح�سن؛ لاأنهم ن�ساأوا واعتادوا على تعزيز اأنف�سهم ب�سكل اإيجابي، 
ويعرف جيل ما بعد الاألفية "Z" وهو الجيل الذي المولود بعد عام 2001م بالرغبة في التغيير 

والتطوير، ويملك الحما�ص اللازم لذلك. 
متطلبات الع�سر 

وت�سيف الباحثة الاأمريكية: يمكن القول اإن الجيل الاأ�سغر دائماً ما ينظر إلى الجيل الاأكبر 
وي�سفونهم  الح��الي،  التطور  مع  يتنا�سب  ولا  الع�سر،  لمتطلبات  مواكب  غير  باعتباره  منه 
اأنهم م�ستعجلون ولا يملكون  اإلى الجيل الا�سغر على  بالتقليدين، بينما ينظر الجيل الاأكبر 
الخبرة الكافية، ولا يلتزمون بالقيم والمبادئ؛ وغير م�ستقرين، ويرغبون في التغيير ال�سريع.
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مقـــال

العقود في المشروعات 

أ.محمد بن الحميدي السبيعي

    مدير محفظة الإدارة العامة
للتدريب الإلكتروني

يتناول الجانب المعرفي ل�"اإدارة الم�ستريات" في اإدارة الم�سروعات كل ما يتعلق بالا�ستعانة بم�سادر خارجية 
ل خطر معين،  لتنفيذ بع�ص المهام؛ اإما لاأن الم�سروع يتطلب مهارات لا تتوافر في فريق عمل الم�سروع، اأو لتحمُّ
اأو لكون الا�ستعانة بهم اأقل تكلفة. ويُطلق على طالب الخدمة "الم�ستري" ويكون من جهة الم�سروع، ويُطلق على 

مقدم الخدمة "البائع".
وتُ�ستخدم اأداة "تحليل الت�سنيع اأو ال�سراء" لتحديد ما اإذا كان يمكن لفريق العمل بالم�سروع اإنجاز هذا العمل 
اأم يجب تاأمينه من م�سادر خارجية؟ ويجب اأن تراعي هذه الاأداة جميع التكاليف ذات ال�سلة، والموازنة بين 

المنافع والمخاطر؛ لاأن عملية ال�سراء هي عملية مقاي�سة بين المخاطر والمنافع بين البائع والم�ستري.
وعادة ما تندرج العلاقات التعاقدية �سمن 3 اأنواع رئي�سة: اأولها عقود ال�سعر الثابت، وثانيها عقود التكاليف 
الم�ستحقة الدفع، وثالثها عقود الوقت والمواد )T&M(. ومن الممكن الجمع بين اأكثر من نوع في عملية �سراء 

واحدة. 
فعقود ال�سعر الثابت غالبًا ما تكون المخاطرة فيها اأعلى على البائع منها على الم�ستري، وتنق�سم اإلى 3 اأق�سام، 
اأولها واأكثرها �سيوعًا عقود ال�سعر الثابت)FFP( التي يتم من خلالها تحديد �سعر للمنتج اأو الخدمة، بحيث 
يقوم الم�ستري بدفع مبلغ محدد في العقد، ب�سرف النظر عن التكلفة التي �سيتحملها البائع. وثانيها عقود 
ثابت مع وجود حوافز مالية متعلقة بمقايي�ص متفق عليها.  الثابت)FPIF(، وهي ذات �سعر  ال�سعر  حوافز 
المدد  ذات  العقود  في  وتُ�ستخدم   ،)FP-EPA( الاقت�سادي  ال�سعر  تعديل  مع  الثابت  ال�سعر  عقود  واآخرها 
الظروف  من  والبائع  الم�ستري  من  لكلٍّ  حماية  وفيها  الت�سخم،  ومعدلات  الاقت�ساد  يتغير  حيث  الطويلة؛ 

الخارجية ب�سبب تلك التغيرات.
اأما النوع الثاني الرئي�ص للعقود، فهو عقود التكاليف الم�ستحقة الدفع، وغالبًا ما تكون المخاطرة فيها اأعلى 
على الم�ستري منها على البائع. وتمنح هذه العقود مرونة للم�سروع في حال عدم تحديد الهدف بدقة، اأو في 
ر�سوم  اإليها  الم�ساف  التكاليف  عقود  اأولها  اأق�سام:   3 اإلى  العقود  هذه  وتنق�سم  عالية.  مخاطر  وجود  حال 
تحفيزية )CPFF(، وفيها يُعوَّ�ص البائع عن كل التكاليف نظير تنفيذ العقد، بالاإ�سافة اإلى مبلغ ثابت يُح�سب 
يُعوَّ�ص  وفيها   ،)CPIF( مكافاأة تحفيزية اإليها  الم�ساف  التكاليف  عقود  وثانيها  الم�سروع.  تكلفة  من  بن�سبة 
البائع عن كل التكاليف نظير تنفيذ العقد، بالاإ�سافة اإلى مكافاأة تحفيزية محددة لتحقيق اأهداف معينة. 
�ص البائع عن كل التكاليف نظير  وثالثها عقود التكاليف الم�ساف اإليها اأتعاب التر�سية )CPAF(، وفيها يُعوَّ

تنفيذ العقد، بالاإ�سافة اإلى مبلغ يحدده الم�ستري وفقًا لاإداء البائع.
والنوع الثالث من اأنواع العقود الرئي�سة هو عقود الوقت والمواد )T&M(، وهي نوع مختلط ما بين عقود ال�سعر 
الثابت والعقود ذات التكاليف الم�ستحقة الدفع، وتُ�ستخدم ب�سكل عام في الم�سروعات التي لا يمكن فيها تقدير 
حجمها بدقة، اأو عندما يكون من المتوقع اأن تتغير متطلبات الم�سروع على الاأرجح. ويميز هذه العقود اأن البائع 
يك�سب المال مقابل ما يقدمه فعليًا للم�سروع، ويعيبها انخفا�ص التحكم في الميزانية؛ حيث يمكن اأن تتجاوز 

التكلفة الاإجمالية الميزانية المتوقعة.
اأن يكون على دراية باأنواع  ورغم �سهرة عقود ال�سعر الثابت و�سيوع ا�ستخدامها، فاإنه ينبغي لمدير الم�سروع 
معينة في  مهام  لتنفيذ  الا�ستعانة بم�سادر خارجية  عند  وخا�سةً  لها،  القانونية  والجوانب  المختلفة  العقود 

الم�سروع؛ لاأنه قد يواجه م�سروعات تتطلب نوعًا معينًا من العقود غير عقود ال�سعر الثابت.
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دراسـة عـن تحديــات الابتكار 
في القطاع العام السعودي:

التوصية باستحداث مؤشر 
للابتكار الحكومي وجوائـــز 
ومســــابقــــات و وحــــــــــدات 

متخصصـــــة

ضعــف إدارتـــي التغييــــر 
والابتكار من أبرز تحدياتــه 
وموظفيه لديهم قدرات 

ابتكــــــارية

الابتكار هو فر�س الرهان الذي ت�صعى المنظمات المختلفة اإلى اأن تمتطي �صهوته؛ حتى تذهب بعيدًا وتتميز في �صباق 
اإلى تر�صيخ مفهومه وممار�صاته لديها، والتي  اأحوج من غيرها  العام  القطاع  المناف�صة المحتدمة. وتعد منظمات  �صوق 
ت�صطدم بمواجهة العديد من التحديات التي يجب اأن تبحث عن حلول جذرية لتذليلها والتغلب عليها ب�صكل نهائي، 
وهو ما لن يتحقق بدون التعرف على واقع هذا الابتكار. وهو المو�صوع الذي تبحثه الدرا�صة التي اأعدها كل من: د.بدر 
بن جزاء الحربي، ود.محمد عبدالرحمن اإ�صماعيل، ون�صرتها مجلة الاإدارة العامة ال�صادرة عن معهد الاإدارة العامة، 

ون�صتعر�س معكم اأبرز ما ت�صمنته في ال�صطور التالية.

دراســــات

اهتمام المملكة وروؤيتها
ا  خا�سً اهتمامًا  ال�سعودية  العربية  المملكة  تولي  ذلك؛  �سوء  وفي 
الوطنية  المنظومة  تدعم  حيث  والتقنية،  والعلوم  الابتكار  بقطاع 
لتطوير  و���س��اق  ق��دم  على  وتعمل  موؤ�س�ساتها،  بكافة  للابتكار 
برامجها  اأول���ت  التي   2030 روؤي���ة  �سمن  وتطبيقها  مخرجاته 
وجهت  ال��روؤي��ة  لم�ستهدفات  وتحقيقًا  بالابتكار،  كبيًرا  اهتمامًا 
الابتكار  ن�ساط  في  للم�ساركة  القطاعات  جميع  المملكة  حكومة 
اأن�سطة  تطوير  في  ت�سهم  التي  والحلول  والطرق  الاأفكار  وتوليد 
التدريب  فر�ص  واأتاحت  بالدولة،  المختلفة  القطاعات  وخدمات 

معرفي مهم
ينظر خبراء الاإدارة اإلى الابتكار باعتباره من اأبرز الموارد المعرفية 
اهتمامها  م��ن  اأك��بر  باهتمام  ويحظى  المختلفة،  المنظمات  في 
اليوم �سرورة  الابتكار  اأ�سبح  فقد  الطبيعية؛  التقليدية  بمواردها 
في  اإيجابي  تاأثير  من  له  لما  العام،  القطاع  ومنظمات  للحكومات 
اأن التطورات  التنمية الاقت�سادية والاجتماعية. والجدير بالذكر 
اأو�سحت  الما�سية  القليلة  ال�سنوات  خ��لال  المتلاحقة  والاأزم���ات 
من  رفعت  التي  كوفيد-19  جائحة  خلال  �سيما  ولا  ذلك،  اأهمية 

م�ستوى الابتكار في معظم بلدان العالم.

تحديات واقعية
في  الابتكار  تحديات  الاأدب��ي��ات  ه��ذه  تجمل  �سبق؛  ما  على  وبناء 

منظمات القطاع العام في التالي:
�سعف  وه��ي:  تح��ديً��ا   17 في  وتتحدد  الداخلية:  التحديات   •
المخاطر،  تفادي  وثقافة  التغيير،  ومقاومة  والمكافاآت،  الحوافز 
العام،  القطاع  مديري  بين  التغيير  اإدارة  في  الم��ه��ارات  و�سعف 
المديرين،  ل��ه��وؤلاء  الاإداري����ة  الاأع��ب��اء  و�سغوط  والبيروقراطية، 
والنماذج التطبيقية القديمة، والاإفراط في الاعتماد على ا�ستغلال 
الفا�سلة،  والاأ�ساليب  الطرق  وقف  في  وال��تردد  الموجودة،  الم��وارد 
والم�ساريع عالية المخاطر، وعدم كفاية الوقت، وعدم تهيئة المرافق 
للابتكار، وعدم ت�سمين ن�ساط الابتكار في الا�ستراتيجية، و�سعف 
المتكرر  والتغيير  المبا�سرين،  الم�سرفين  اأو  الروؤ�ساء  من  الدعم 
للروؤ�ساء والمديرين، ونق�ص التاأهيل والتدريب في مجال الابتكار، 

والحلول المبتكرة.
• التحديات الخارجية: وت�ستمل على 4 تحديات هي: انخفا�ص 
ال�سيا�سات  والف�سل في �سياغة  المناف�سة،  التعليم، وغياب  م�ستوى 

الداعمة للابتكار، ونق�ص التمويل.
4 نتائج و6 تو�سيات

من  والتي  النتائج،  من  العديد  اإلى  الدرا�سة  هذه  خل�ست  وقد 
كبيًرا  اهتمامًا  تولي  العام  القطاع  منظمات  معظم  اأن  اأبرزها 
على  وبحر�سها  به  المعنية  بالا�ستراتيجيات  يتعلق  فيما  بالابتكار 
اإدخال تقنيات اأو ا�ستحداث طرق جديدة ت�سهم في تطوير الاأداء، 
الخا�سة  المختبرات  باإن�ساء  اهتمامًا  معظمها  ت��ولي  لا  حين  في 
بالابتكار وتطوير الاأنظمة لتقييم الاأفكار المبتكرة، واإن�ساء جوائز 
للاأفكار الابتكارية. كما تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن موظفي منظمات 
القطاع العام لديهم القدرة على توليد الاأفكار الابتكارية وتطبيقها 
في جهات عملهم، واأن التحديات التي تواجه هذه المنظمات تتمثل 
ونق�ص  التغيير،  اإدارة  و�سعف  الابتكار،  بيئة  ملاءمة  ع��دم  في 

الموارد، و�سعف اإدارة الابتكار.
والتي  التو�سيات،  م��ن  ع���ددًا  ال��درا���س��ة  ت��ب��دي  ذل��ك  ���س��وء  وفي 
ون�سر  للمبتكرين،  وم��ادي��ة  معنوية  حوافز  تقديم  اأب��رزه��ا:  من 
واإن�ساء جوائز  العام،  القطاع  ثقافة الابتكار في منظمات  وتعزيز 
وال�سراكة  به،  تُعنى  اإدارية  وحدات  واإن�ساء  للابتكار،  وم�سابقات 
وبناء  والجامعات،  البحثية  والمراكز  المنظمات  تلك  بين  والتعاون 

موؤ�سر للابتكار الحكومي.

والتعليم الم�ستمر بخ�سو�ص الابتكار في التقنيات المتطورة وريادة 
الاأعمال. وب�سفة عامة، فبالرغم من اأهمية هذا الابتكار لمنظمات 
اأن  اإلا  �سواء،  حد  على  خدماتها  من  وللم�ستفيدين  العام  القطاع 
نتائج البحوث والدرا�سات ت�سير اإلى اأن هذه المنظمات في العديد 
التي تحول دون  والمعوقات  التحديات  تواجه جملة من  الدول  من 
الا�ستفادة من الابتكار في تطوير اأن�سطتها. وفي �سوء ذلك، هناك 
ندرة في البحوث التي تناولت مثل هذه التحديات، وهو الاأمر الذي 

اأدركه الباحثان؛ فاأجريا هذه الدرا�سة.
3 خ�سائ�ص و4 اأنواع

يقرر الباحثان في م�ستهل الاإطار النظري للدرا�سة اأنه رغم وجود 
موحد  تعريف  له  يوجد  لا  اأنه  اإلا  الابتكار،  حول  عديدة  درا�سات 
متفق عليه، بل اإن هناك خلطًا بينه وبين كل من الاإبداع والاختراع؛ 
الاأو�سح  التعريف  اأن  اإلى  الباحثان  وي�سير  بينهم.  العلاقة  ب�سبب 
اأعم  اأنه  اأي  المبدعة.  للاأفكار  العملي  التطبيق  يعد  اأنه  للابتكار 
المعنيين  بع�ص  يرى  لذلك  ويت�سمنهما.  منهما على حده،  كل  من 

اأن الابتكار ما هو اإلا الاإبداع اأو الاختراع ي�ساف اإليهما التطبيق.
وب�سكل عام فاإن اأهم ما يميز الابتكار في القطاع العام هو اإحداث 
من  منظماته،  من  المقدمة  والمنتجات  الخدمات  في  كبير  تغيير 
التنظيم  الم��ث��ال:  �سبيل  على  ت�سمل  متعددة  حلول  اإن��ت��اج  خ��لال 
الاإداري، وال�سيا�سات والبرامج وطرق العمل والعمليات الت�سغيلية. 
من:  ك��ل  في  الاب��ت��ك��ار  خ�سائ�ص  المتخ�س�سين  بع�ص  ويلخ�ص 
الابتكار  اأنواع  الاآخر  البع�ص  ويق�سم  والاأث��ر.  والتنفيذ،  الاأ�سالة، 
العمليات،  وابتكار  المنتج،  ابتكار  وه��ي:   4 اإلى  العام  القطاع  في 

والابتكار التنظيمي، والابتكار في الات�سال.
محفزات داخلية وخارجية

وت�سير الاأدبيات اإلى اأن الابتكار هو عملية تتاأثر بعوامل مختلفة، 
النحو  على  محفزاته  ت�سنيف  يمكن  بحيث  وخارجية؛  داخلية 

الاآتي:
ا�ستراتيجية  من:  كلًا  وتت�سمن  الداخلية:  الابتكار  محفزات   •
المنظمة، وممار�سات القيادة، والثقافة التنظيمية، وتوفر الموارد، 

والدعم الاإداري، وم�ساركة الجميع في الابتكار، وريادة الاأعمال.
الا�ستقرار  م��ن:  ك��لًا  وت�سمل  الخارجية:  الابتكار  محفزات   •
ال�سيا�سي، والعوامل الاقت�سادية، والعوامل الاجتماعية، والتحفيز، 
والجامعات،  البحثية  الم��راك��ز  مع  والتعاون  التقنية،  والعوامل 

والموردون والعملاء.
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الأخيرة

د.أماني السلمي

استشارية وخبيرة في إدارة المعرفة 
وإدارة البيانات الضخمة

شركة نسيج

قيمة الاستثمار في البيانات الضخمة 
للمنظمات

والات�سالات  التكنولوجيا  وا�ستخدام  الرقمية  الثورة  كلي على  ب�سكل  يعتمد  اليوم في عالم  نعي�ص 
باأنواعها المختلفة في �ستى مجالات الحياة، �سواء على ال�سعيد ال�سخ�سي، اأو المهني، اأو حتى على 

م�ستوى الدول والمنظمات؛ مما اأفرز مجموعة هائلة و�سخمة ومتنوعة من البيانات الرقمية.
ونتيجة للزيادة الهائلة في حجم هذه البيانات، واختلاف م�سادرها، وتباين اأنواعها �سواء كانت 
ن�سية اأو م�سورة اأو فيديو اأو جداول كمية وغيرها من مختلف الاأ�سكال، باختلاف طرق وم�سادر 
منها  الا�ستفادة  للرغبة في  القرار  واأ�سحاب  المنظمات  ز  ب�سكل لحظي؛ مما حفَّ وذلك  اإنتاجها. 
وا�ستغلالها بال�سكل الاأمثل. وقد بات التحدي هنا في كيفية اإدارة هذا الكم ال�سخم من البيانات؛ 
ب�سبب وجود نوع من ال�سعوبة في اأن ت�ستوعبها قواعد البيانات التقليدية، وبالتالي �سعوبة اإدارتها 
بالطرق التقليدية؛ لذلك فاإنه من المفتر�ص تبني اتجاهات حديثة في اأ�سلوب الا�ستفادة من تلك 
البيانات واأ�ساليب ا�ستخدامها. وهو الاأمر المهم وال�سبب الم�سجع لظهور مفهوم البيانات ال�سخمة.

الحجم  كبيرة  معلوماتية  اأ�سول  باأنها:  البيانات  من  النوعية  هذه  "جارتنر"  �سركة  عرفت  وقد 
التي  المعلومات  التكلفة لمعالجة  وفعالة من حيث  اأ�سكالًا مبتكرة  تتطلب  والتنوع،  ال�سرعة  وعالية 

تُتيح تح�سين الب�سيرة واتخاذ القرارات واأتمتة العمليات.
وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن هذا الم�سطلح قد ظهر ليحل م�سكلات التعامل مع هذا النوع من البيانات، 
بحيث تتمكن المنظمات من تقديم اأ�ساليب واأدوات حديثة، ت�ساعدها في تخزين وتحليل وا�ستخدام 
الكميات ال�سخمة من البيانات في الوقت وال�سرعة المنا�سبين، ومن ثم م�ساعدة القيادات الاإدارية 
في اتخاذ القرارات المبنية على المعلومات ال�سحيحة، وبناء الخطط الا�ستراتيجية المعتمدة على 
تحليل هذه البيانات، مما ي�سهم في تح�سين جودة الخدمات المقدمة، وزيادة الاإنتاجية، مع توفير 

الاإنفاق على هذه الخدمات.
ال�سخمة  البيانات  في  الا�ستثمار  من  القيمة  ات�سحت  فقد  للدكتوراه؛  درا�ستي  نتائج  خلال  ومن 
بالمركز الوطني للمعلومات ال�سحية بالمملكة العربية ال�سعودية، حيث اإن المركز يعمل على الم�ستوى 
متخذو  له  يرجع  اأن  المفتر�ص  من  وال��ذي  ال�سحية،  للبيانات  الرئي�سي  المركز  كونه  الوطني، 
القرارات ال�سحية. وكان من اأبرز نتائج الدرا�سة اأن الا�ستثمار في البيانات ال�سخمة ي�ساعد في 
دعم الابتكار ال�سحي والاأبحاث ال�سحية، اإذ بقدر ما يتوفر من البيانات ال�سحية ال�سحيحة؛ 
يكون ذلك م�سدرًا لجذب الباحثين والمبتكرين لا�ستخدام البيانات وابتكار المنتجات، بالاإ�سافة 
اإلى اأهميتها في توطين ال�سوق، كتوطين الاأدوية والم�ستلزمات ال�سحية. وهذا التوطين يحتاج اإلى 
اإجراء تجارب �سريرية ت�ساعد في عملية �سناعة اأ�سياء جديدة اأو حتى توطين دواء معين، يمكن 
اإنتاجه داخل المملكة، حيث تتوفر قواعد بيانات متكاملة على الم�ستوى الوطني، ت�ساعد في الاإجابة-

ب�سكل دقيق-عن كيفية انت�سار الاأمرا�ص، وما هي اأنماطها؟ وما هي اأولوياتها؟ وما هي الاأدوات 
ال�سحية الم�ستخدمة؟ وما هي اأكثر الاأدوية ا�ستخدامًا؟

ومتنوعة،  كثيرة  مجالات  في  ال�سخمة  البيانات  وا�ستخدام  تطبيق  اإمكانية  اإلى  الاإ�سارة  وتجدر 
والترفيه،  والاإعلام،  والات�سالات،  والبنوك،  والتعليمية،  والع�سكرية،  والتجارية،  كالاقت�سادية، 

والت�سويق، والنقل، والطاقة، والرعاية ال�سحية.
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