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معــهــــد الإدارة العــــــامة 

ضمــــــن أكثــــر الجهـــــــات 

تميزاً في قياس التحول 

الرقمــــــــــــي للجهـــــــــــــات 

الحكومية 2022، وضمـن 

أكثر 10 جهـــات تميزاً في 

مجــال التعليم والتدريب

61 جهة تصل لمرحلتي 
الإبداع والتكامل في قياس 

التحول الرقمي 2022

مقـــالمتــــابعــة

Soft Skills المهارات الشخصية
 طريق المنظمة والموظفين نحو النجاح

أ.سعد الحارثي

خبير تدريب ومستشار إداري
عضو هيئة تدريب 

بمعهد الإدارة العامة

 Hard" في نموذج التوظيف التقليدي، تركز معايير جهات التوظيف-في الغالب-على المهارات الأ�سا�سية 
Skills"، مثل الخبرة، والمعرفة المتخ�ص�صة، والم�ؤهل التعليمي. بينما تولي اهتمامًا �أقل للعوامل الحقيقية 
التي تحدد النجاح، والتي ي�صعب قيا�سها كمًا؛ مثل المهارات ال�شخ�صية "Soft Skills". وبكلِّ ت�أكيدٍ يحتاج 
اخت�صا�صيو الموارد الب�شرية والقائمون على التوظيف �إلى بذل جهدٍ م�ضاعفٍ في اختيار المر�شحين المنا�سبين؛ 
والذين يتوافقون مع المنظمة وثقافتها وقيمها وبيئتها، ولي�س �أولئك الذين تنطبق عليهم المهارات الأ�سا�سية 
ا مع تعاظم حجم الأعمال وتنوعها، وارتفاع المناف�سة بين م�ؤ�س�سات الأعمال، وازدياد �ضغوط  فقط؛ خ�صو�صً

العمل على الموظفين، واختلاف بيئات العمل.
و�ضروريةٌ  �أ�سا�سية   "Enablers and Inputs" نات  كِّ مَُ تُعَدُّ  والتعيين؛  الاختيار  قرارات  جودة  �إن 
الغايات  تحقيق  نحو  وواثقة  ثابتة  بخطى  للتقدم  المنظمة  قيادة  مهمة  ل  وتُ�سهِّ الجهة،  ا�ستراتيجية  لتحقيق 
�إلى  الب�شرية  الموارد  �سيا�سات  تحول  ال�ضروري  من  ف�إنه  ولذا    .End Goals �إليها  تتطلَّع  التي  النهائية 
نموذج التوظيف القائم على اعتبار المهارات ال�شخ�صية "Soft Skills" عند اتخاذ قرار التوظيف بدلًا 

ا في القطاع الحكومي. عن النموذج التقليدي، بل ومنح معيار المهارات ال�شخ�صية وزنًا �أكبر؛ خ�صو�صً
العاطفي،  الح�صر-الذكاء  لا  المثال  �سبيل  منها-على  نذكر  مهارات  ة  عِ��دَّ ال�شخ�صية  المهارات  وتت�ضمن 
مهارة  هو  الذي  العاطفي"  "الذكاء  على  هنا  النقا�ش  و�سنركز  القرارات.  واتخاذ  والتفاو�ض،  والات�صال، 
�شد والتوازن في التعامل مع م�شاعر  �إن�سانية تتعلق ب�إدارة الم�شاعر و�ضبط العواطف والتحكم بالوجدان، والرُّ
و�أحا�سي�س الإن�سان نف�سه وم�شاعر الآخرين على حدٍّ �سواء. وتُعَدُّ هذه المهارة من �أهم �سبل التوا�صل الإن�ساني، 
والتعاطي مع المواقف المختلفة في بيئة العمل. والذكاء العاطفي ي�ساعد الموظفين الجدد والحاليين على التكيف 
والتفاعل في المواقف المختلفة في بيئة العمل.  فالدرا�سات ت�شير �إلى �أن الموظفين الذين يتمتعون بذكاء عاطفي؛ 
�سيكون النجاح حليفهم، وتحتفظ بهم المنظمة طويلً.  ولقد تم و�صف الذكاء العاطفي ب�أنه م�س�ؤولٌ عن �أكثر 

من 85% من الأداء المتميز في مكان العمل.
وفي درا�سة �أخرى �أجرتها م�ؤ�س�سة Career Builder عام 2011م تبيَّ �أن 34% من مديري التوظيف 
في  العاطفي  الذكاء  رون  يُقَدِّ الأعمال  �أ�صحاب  من   %71 و�أن  العاطفي،  الذكاء  على  عاليًا  تركيزًا  ي�ضعون 
�أ�سا�سية  �سمة  يعتبر  العاطفي  الذكاء  �أن  �إلى  الدرا�سة  و�أ�شارت  العقلي.  الذكاء  من  �أكبر  ب�شكل  الموظفين 
لي�س  الأعمال  �أ�صحاب  من   %59 �أن  �أو�ضحت  كذلك  الوظيفية.  والترقية  الوظائف  على  للح�صول  و�ضرورية 
الذي  المر�شح  ف�إن  كذلك  العاطفي.  الذكاء  من  ا  منخف�ضً لً  معدَّ يملك  فردٍ  �أي  لتوظيف  الا�ستعداد  لديهم 
لً مرتفعًا من الذكاء العاطفي يتفوق على المر�شح �صاحب الذكاء العقلي في غالبية الأحيان. وقد  يملك معدَّ
ات�ضح �أنه في 75% من الحالات �أ�شار �أ�صحاب الأعمال �إلى �أنهم �أكثر احتمالية لأن ير�شحوا الأفراد �أ�صحاب 
الذكاء العاطفي. وذكرت الدرا�سة �أن هذا الذكاء هو تقييم عام لقدرات الأفراد على التحكم في عواطفهم، 
وعلى قدرتهم على التعرف على عواطف الآخرين، وتفهم مواقفهم والتعامل معها، والتحكم في العلاقات مع 

الآخرين.
دورها  يظلُّ  الب�شرية  الم��وارد  تطوير  �إدارة  ف�إن  حاليًا؛  العمل  ر�أ���س  على  هم  الذين  بالموظفين  يتعلق  وفيما 
واهتمامها بتدريب الموظفين في مجال المهارات ال�شخ�صية ب�شكل عام، والذكاء العاطفي على وجه الخ�صو�ص، 
على قدرٍ كبيٍر من الأهمية. وفي المقابل؛ ف�إن الموظف بالإ�ضافة �إلى حاجته �إلى التدريب المتخ�ص�ص لاكت�ساب 
ا �إلى القراءة وو�سائل التعلم الذاتي، والعمل ب�شكل متوا�صلٍ وم�ستمرٍ على  المهارات ال�شخ�صية، ف�إنه يحتاج �أي�ضً

ممار�سة التقييم الذاتي لت�صرفاته في المواقف الإن�سانية المختلفة.
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أعداد وتصميم: عبود آل زاحم
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القوتين  على  مقت�صرًا  كان  بد�أ  عندما  الف�ضاء  �سباق  �أن  من  بالرغم 
العظميين �أمريكا والاتحاد ال�سوفيتي )�سابقًا(-�آنذاك-�إلا �أنه في الوقت 
الراهن توجد حوالي 90 دولة في هذا ال�سباق على م�ستوى العالم؛ فربما 
مردوده  خا�صة  الواعد،  الم�ستقبلي  المجال  هذا  �أهمية  جميعها  �أدركت 
وهو  جديد  اقت�صادي  مجال  بروز  على  وانعكا�سه  والح�ضاري  التنموي 
"اقت�صاد الف�ضاء"، والذي من المتوقع �أن ي�صل حجمه �إلى 1.1 تريليون 
دولار عام 2040م، و2.7 تريليون دولار عام 2050م. وقد يتبادر �إلى 
�أذهان البع�ض �أن الا�ستثمار في هذا المجال و�إدارته ح�صريًا على القطاع 
"�سبي�س  �شركة  فمثلً  الخا�ص،  للقطاع  جاذبًا  �أ�صبح  لكنه  الحكومي، 
�إك�س" ت�ستثمر فيه بقوة. وبالطبع لم تكن المملكة بمعزل عن اقت�صاد 
عت ا�ستراتيجيات وخطط �سعودية حالية وم�ستقبلية  الف�ضاء؛ فقد وُ�ضِ
لتعظيم الا�ستفادة منه؛ فالمملكة تمتلك كل مقومات الانطلاق بقوة في 

هذا ال�سباق الذي نقترب من م�ضماره ومداره في هذا التقرير.

المملكة في مدار الكبار 
لإدارة واستثمـــــار 
اقتصـاد الفضـــــاء

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد

يتوقع الخبراء أن يصل حجمه إلى

2.7 تريليـــون دولار عــام 2050م

تقـــريـــر

مفهوم جديد
ن�ستهل الحديث بت�أكيد "جيثا راني" عبر موقع-seac )المتخ�ص�ص 
في اقت�صاد الف�ضاء( -�أن الاتجاه المعا�صر المتمثل في تغير النظرة 
وتتطور،  اقت�صاداته  تنمو  حيث  وا�ستغلاله،  و�إدارته  الف�ضاء  �إلى 
الف�ضاء  �صناعة  في  العميق  والتحول  التطور  مع  جنب  �إلى  جنبًا 
كانت  وقد  والاقت�صاد.  المجتمع  في  الف�ضاء  اندماج  وزيادة  ذاتها 
النظرة ال�سائدة لهذه ال�صناعة-فيما م�ضى-�أنها مركزية ووطنية 
عبر  الدولة  تديرها  التي  البرامج  على  وتقت�صر  وبيروقراطية، 
والخا�ص.  العام  القطاعين  بين  ال�شراكات  عدد محدود جدًا من 
لكن في ظل التحولات الحالية والم�ستقبلية واتجاه الحكومات �إلى 
الف�ضاء؛  �أن�شطة  وا�ستثمار  لإدارة  خارجية  بم�صادر  الا�ستعانة 
لها  والت�سويق  �إدارتها  و�أهمية  ال�صناعة  لهذه  الكبير  المردود  برز 
على نحو مختلف ومتميز. وهو الأمر الذي كان له عظيم الأثر في 
التحول الذي ي�شهده اقت�صاد الف�ضاء؛ ف�أ�صبح يت�صف ب�أنه عالمي 
و�إدارت��ه  فيه  التو�سع  ويتم  ومتنوع  �إليه،  الو�صول  ويمكن  وري��ادي 
وا�ستثماره ب�شكل متزايد مع القطاع الخا�ص عبر مجموعة متنوعة 
من القطاعات الفرعية. وقد �أ�صبحت اقت�صادات الف�ضاء-طبقًا 
لت�أكيد "راني"-عبارة عن �صناعة �سريعة النمو تركز على: التعدين 
والتكنولوجيا،  والإن�رتن��ت،  ال�صناعية،  والأق��م��ار  الف�ضاء،  في 

والأمن، وال�سياحة الف�ضائية، وما يعرف بالحطام المداري.
ويلفت موقع المنتدى الاقت�صادي العالمي �إلى �أن "اقت�صاد الف�ضاء" 
لعام  الف�ضاء  تقرير  يقدر  �إذ  وواعد؛  اقت�صادي جديد  هو مجال 
2022 ال�صادر عن م�ؤ�س�سة الف�ضاء �أن اقت�صاد الف�ضاء بلغ حجمه 
عن   %9 قدرها  بزيادة  وذلك  2021م،  عام  في  دولار  مليار   469
ف�ضائية  مركبة  �أل��ف  من  �أك�رث  �إن  التقرير  وق��ال  ال�سابق.  العام 
دخلت المدار في الأ�شهر ال�ستة الأولى من هذا العام، �أي �أنه �أكثر 
مما تم �إطلاقه في �أول 52 عامًا من ا�ستك�شاف الف�ضاء )1957-

2009م(.
الأول بن�سبة %95

وحتى تت�ضح ال�صورة، ف�إن د.كري�س كليمبنر يلفت-في ت�صريحه 
الاقت�صاد  من  نوعين  هناك  �أن  "الاقت�صادية"-�إلى  ل�صحيفة 

يت�ضمنهما مفهوم اقت�صاد الف�ضاء، وهما:

�أو  ال�سلع  �أي  الأر���ض:  مقابل  الف�ضاء  اقت�صاد  الأول:  النطاق   -
وي�شمل  الأر���ض،  على  للا�ستخدام  الف�ضاء  في  المنتجة  الخدمات 
ذلك: الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية، والبنية التحتية للإنترنت، 
نظره  وجهة  ومن  ال�صناعية.  والأقمار  الأر���ض،  مراقبة  وق��درات 
2019م  عام  ي�ستحوذ  وكان  بالفعل،  مزدهر  الاقت�صاد  هذا  ف�إن 

على 95% من الإيرادات المحققة لاقت�صاد الف�ضاء.
ال�سلع  �أي  الف�ضاء:  مقابل  الف�ضاء  اقت�صاد  ال��ث��اني:  -النطاق 
مثل  الف�ضاء،  في  لا�ستخدامها  الف�ضاء  في  المنتجة  والخ��دم��ات 
تعدين القمر والكويكبات لا�ستخراج مواد يمكن ا�ستخدامها للبناء 
في الف�ضاء، وي�ؤكد د.كليمبنر �أن الطريق ما زال طويلً للغاية �أمام 

هذا النطاق من اقت�صاد الف�ضاء.
فوائد اقت�صادية اجتماعية

و�إذا نظرنا �إلى الفوائد والآثار الإيجابية المختلفة لاقت�صاد الف�ضاء 
التنموي  للاتجاه  الق�صوى  الأهمية  ت�ؤكد  ف�إنها  فيه؛  والا�ستثمار 
والح�ضاري لقيادتنا الر�شيدة-يحفظها الله-ور�ؤيتنا المباركة ر�ؤية 
واقت�صاداته؛  الف�ضاء  بمجال  الكبير  الاهتمام  في   2030 المملكة 
تقرير-�أورده  ت�ضمنه  مما  يت�ضح  ما  وهو  واعدًا،  مجالً  باعتباره 
العالمي،  الاقت�صاد  في  الف�ضاء  م�ساهمات  OECD-ح��ول  موقع 
الاجتماعية  الاقت�صادية  "الآثار  بعنوان:  الثاني  ف�صله  �سيما  ولا 
المئوية  الن�سب  ي�ستعر�ض  الذي  الف�ضاء"  في  للا�ستثمار  الإيجابية 
العوائد  ت�ستحوذ  الآت��ي:  النحو  على  �إيجابية،  ت�أثيرات   10 لأب��رز 
الم���ردود  يليها   ،%15.4 بن�سبة  الأول  الترتيب  على  التجارية 
المكا�سب  وتحتل   ،%15.1 بن�سبة  التوظيف  مج��ال  في  الإيجابي 

الخا�صة بالإنتاجية والكفاءة المرتبة الثالثة بن�سبة %14.9.
كما ي�أتي المردود الإيجابي للرفاهية الاجتماعية في الترتيب الرابع 
الكلي  الاقت�صاد  المتعلقة بم�ستوى  الفوائد  بن�سبة 12.9%، وتحتل 
للدولة المرتبة الخام�سة بن�سبة 11.5%، تليها في المركز ال�ساد�س 
الخا�صة  الإيجابية  الفوائد  وتبرز   ،%9.3 بن�سبة  التكاليف  توفير 
ت�أتي  كذلك   .%8.8 بن�سبة  ال�سابع  المركز  في  والعلوم  بالابتكار 
الثامنة  المرتبة  في  التكاليف  بتر�شيد  المتعلقة  الإ�ضافية  الفوائد 
بن�سبة 5.1%، تليها العوائد الإيجابية من �إبرام العقود في الترتيب 
والإلهام  بال�سمعة  الخا�صة  الفوائد  وتحتل   ،%3.7 بن�سبة  التا�سع 
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اللا�سلكية، والات�صالات ال�ضوئية.
تقنيات  تطوير  على  ال�����ش��رك��ات  تعمل  ال��ك��وي��ك��ب��ات:  6-ت��ع��دي��ن 
لا�ستخراج المعادن النادرة، والمياه، والمعادن الأخرى من الكويكبات 

القريبة من الأر�ض.
الم��دى  ال�����ش��رك��ات-ع��ل��ى  تعمل  ح��ي��ث  الف�ضائية:  7-ال�����س��ي��اح��ة 
العاديين  للمواطنين  الف�ضاء  �إلى  الو�صول  تطوير  الم�ستقبلي-على 

وم�ستك�شفي الف�ضاء وبرامج المغامرات الف�ضائية.
على  البحثية  ال��ف��رق  تعكف  �إذ  الف�ضاء:  ودرا���س��ات  8-ب��ح��وث 

ا�ستك�شاف الف�ضاء، وتطوير التقنيات الخا�صة به.
8 اتجاهات م�ؤثرة

ويبرز موقع وكالة الف�ضاء الأوروبية هذا النمو المت�سارع لاقت�صاد 
الف�ضاء من خلال 8 اتجاهات رئي�سية ت�شمل ما يلي:

الأن�شطة  في  المتزايد  والا�ستثمار  العام  الاهتمام  ا�ستمرار   •
الف�ضائية في جميع �أنحاء العالم.

الم�شاريع  في  الخ��ا���ص  الا�ستثمار  م��ن  م�سبوق  غ�ري  م�ستوى   •
الف�ضائية، المرتبط بجاذبية �أعلى وربحية متوقعة.

• تزايد �أعداد الراغبين في الا�ستثمار في اقت�صاد الف�ضاء.
• ا�ستمرار نمو عائدات �صناعة الف�ضاء.

العالم،  �أنحاء  جميع  في  التجارية  الأن�شطة  تطوير  موا�صلة   •
ال�صغيرة،  ال�صناعية  الأقمار  القائمة على  الأن�شطة  بما في ذلك 
وتطوير الأن�شطة التجارية في مجالات جديدة-على �سبيل المثال-

الرحلات الف�ضائية.
• ما زالت ال�صناعات الف�ضائية التقليدية تمثل المورد الرئي�سي 

للعائدات، لكنها تواجه �أ�سواقًا �أكثر تناف�سية.
• موا�صلة تطوير الف�ضاء الجديد في جميع �أنحاء العالم.

ي���ؤدي  مما  والاقت�صاد؛  المجتمع  في  الف�ضاء  ان��دم��اج  زي��ادة   •

المركز العا�شر بن�سبة %3.4.
8 محفزات اقت�صادية

محفزات   8 هناك  ف���إن  seac؛  بموقع  "راني"  لتحليل  ووف��قً��ا 
المتنامي  التطور  عملية  في  ت�ؤثر  وم�ستقبلية  حالية  اقت�صادية 
وب�شكل �سريع في تحديد ا�ستراتيجيات �إدارة وا�ستثمار اقت�صادات 

الف�ضاء، وهي كالتالي:
1-العلاقة المتنامية بين الف�ضاء وتغير المناخ: فبالنظر �إلى الموائمة 
بين الف�ضاء والا�ستدامة؛ يركز الم�ستثمرون على الحوكمة والبيئة 

والعوامل الاجتماعية...
2-زيادة تكوين ر�أ�س المال: تنظر اقت�صادات الف�ضاء وال�صناعة 
�أكثر  ب�شكل  القطاع  ال�شركات الخا�صة في هذا  م�شاركة  �إلى  الآن 
"نا�سا"  وكالة  مثل  الحكومية،  الكيانات  توجه  فبينما  �إيجابية. 
الأمريكية �أنظارها نحو مهام طموحة، كا�ستك�شاف المريخ، تركز 
ال�شركات الخا�صة على النقل في مدار �أر�ضي منخف�ض، و�إطلاق 

الأقمار ال�صناعية، ورحلات الف�ضاء الب�شرية التجارية.
المركبات  عن  )الناتج  الم��داري  الحطام  وط���أة  من  3-التخفيف 
النفايات  ومخ��اط��ر  القديمة(  ال�صناعية  والأق��م��ار  الف�ضائية 

المدارية، مع ازدياد ازدحام الف�ضاء.
ب�شكل  متنازعًا  مج��الً  الف�ضاء  �أ�صبح  فقد  والأم��ن:  4-الف�ضاء 
�إلى  الحاجة  �أهمية  ي�ؤكد  ما  وه��و  المختلفة؛  ال��دول  بين  متزايد 
الخا�صة  الفاعلة  الج��ه��ات  قبل  م��ن  الف�ضاء"  بم��ج��ال  "ال��وع��ي 
وق�ضيتي  ال�صناعية،  الأقمار  خدمات  مقدمي  مثل  والحكومية، 

الأمن القومي و�سد الفجوة الرقمية.
على  ال�����ش��رك��ات  ت��رك��ز  ال�صناعية:  الأق��م��ار  ع�رب  5-الإن�ت�رن���ت 
تح�سين الات�صال-على �سبيل المثال لا الح�صر-من خلال الأقمار 
العري�ضة  والنطاقات  المنخف�ض،  الأر�ضي  المدار  ذات  ال�صناعية 

،، تحفيز التنمية الاقتصادية 
والابتكار وتنمية رأس المال 

البشري من أهم أهداف السياسة 
الفضائية للمملكة

،، اقتصاد الفضاء مقابل الأرض 
يمثل 95% من اقتصاد الفضاء 

ومازال الطريق طويلً أمام اقتصاد 
الفضاء مقابل الفضاء

تقـــريـــر

حول "اجتماع قادة قمة اقت�صاد الف�ضاء 20"، على النحو الآتي:
• ح�سب تقرير �ستانلي مورغان لعام 2018م، ف�إن حجم اقت�صاد 
الف�ضاء في العالم يبلغ 360 مليار دولار، ومن المتوقع �أن ي�صل �إلى 
بحلول  دولار  تريليون  و2.7  2040م  العام  في  دولار  تريليون   1,1

العام 2050م.
• تهيمن دول مجموعة الع�شرين على 92% من اقت�صاد الف�ضاء 
مق�سمة  دولار  مليار   320 يعادل  ما  �أي  2018م،  العام  العالمي في 

�إلى جز�أين:
الإنفاق  ويمثل  دولار  مليار   66 بقيمة  الحكومي  الإن��ف��اق  الأول: 

المدني 63% والإنفاق الع�سكري %37.
الثاني: �إيرادات القطاع الخا�ص البالغة 254 مليار دولار تتركز في 

6 �أن�شطة ح�سب التوزيع التالي:
•  36% خدمات وتطبيقات الات�صال عبر الأقمار ال�صناعية.

•  23% �شرائح و�أجهزة ا�ستقبال للملاحة عبر الأقمار ال�صناعية.
•  23% معدات و�أجهزة �أر�ضية.

•  9% ت�صنيع الأقمار ال�صناعية.
•  5% تطبيقات الف�ضاء والا�ست�شعار عن بعد.

•  4% خدمات �إطلاق المركبات والرحلات الف�ضائية الب�شرية.
• هناك تباين كبير في حجم اقت�صاد الف�ضاء بين دول مجموعة 
الع�شرين، حيث بلغ متو�سط الإنفاق الحكومي على برامج الف�ضاء 
في العام 2018 حوالي 3.3 مليار دولار، بينما بلغ المتو�سط 0,75 

مليار دولار.
 5 �أك�رب  في  الف�ضاء  قطاع  على  الحكومي  الإن��ف��اق  �إج��م��الي   •
اقت�صادات في الف�ضاء يُ�شكل ما يقارب 87% من �إجمالي الإنفاق 
�إجمالي  يُ�شكل  حين  في  الع�شرين،  مجموعة  دول  في  الحكومي 

الإنفاق الحكومي 13% في دول الع�شرين الأخرى.

الاجتماعية  ال��ف��وائ��د  م��ن  والم��زي��د  القيمة  م��ن  الم��زي��د  خلق  �إلى 
والاقت�صادية.

10 م�ؤ�شرات ا�ستثمارية
الواعدة  الم�ستقبلية  الا�ستثمارية  الم�ؤ�شرات  من  مجموعة  وهناك 
لاقت�صاد الف�ضاء و�شركاته، والتي �أوردتها �صحيفة "الاقت�صادية" 

نقلً عن خبراء ومنظمات معنية، وهي كالتالي:
- من المتوقع �أن تتخطى �سوق الف�ضاء واقت�صاده 640 مليار دولار 

بحلول عام 2026م.
حول  الف�ضاء  اقت�صاد  في  العاملة  ال�شركات  عدد  �إجمالي  بلغ   -

العالم حوالي 10 �آلاف �شركة.
�صناعة  في  ي�ستثمرون  العالم  في  الم�ستثمرين  كبار  من  �آلاف   5  -

الف�ضاء.
- 70% ن�سبة التو�سع في اقت�صاد الف�ضاء منذ عام 2010م.

الإنفاق  التجارية على 77% من  الف�ضائية  الم�شاريع  ا�ستحوذت   -
العام �ضمن م�شاريع اقت�صاد الف�ضاء للعام الما�ضي.

- 95% من �إيرادات اقت�صاد الف�ضاء م�صدرها النطاق الأول منه 
)اقت�صاد الف�ضاء مقابل الأر�ض(.

بحلول  الف�ضائية  وال�سياحة  ال�سفر  �سوق  قيمة  دولار  مليار   23  -
2030م.

برامج  على  الإج��م��الي  الحكومي  الإن��ف��اق  ارت��ف��اع  ن�سبة   %19  -
الف�ضاء على م�ستوى العالم لعام 2021م.

- 10 مليارات دولار حجم تمويل القطاع الخا�ص لل�شركات العاملة 
في قطاع الف�ضاء للعام الما�ضي.

- 500 مليار دولار قيمة اقت�صاد الف�ضاء عام 2021م.
قمة اقت�صاد الف�ضاء 20

وي�ضاف �إلى هذه الم�ؤ�شرات ما ذكره موقع الهيئة ال�سعودية للف�ضاء 

،، »سبيس إكس« من أكبر 
الشركات الخاصة العاملة في 

الإنترنت الفضائي وإرسال بشر 
للفضاء

،، الشراكة بين القطاعين 
الحكومي والخاص في إدارة 

واستثمار اقتصادات الفضاء
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الحكومة، والقطاع ال�صناعي وعامة الجمهور.
اقت�صاد الف�ضاء ال�سعودي

للف�ضاء- ال�سعودية  الهيئة  ت�أ�سي�س  في  الاقت�صادي  البعد  ويت�ضح 
 1440 الآخ���ر  رب��ي��ع  في  الملكي  الأم���ر  موقعها-بموجب  بح�سب 
ابتكارًا  �أك�رث  م�ستقبل  نحو  �شجاعة  كخطوة   ،)2018 )دي�سمبر 
ال�سعودي.  الف�ضاء  قطاع  في  والفر�ص  التقنيات  لأح��دث  وتطلعًا 
�أكثر  حياة  نحو  المملكة  تطلعات  مع  الهيئة  �أهداف  تتوافق  كذلك 
و�أكثر  �أف�ضل  بيئات  لخلق  ر�ؤيتها  مع  تتوافق  حيث  وتقدم،  جودة 
الابتكارات  من  لمزيد  جديدة  فر�ص  خلق  مع  لمواطنيها،  �أم��انً��ا 
يبدو  ال��ذي  الأم��ر  وه��و  ال�سعودي.  للاقت�صاد  الداعمة  المربحة 
حا�ضرًا وبقوة من خلال الأهداف المحددة لل�سيا�سة الف�ضائية في 
المملكة، ولا �سيما الهدفين التاليين اللذين يتوافقان ب�شكل مبا�شر 

مع هذا البعد، وهما:
• تحفيز التنمية الاقت�صادية والابتكار: وذلك من خلال زيادة 
ن�سبة التوطين في مختلف مراحل �سل�سلة القيمة لقطاع الف�ضاء من 
�أجل دعم �أهداف التنويع الاقت�صادي في المملكة، وتعزيز �أن�شطة 
�أجل  المملكة من  الف�ضاء في  والابتكار في مجال  والتطوير  البحث 
خلق فر�ص اقت�صادية واجتماعية وعلمية جديدة، وزيادة م�شاركة 

القطاع الخا�ص في �أن�شطة الف�ضاء في المملكة.
العلماء  من  القادم  الجيل  �إلهام  الب�شري:  المال  ر�أ���س  تنمية   •

والمهند�سين ال�سعوديين، بناء �شبكة وطنية من خبراء الف�ضاء.
م�ساهمة المر�أة ال�سعودية

وطبقًا لموقع العربية ف�إن برنامج المملكة لرواد الف�ضاء، الذي ي�أتي 
رواد  �إر�سال  يت�ضمن   ،2030 ر�ؤي��ة  مظلة  تحت  متكاملة  كحزمة 
الب�شرية،  �إلى الف�ضاء في مهام لخدمة  ورائدات ف�ضاء �سعوديين 
حيث �ستطلق �أولى الرحلات في العام 2023، و�سي�ضم �أول طاقم 
رائدة ورائد ف�ضاء �سعوديين، لت�سجّل المملكة بذلك حدثاً تاريخياً 
وتعد  الف�ضاء.  �إلى  �سعودية  ام��ر�أة  �أول  �إر�سال  خلال  من  مهماً 
رحلات الف�ضاء الم�أهولة مقيا�ساً لتفوق الدول وتناف�سيتها عالمياً في 
العديد من المجالات، مثل التقدم التكنولوجي والهند�سي والبحث 

العلمي والابتكار.

الف�ضاء ور�ؤية 2030
وا�ستثمار  ب�����إدارة  الخا�صة   2030 المملكة  ب��ر�ؤي��ة  يتعلق  وفيما 
اقت�صادات الف�ضاء ل�صالح م�سيرة التنمية ال�شاملة التي ي�شهدها 
وطننا الحبيب في عهد خادم الحرمين ال�شريفين، و�سمو ولي عهده 
الأمين، يحفظهما الله-فبح�سب مجلة رواد الأعمال-فما من �شك 
ت�ضمنتها  التي  المجالات  �أه��م  من  واح��د  الف�ضائي  المجال  �أن  في 
�إلى تحقيق بع�ض  ال�سعودي  الف�ضاء  الر�ؤية؛ حيث يهدف برنامج 
و�أهدافها-والتي  بالر�ؤية  ال�صلة  الا�ستراتيجية-ل�صيقة  الأهداف 

منها ما يلي:
تلبية الاحتياج المحلي لمختلف الأغرا�ض، وتطوير وت�صنيع �أحدث 
الجغرافية،  المعلومات  خدمات  وتعزيز  الأر���ض،  لمراقبة  الأنظمة 
التعاون  تعزيز  وت�شجيع  المحلي،  ال��ت��ج��اري  القطاع  و�إ���ش��راك 
الدولي في ا�ستك�شاف الف�ضاء، والم�ساهمة في تعزيز �سلامة و�أمن 
عبر  الدولي  الف�ضاء  وقانون  الف�ضاء  معاهدات  وتنفيذ  الف�ضاء، 
القمر،  ا�ستك�شاف  وبرنامج  الف�ضاء  وا�ستك�شاف  علوم  برنامج 
وبرنامج الات�صالات الف�ضائية ونقل البيانات، وبرنامج تكنولوجيا 

الا�ست�شعار عن بُعد.
لي�س هذا فح�سب، بل ي�سعى برنامج الف�ضاء ال�سعودي �إلى �أن يكون 
للمملكة العربية ال�سعودية دور في بعثات المهام الف�ضائية الجوية 
يتيحها  التي  الفر�ص  ا�ستغلال  على  علاوة  الإقليمية،  �أو  الدولية 
�إدخال النظم الف�ضائية التي تقدمها منظمات �أخرى في القطاع 
الجوي، وتعزيز م�ستوى التعليم العالي في علوم الف�ضاء والطيران 
بقطاع  والاهتمام  الموارد  وتنمية  المملكة،  في  التدريبية  والبرامج 
الطيران والف�ضاء، بالإ�ضافة �إلى الت�شجيع على انت�شار وا�ستخدام 
الوطني في  ال�صعيد  والف�ضاء على  م�شاريع وخدمات قطاع الجو 

،، الشراكة بين القطاعين 
الحكومي والخاص في إدارة 

واستثمار اقتصادات الفضاء

تقـــريـــر

الفوائد الاقتصادية الاجتماعية لاقتصاد الفضاء

 360
مليــــار دولار

عــــام 2018م.

  640
مليــــار دولار

عــــام 2026م.

  %15.,4
عوائد تجارية.

  %11.5
مكاسب للاقتصاد الكلي.

  %5.,1
فوائد إضافية متعلقة 

بترشيد التكاليف.

  %15.1
فوائد بمجال 

التوظيف.

  %14.9
مكاسب تتعلق 

بالإنتاجية والكفاءة.

  %9.3
توفير تكاليف.

  %3.7
فوائد خاصة بإبرام العقود.

  %12.9
الرفاهية 

الاجتماعية.

  %8.8
فوائد لمجالات الابتكار 

والعلوم.

  %3.4
فوائد تمس السمعة 

والإلهام.

 447
مليــــار دولار

عــــام 2020م.

 1.,1
تريليون دولار 
عــــام 2040م.

 2.7
تريليون دولار 
عــــام 2050م.

  500
مليــــار دولار

عــــام 2021م.

تنامي حجم اقتصاد
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الأذواق  تلعب  حيث  العمل،  في  الر�سمية  الملاب�س  هي  الوظيفية،  الم�ستويات  مختلف  في  الموظفات  الن�ساء  ملاب�س  تعد 
مظهر  �أن  من  وبالرغم  وافٍ.  ب�شكل  عنهم  تُعبر  لا  �أنها  رغم  بالأ�شخا�ص،  التعريف  في  مهماً  دوراً  الخارجية  والمظاهر 
الملاب�س  فماهي  �سليم.  ب�شكل  العمل  �أداء  �أهمية  يوازي  لا  �أنه  �إلا  ب�أخرى،  �أو  بطريقة  عنها  يُعبر  الخارجي  الموظفة 
المنا�سبة للعمل؟ وكيف يكون التن�سيق بينها؟ وهل لب�س العباءات الملونة كافٍ �أم هناك خيارات �أخرى متاحة؟ ت�سا�ؤلات 

عديدة ت�شغل بال العديد من الن�ساء الموظفات حول الذوق وكيفية اختيار ملاب�س العمل.

المـــــرأة

خبــــراء »الإتيكـــيت«: 
أذواق ومــلابس النســاء في العمـل مـن 
المهم الحفاظ على مظهر مهني لائق

مــــا يمكـــن ارتدائـــه فــــي المنـاسبــــات 
الاجتماعية لا يتناسب مع بيئة العمل

،، تختلف الملابس باختلاف 
بيئة العمل أو حتى المنصب 

الوظيفي فكلما ارتفع المنصب 
زاد تعدد الخيارات 

،، استخدام العطور ذات الروائح 
النفاذة يسبب الإزعاج للآخرين 

والأفضل مراعاة العطور الخفيفة

ال�شخ�صية العملية و�إبراز هوية بيئة العمل.
الملاب�س ال�شفافة

المخرمة  �أو  ال�شفافة  الحريرية  الملاب�س  تكون  قد  الإط��ار  هذا  وفي 
جميلة للموظفات؛ لمواكبة هذه الموديلات، �إلا �أنه من المهم الحفاظ 
المظهر  بين  وعدم الخلط  العمل،  مكان  مهني لائق في  على مظهر 
الأنيق والمظهر غير المهني، فما يمكن ارتدائه مع ال�صديقات، وفي 
المنا�سبات الاجتماعية قد لا يتنا�سب مع الزميلات في بيئة العمل؛ 
في  ال�سائدة  والثقافة  العمل  لبيئة  ملاب�س  ارت��داء  الملائم  من  لذا 

المجتمع، حيث لا �شيء ي�ضاهي الظهور بمظهر مهني. 
غير العملية

�أمراً  الزميلات  بين  المكتب  في  العالي  الكعب  �أحذية  ارت��داء  ويُعد 
طول  يتجاوز  �ألا  مهنية  بيئة  في  المهم  وم��ن  مقبول،  وغ�ري  غريباً 
�أنيقة  تبدو  ملاب�س  اختيار  على  الحر�ص  مع  �سم،   10-9 الكعب 
ومهنية ومريحة في الوقت ذاته، ويمكن التحرك فيها بحرية؛ فعند 
ارتداء ملاب�س مريحة �ستتمكن الموظفة من التركيز في العمل ب�شكل 

�أف�ضل، وبذلك �ستزيد �إنتاجيتها و�أدائها في العمل.
كما تُعد الملاب�س اللامعة، والبراقة، والمبهرجة غير ملائمة للعمل 
بتاتاً؛ لذا من المهم الابتعاد عنها عند تن�سيق الملاب�س في كل �صباح، 
�أو  ال�سيدات  من  العملاء  مقابلة  يت�ضمن  العمل  كان  �إذا  خا�صةً 
تقديم العرو�ض �أمامهن؛ لأن ذلك �سي�شكل م�صدر �إلهاء و�سيجعل 
المبهرجة، بدلًا من التركيز على  الحا�ضرات يركزن على الملاب�س 

النقا�شات المهمة والمحتوى الذي يُقدم.
القم�صان والتي�شرتات

�أو  تُعد القم�صان والتي�شرتات ملاب�س غير مقبولة  كذلك عادةً ما 
ممنوعة في بيئة العمل بين الزميلات، ولكن �إذا كانت الموظفة تعمل 
بدقة،  انتقائها  على  الحر�ص  فيجب  بارتدائها؛  ت�سمح  منظمة  في 
وتجنب ارتداء �أي ملاب�س تحمل عبارات م�سيئة �أو �أي �شيء م�شابه 

لذلك.

مو�ضوع مهم
ويظل مو�ضوع الملاب�س التي يف�ضل ارتدائها من الموظفات مو�ضوعًا 
يراها  موحدة  قواعد  دوماً  توجد  �إذ  عنه؛  التغا�ضي  يجب  لا  مهمًا 
�أف�ضل، وقد  ت�ساعد على اختيار الملاب�س ب�شكل  "خبراء الإتيكيت" 

تختلف بح�سب قطاع العمل، حيث يمكن تقدير الأمور من المنظور 
ال�شخ�صي لاختيار �أف�ضل �أنواع الملاب�س التي تتما�شى مع بيئة العمل 

بين الزميلات.
�أخطاء واردة

ويحدد خبراء الإتيكيت بع�ض الأخطاء الواردة عند اختيار الملاب�س 
والاهتمام بالمظهر الخارجي في العمل منها:

•  ا�ستخدام العطور ذات الروائح النفاذة؛ مما قد ي�سبب الإزعاج 
مراعاة  مع  ال�شخ�صية  بالعناية  الاهتمام  فالأف�ضل  للآخرين، 

العطور الخفيفة.
الفاتحة  الأل��وان  باختيار  فيه،  مبالغ  غير  خفيف  مكياج  • و�ضع 

المنا�سبة للون الب�شرة.
• �إ�ضافة الإك�س�سوارات ب�شكل يليق مع الملاب�س من دون المبالغة في 

حجمها وكثرتها.
اختلاف بيئة العمل

وقد تختلف الملاب�س باختلاف بيئة العمل �أو حتى المن�صب الوظيفي، 
فكلما ارتفع من�صب ال�شخ�ص زاد تعدد خياراته في اللبا�س والألوان؛ 
وذلك لتعك�س الانطباع المنا�سب للمن�صب. فعلى �سبيل المثال اللبا�س 
الر�سمي الموحد هو المف�ضل لموظفي البنوك؛ لترك انطباع الارتياح 
الحكومية  القطاعات  في  �أما  الخدمات.  متلقي  مع  التعامل  �أثناء 
والخا�صة والم�ست�شفيات وغيرها من �أماكن العمل المختلفة، فيف�ضل 
الالتزام باللبا�س الر�سمي وفق ما تفر�ضه المنظمة على الموظفات، 
تن�سيق  تفا�صيل  باختلاف  وتتميز  الن�ساء،  بين  تختلف  ف��الأذواق 
في  الملاب�س  اختيار  �أ�س�س  بين  فالمواءمة  الأل��وان،  واختيار  اللبا�س 
بيئة العمل والأذواق ال�شخ�صية مهمة؛ لترك الانطباع المنا�سب عن 
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الإ�صرار  روح  عن  تعبر  رائعة  مقولة  المطاف"..�إنها  نهاية  لي�س  "الف�شل 
والنجاح، فالكثير من بين �أبرز الناجحين في عوالم الإدارة والمال والأعمال 
وريادة الأعمال تعر�ضوا للف�شل، بل والف�شل المتكرر، مثل "�ساندرز" م�ؤ�س�س 
�أ�صروا  "جنرال موتورز"، و"�أبل"، وغيرهما ممن  "كنتاكي"، و�شركات، مثل 

على تحويل هذا الف�شل �إلى م�صدر �إلهام، من �أجل المخا�ض ال�صعب والعودة 
�إعادة الهيكلة الإدارية، والأفكار المبتكرة  والنجاح من جديد، من خلال 
الظروف  واجهوا  الذين  الأعمال  رواد  من  الكثير  ال�صندوق. كذلك  خارج 
�أ�شهر  والف�شل  الإخفاقات  �أوتار  على  يعزفوا  �أن  على  و�أ�صروا  ال�صعبة 
الإدارة  دهاليز  بين  رحلة  في  ن�صحبكم  والتميز.  النجاح  �سيمفونيات 
والإبداع؛ لاكت�شاف �أ�سرار النقي�ضين: الف�شل، ثم النجاح في هذه العوالم.

الفشـــــــــــل 
مصدر الإبداع والإلهام 

للناجحين في الإدارة 
والمال والأعمال

بالتفكيـــــر خـــــــارج 
الصندوق والإصرار

حيــاتنــا العملية 

جاءت بعد ف�شل، والتي يبرز منها على المجال الإداري، ق�صة "هنري 
فورد" الذي �أن��شأ �أول �شركة له لبيع ال�سيارات وخ�سر فيها؛ مما �أدى 
رجل  و�أ�صبح  النجاح  على  و�أ�صر  بالعمل  ا�ستمر  لكنه  �إفلا�سه.  �إلى 
ال�شركات  �أقوى  من  تعد  التي  "فورد"  �شركة  و�صاحب  م�شهور  �أعمال 

والماركات في مجال بيع وت�صنيع ال�سيارات.
يدير  كان  ال��ذي  نيوتن"  "ا�سحاق  الم�شهور  والفيزيائي  العالم  كذلك 
هذه  �إدارة  ي�ستطيع  فلم  كثيًرا.  الأم��ر  هذا  في  وف�شل  لعائلته  مزرعة 
المزرعة ال�صغيرة، ثم بعد فترة �أ�صبح عالماً م�شهورًا ومن �أكبر العلماء 
البرلمان  في  مهمًا  ع�ضوًا  و�أ�صبح  الأر�ضية،  الجاذبية  اكت�شافه  بعد 

الإنجليزي.
كما �أن المهند�س الياباني "�سو�شيرو هوندا" الذي كان مهند�سًا عاطلً 
في  العمل  �إلى  فا�ضطر  "تويوتا"؛  �شركة  من  رف�ضه  وتم  العمل،  عن 
م�صنع مخ�ص�ص للدرجات النارية، وكان يبيع الدراجات في البداية 
�أ�شهر  �أح��د  تنتج  �شركته  و�أ�صبحت  �شهرته  زادت  ثم  لأ�صدقائه، 

الماركات العالمية لل�سيارات ماركة "هوندا".
و�إليكم ق�صة "هارلاند ديفيد �ساندرز" �صاحب �أحد �أ�شهر المطاعم في 
العالم، فهو الم�ؤ�س�س لمطاعم "كنتاكي" الم�شهورة في كافة الدول. ففي 
البداية ف�شل "هارلاند" وتم رف�ض و�صفته ال�سحرية الغريبة وال�شهية 
�أكثر من �ألف مطعم، ولم يقبل �أحد ب�شراء و�صفته، لكنه لم ي�ست�سلم 

وقام ب�إن�شاء مطعم خا�ص وك�سب �شهرة كبيرة و�صلت للعالمية.
"بيزو�س" الـ"تريليونير"

ويتناول موقع "الرجل رحلة "جيف بيزو�س" في عالم الأعمال كواحدة 
الكثير  ل  فقد تحمَّ عالميين؛  �أعمال  رجال  �أف�ضل ق�ص�ص نجاح  من 
من المعاني الملهمة. فلم يكن عمل "بيزو�س"، رجل الأعمال الأمريكي 
)الم�صنف ثالث �أغنى رجل في العالم(، ب�أحد محلات بيع البيتزا في 
�صغره، ي�شغل تفكيره عن حجز مكانه و�سط عمالقة العالم، ويتوقع 
له البع�ض الآن �أن يكون �ضمن �أوائل رجال الأعمال الذين يحملون 
لقب تريليونير بحلول 2040. وال�س�ؤال الذي يطرح نف�سه هنا: كيف 

تحول بيزو�س من موظف ب�سيط �إلى ملياردير؟ 

العلامة الرابعة
ربما لا يت�صور الكثيرون �أن الف�شل قد يكون �أحد �أبرز 5 علامات على 
الذي   DW موقع  يذكره  ما  هذا  يعلم!  �أن  دون  ناجحًا  الإن�سان  كون 
ي�ؤكد �أن النجاح لا يعني كونك مح�صنًا من الف�شل، بل العك�س تمامًا، 
فالعلامة الرابعة على النجاح هي تقبل احتمال الف�شل وعدم ال�سماح 
له-عند حدوثه-بال�سيطرة عليك لفترة طويلة، حيث �إن الف�شل ي�ستمد 
معناه من مدى ا�ست�سلامك له. ويجب �ألا تخ�شى م�شاعر الخوف من 
الف�شل، و�إنما فقط حاول التعامل معه ب�شكل طبيعي ولا تعطه �أكبر من 
�سابق  �أي ف�شل  اكت�سبتها من  التي  تعلمته والخبرة  حجمه، وتذكر ما 
يمكنه �أن ي�ساعدك كثيًرا. فهل تعلم �أن 8% فقط من الأ�شخا�ص الذين 
�أهدافًا مع بداية كل عام جديد، هم من يحققوها  ي�ضعون لأنف�سهم 
ف�إن كنت لا تخ�شى الحلم بتحقيق هدف ما مهما ت�صورت  بالفعل؟! 
الأقل  على  �أو  ناجح  �شخ�ص  بالت�أكيد  ف�أنت  البداية،  في  �صعبًا  الأمر 
لنف�سك  الاع�رتاف  ب�شرط  ولكن  النجاح،  تحقيق  على  القدرة  لديك 
�أجل  من  حقيقية  بخطوات  وقيامك  رغبتك  وراء  الحقيقي  بالدافع 

تحقيق ما تحلم به.
"جنرال موتورز"

على �صعيد ال�شركات تبدو ال�صورة �أكثر قتامة في حالات الف�شل و�أكثر 
"�أرقام"- موقع  فمثلً-بح�سب  النجاح،  العودة وتحقيق  عند  �إعجازًا 
عام  ت�أ�س�ست  التي  موتورز"  "ج�رنال  �شركة  �أفل�ست  2009م  عام  في 
1908م، بل وقدمت طلبات لإنقاذها، حتى نجحت �أخيًرا في التفاو�ض 
الهيكلة  ب�إعادة  وقامت  لأزمتها،  حل  �إلى  والو�صول  الكونجر�س  مع 
وتغيير العديد من المديرين التنفيذيين حتى ا�ستقرت في النهاية على 
عام  منذ  التنفيذية  المديرة  من�صب  تعيينها في  التي تم  بارا"  "ماري 

رقم  ال�سيارات  �شركة  قيادتها  تحت  باتت  حتى  الآن.  وحتى  2014م 
واحد في الولايات المتحدة، وحققت �أرباحًا �أعلى من المتوقع في الربع 

الأول من عام 2019م.
"فورد" و"هوندا" و"هارلاند"

وفي ال�سياق ذاته، يتطرق موقع "الراوي" �إلى �أغرب 10 ق�ص�ص نجاح 

،، »ساندرز« مؤسس »كنتاكي« 
عانى من الفشل المتكرر و»جنرال 
موتورز« عادت للنجاح بعد الإفلاس

،، »نيفز« بدأ بعربة خشبية 
وفشله الأسري والمادي صنع منه 

أصغر رواد الأعمال في العالم
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،، الصعود من الانتكاسة وبيئة 
العمل السعيدة والحفاظ على 

الماهرين وصفة إدارية لنجاح فرق 
العمل

و�صفة �إدارية
موقع  يقدم  العمل،  فرق  �أو  الجماعي  العمل  م�ستوى  �صعيد  وعلى 
�إلى  الف�شل  من  الفرق  هذه  تنقل  التي  الإداري��ة  و�صفته  "النجاح" 

النجاح، والتي من �أبرزها ما يلي:
الأعمال  مج��ال  في  الخ�سارة  �أن  �إذ  الانتكا�سة:  من  ال�صعود   -1
والتجارة، وبقدر �أ�ضرارها، تعد فر�صة �سانحة للمراجعة. والبداية 
تكون بدرا�سة �أ�سباب حالة الف�شل حتى لا تتكرر مثل هذه الحالة، ثم 
التخطيط لتجاوزها، يعقب ذلك مرحلة الانفراج والعودة �إلى �إنجاز 

المهام والأداء ب�شكل �صحيح وفعال؛ لتحقيق النجاح.
يجعل  ما  غالبًا  الف�شل  لأن  ال�سعادة:  تعمه  عمل  مكان  �إيجاد   -2
مواتية  غير  عمل  بيئة  وجود  يعني  مما  ومتوترين،  قلقين  الموظفين 
�أن  ��شأنه  من  �سعيدة  عمل  بيئة  توفير  ف�إن  لذلك  النجاح؛  لتحقيق 

يكون البداية وال�ضمان الحقيقي لتحقيق ذلك.
العمل  ف��ري��ق  وج���ود  م��ه��ارة:  الأك�ث�ر  العاملين  على  الح��ف��اظ   -3
�أن  عليها  لذلك يجب  �أبرز عوامل نجاحها؛  �أحد  بالم�ؤ�س�سة  المتميز 
تحافظ على هذا الفريق، وتتوخى الحذر من المناف�سين المترب�صين 
يُعاملوا  �أن  ينبغي  والذين  الأكثر مهارة،  الموظفين  ه�ؤلاء  لاختطاف 
بالفخر،  ت�شعرهم  لهم،  �سعيدة  عمل  بيئة  وتوفير  وود،  باحترام، 

ومنحهم المرونة، وغيرها من �أ�س�س نجاحهم و�سعادتهم.

فقد وُلد "بيزو�س" في 12 من يناير 1964م، ثم تمكن من الح�صول 
على م�ؤهل جامعي، وعقب نجاحه انفرط عقد الأفكار من ذهنه. 
وا�ستطاع عام 1999م، وبعد �أن �أتم عامه الـ 35 �أن يح�صل على لقب 
تميزت  حيث  الأمريكية؛  "التايم"  مجلة  قِبل  من  العام"  "�شخ�صية 
م�سيرته المهنية ب�أنها حافلة بكل من: المعاناة، والاعتماد على الذات، 
والابتكار، والاتجاه لعالم ريادة الأعمال. �إذ عانى "جيف بيزو�س" في 
بداياته، حتى �شرع في تنفيذ فكرته، وهي �إن�شاء موقع �إلكتروني يتيح 
للجميع الت�سوُّق عبر الإنترنت، وهو موقع "�أمازون"، وتحول بعدها 
�إلى رجل الأعمال ال�شهير م�ؤ�س�س ورئي�س مجل�س �إدارة "�أمازون دوت 
نت". وبعد �سنوات على ت�أ�سي�س موقعه الخا�ص "�أمازون" الذي جعله 
الموقع الأول للت�سوق حول العالم، ا�ستطاع "بيزو�س" �أن يحقق نجاحه 

وثروته؛ حيث جَنى من خلاله مليارات الدولارات.
"نيفز" �أ�صغر رواد الأعمال

"كوري نيفيز"..هذا ال�صبي الذي مازال في فترة المراهقة من  �أما 
عمره، هو �أ�صغر رواد الأعمال في العالم؛ فقد �أ�س�س �شركته الخا�صة 
-"Mr.Cory’s Cookies" في الولايات المتحدة الأمريكية، �شركة
جودة  ب�سبب  ك�ربى؛  �أرباحًا  حققت  "الجزيرة.نت-والتي  بح�سب 
المادية  الم�شكلات  ب�سبب  �صعبة  �أ�سرية  ظروفًا  عا�ش  �إذ  منتجاتها. 
التي عانت منها �أ�سرته؛ فقرر �أن ي�ساعدها، وهو مازال في الخام�سة 
�صغيرة،  خ�شبية  عربة  بتجهيز  قام  حيث  2009م،  عام  عمره  من 
و�شيئًا  الليمون.  وع�صير  الكاكاو،  م�شروب  وبيع  ت�صنيع  في  وب��د�أ 
�أرباحًا جيدة، ثم قرر  �أقبل عليه المارة لي�شتروا منه؛ فحقق  ف�شيئًا 
النجاح  وحقق  عربته،  على  والحلويات  الكعك  بتجهيز  يتو�سع  �أن 
ا التو�سع عبر منافذ  ذاته. وبعد ذلك قرر هذا الطفل-�أنذاك-�أي�ضً
مجاورة لبيع منتجاته التي بد�أت في الانت�شار للولايات المجاورة، مثل 

نيويورك.

مقـــالحيــاتنــا العملية 

اللجان التنظيمية

د.عاكف لطفي الخصاونه

عضو هيئة التدريب 
بإدارة برامج الموارد البشرية

معهد الإدارة العامة

اللجنة التنظيمية هي عبارة عن مجموعة من الأفراد الذين يتم ت�شكيلهم من قبل �إدارة �أو تنظيم اداري معين؛ لتقوم بمهام وواجبات وم�س�ؤوليات 
معينة، والعمل �سوياً خلال مدة زمنية معينة لتحقيق �أهداف تنظيمية فاعلة.

وت�شكل هذه اللجان �أحد �أهم ا�ستراتيجيات التطوير الم�ؤ�س�سي والتمكين الوظيفي التي تحقق للمنظمة والموظفين-على ال�سواء-الكفاءة الوظيفية في 
الأداء، وخا�صة �إذا تم مراعاة الخ�صائ�ص الفاعلة عند اختيار �أو ت�شكيل �أع�ضاء اللجنة، مثل:

• التوافق والتنا�سق في الخ�صائ�ص الوظيفية والمهام المكلفين بها؛ لإك�ساب المهمة الكفاءة الفاعلة 
يتناولها  التي  للق�ضايا  الكف�ؤة  الحلول  تقديم  من  والتمكن  بالمعرفة  و�إثراءها  معها  التعامل  في 

�أع�ضاء اللجان.
• العمل الم�شترك المبني على قبول الآخر والتحاور البناء في تناول الق�ضايا والتفاعل المتبادل؛ 
للو�صول في النهاية �إلى الر�أي �أو القرار ال�سديد الذي يخدم الهدف الذي تم ت�شكيل اللجنة بموجبه 

والتو�صل �إلى النتيجة من خلال الاجماع عليها �أو الت�صويت من قبل �أع�ضاء اللجنة.
• العمل �ضمن م�سار وظيفي ي�ضمن قانونية الأداء ووفق حدود وظيفية مناطة ب�أع�ضاء اللجنة، 
كالمهام والم�س�ؤوليات والواجبات والالتزام الفاعل في العمل والم�شاركة مع �أع�ضاء اللجنة في كافة 

مراحل دورة حياتها.
• تركيز كافة الأع�ضاء على الهدف العام للجنة وم�صلحة المنظمة والابتعاد عن تغليب الم�صالح 

الفردية �أو القرارات الم�صلحية الخا�صة.
وذوي  والم��ع��رفي  وال�شخ�صي  الوظيفي  التميز  ذوي  من  هم  ممن  اللجان  �أع�ضاء  اختيار   •
العمل  والمثابرة تجاه  والدافعية  العمل  والانتماء وحب  والمبادرة  والإبداعية  القيادية  الخ�صائ�ص 

الجاد.
• الان�سجام بين كافة �أع�ضاء اللجنة �أنف�سهم وبين رئي�س اللجنة وكافة القائمين على التنظيم، 
ال�صراعات  لتجنب  المتبادلة  والثقة  والتقدير  الاح�رتام  على  المبني  ال�سلمي  التحاور  خلال  من 

التنظيمية.
• الا�ستعداد والجاهزية والتح�ضير لكل فرد من �أع�ضاء اللجنة للمهام المنوطة بهم؛ للتمكن من 
مناق�شتها بالطرق العلمية والابداعية والمنطقية وتقديم الحلول البناءة و�إ�ضافة قيمة نوعية لمحاور 

النقا�ش المطروحة.
• الت�أكد من دقة توثيق كافة الم�ضامين والأهداف التي تنتج عن �أع�ضاء اللجنة �أثناء الجل�سات النقا�شية.

• توفير البيئة الملائمة والم�ستلزمات اللوج�ستية المختلفة التي يحتاجها �أع�ضاء اللجنة على طاولة النقا�ش والتحاور، مثل المادة �أو مو�ضوع النقا�ش، 
والأجهزة والمعدات التكنولوجية، والقرطا�سية، والنماذج، وغيرها.

• احترام الوقت المحدد لانعقاد جل�سات اللجنة وتجنب الت�أخر �أو التغيب عنها.
وقد �أ�سهم ات�ساع حجم المنظمات في الوقت الحا�ضر وزيادة �أن�شطتها وكثرة عملياتها �إلى زيادة الأعباء الوظيفية على �إداراتها؛ الأمر الذي عزز من 
�ضرورة لجوء الإدارات فيها �إلى تفعيل دور اللجان التنظيمية لتكون عوناً لها و�أطرافاً م�شاركة في التعامل مع الق�ضايا والمهام التي تتطلب حلولًا �أو 
معالجة لظاهرة معينة ت�ستند على الر�أي الجماعي من ذوي الخبرة والمعرفة والاخت�صا�ص، ف�ضلًا على �أن قرارات �أع�ضاء اللجان تعتبر بمثابة الر�أي 

المحايد الذي يحمي الإدارات العليا من الم�ساءلة القانونية، ناهيك عن م�ساعدتها في التفرغ للهمام والأعمال التخطيطية والا�ستراتيجية.  
�أو  �إدارية عليا في مختلف المنظمات بكل عام وفي المنظمات  ت�شكيلها بموجب قرارات  يتم  التنظيمية واقع تنظيمي ر�سمي  اللجان  �إن  القول  ويمكن 
الم�ؤ�س�سات الجامعية �أو الأكاديمية ب�شكل خا�ص نظراً لطبيعة �أن�شطتها و�أعمالها المختلفة والمتنوعة؛ الأمر الذي يزيد من �ضرورة الاعتماد عليها في 

هذا الم�ؤ�س�سات لتكون �أطرافاً محايدة في البت بق�ضايا معينة وم�ساعدة متخذي القرار في حلها والتعامل معها.
وت�شكل اللجان التنظيمية �أهمية كبيرة تعود على المنظمة وعلى الأفراد الأع�ضاء في اللجان على ال�سواء، وذلك من خلال فوائد عديدة �أهمها: �إثراء 
المو�ضوعات المطروحة للنقا�ش بالحلول الفاعلة، وتمكين �أع�ضاء اللجان بالخبرة والمعرفة والمهارات الإدارية والقدرة على التوا�صل والتفاو�ض والتحاور 
�أو  قانونية  �أي م�ساءلة  المتخذ في حال وجود  القرار  �أو م�س�ؤولية  تبعية  العليا من  الإدارات  والتميز، وحماية  الابداع  و�أ�سلوب تحفيزي نحو  وعيرها، 

اعترا�ض على قرار معين. 
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مقـــال

»فن الإدارة« 
باستخدام »كرة القدم«.. وكيف 
يمكـن تشكـيل فريق عمل ناجـح؟

الفريق تحقيق  با�ستخدام هذا  وكيف يمكن  ناجح؟  فريق عمل  ت�شكيل  وكيف يمكن  الإدارة"،  بـ"فن  متعلقة  �أفكار  هذه عدة 
الأهداف المن�شودة؟ من خلال مقاربة بين العملية الإدارية، وبين "كرة القدم". 

يمكن لأي مدير �أو من يمتلك �صفة �إدارية �أن يحقق النجاح، لو و�ضع نف�سه في موقع "مدرب" فريق كرة قدم. فحينما ي�سعى �أي 
مدرب يهمه النجاح وتحقيق الانت�صارات والبطولات لت�شكيل فريقه، عن ماذا �سيبحث في المقام الأول؟!

اللاعبون المميزون
اللاعبين  ا�ستقطاب  على  كبيرة  �أم��والًا  تنفق  الفرق  �أن  ولذلك نجد  والماهرين؛  المميزين  اللاعبين  �أولًا عن  بالبحث  �سيقوم 

ل عليهم في �صناعة الفوز وتحقيق الألقاب.  الماهرين، والذين تعوِّ
وللبحث عن ه�ؤلاء اللاعبين الماهرين عدة طرائق، �أ�شهرها البحث 
في �أندية �أخرى قطاعات �أخرى، وعن المميزين، وتقديم العرو�ض 

المغرية والمجزية لهم ليوافقوا على الانتقال.
تراكم الخبرات

لـ"ك�شافي  العملية  ب�إ�سناد  تتمثل  البحث،  في  الأخ��رى  والطريقة 
في  يبحث  بحيث  نف�سه،  "الم��دي��ر"  الم��درب  يكون  وق��د  الم��واه��ب"، 
�أو  "المنظمة"،  ال��ن��ادي  خ��ارج  �سواء  ال��واع��دة،  ال�شابة  الطاقات 
داخلها. وهنا قد تكت�شف طاقات كامنة، لو وظفتها ب�شكل �صحيح 
بعد عملية �صقلها، ف�إنك �ست�صنع نجومًا مميزة تن�ضج مع تراكم 

الخبرات.
التدريب

يتم  فيها  والتي  اليومية،  التدريب  عمليات  ت�أتي  الت�شكيل  بعد 
ا�ستراتيجيات متنوعة  القدرات، وتطبيق  المهارات، وتطوير  �صقل 
المواقف  مع  تتعامل  مختلفة  خطط  و�ضع  مع  دفاعية،  �أو  هجومية 
الأ�سلوب  مع  يتعامل  بع�ضها  �سيناريوهات  �ضمن  الأداء،  �أثناء 
يتعامل مع  وبع�ضها  الأه��داف،  ت�سجيل  وتنظيمه بهدف  الهجومي 
الأ�سلوب الدفاعي الذي يواجه ال�ضغط �أو ال�صعوبات من المناف�س 

�أو المعوقات الخارجية.
النجوم  من  فريقاً مميزاً  �شكلت  لو  مهمة جداً، حتى  نقطة  وهنا 
المهاريين والمبدعين، �إلا �أن عملية "التناغم" بين �أفراد هذا الفريق 
هي المعيار المهم لتحقيق انت�صارات م�ستمرة ومتتالية، وهي التي 
تجنبك الهزيمة "الف�شل"، �إذ �أن العمل الجماعي المنظم هو �أ�سا�س 

الإبداع، والاعتماد على "الفرديات" حتى و�إن كانت �سلاحاً للنجاح، 
"ارتجالية"  يعتمد على  بل متغيراً،  ثابتاً  تكون �سلاحاً  لن  �أنها  �إلا 

الفرد، لا "تركيبة جماعية" يمكن تحقيق الا�ستقرار فيها.
ذكاء �إداري

فمتى  متقدم،  �إداري  لذكاء  النجوم تحتاج  قدرات  تطويع  وعملية 
يمكنك الاعتماد على اللعب الجماعي ب�شكل منظم وبن�سق ثابت، 
ومتى يمكنك �أن توكل مهام معينة لأفراد فيها م�ساحة لا�ستخدام 
فردياتهم وما يميزهم فردياً لتحقيق هدف معين. وعملية تطعيم 
�أو  لاعتزال  �إم��ا  النق�ص"  لـ"�سد  م�ؤهلة  جديدة  بعنا�صر  الفريق 
الكوادر  ت�أهيل  لها  ي�ضاف  مهمة،  عملية  �أي�ضاً  �آخرين،  انتقال 
لن  التي  المواقع  ل�شغل  جاهزة  تكون  بحيث  الجديدة  �أو  ال�شابة 
تدوم بالت�أكيد م�ستقبلًا؛ لأننا نتحدث عن عنا�صر ب�شرية لها عمر 
افترا�ضي مهني، وبالتالي ف�إن "الا�ستمرارية" في الفريق �أمر مهم، 

وهنا نعني الا�ستمرارية كـ"�أداء" ولي�س "�أفراد".
تقييم

وعند الفوز لا بد من تعزيز الانت�صار بتقدير جهود الأفراد، وعند 
الخ�سارة لا بد من عملية تقييم لأ�سبابها حتى يتم تجنبها م�ستقبلًا. 
والنقطة الأخيرة هنا تتمثل في �أن تكرار الخ�سائر والف�شل الم�ستمر، 
الم�س�ؤول"  �أو  "المدير  المدرب  تغيير  يتم  �أن  الأمر  نهاية  تقت�ضي في 
نف�سه، والتعاقد مع �آخر يمتلك مقومات �إدارية وفنية �أف�ضل، يمكنه 

�أن يعو�ض الإخفاق ويبدله بانت�صارات.
الإداري��ة  والقيادة  الناجحة،  الإداري���ة  المنظومة  عن  فكرة  وه��ذه 

الذكية، با�ستخدام نموذج كرة القدم.

،، البحث عن اللاعبين المميزين 
لإدارة المنظمات باستقطابهم أو 

باكتشاف طاقاتهم الشابة الواعدة

،، التدريب يصقل المهارات وتطويع 
القدرات وتشكيل وإدارة فرق العمل 

بحاجة لذكاء إداري متقدم 
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إلغــــــاء المــــادة 
7 مــــن نظــــــــــام 

مكافحة الرشوة 
فــــي التكـــييف 
الصحيح لجريمة 
الاعتـــــداء علـى 
الموظـف العـام

دراسة سعودية توصي:

انطلاقًا من �أهمية الوظيفة العامة؛ فقد اعتنى المنظم ال�سعودي بالموظف العام و�أ�سبغ عليه الحماية الكاملة اللازمة لأداء 
�أنه في بع�ض الأحيان قد يحدث التجاوز  �إلا  �أي اعتداء قد يتعر�ض له. وبالرغم من هذه الحماية  مهامه الوظيفية، �ضد 
بوظيفته.  ولي�س  ب�شخ�صه  تتعلق  �شخ�صية  والثانية  وظيفية،  الأولى  �صفتين:  يكت�سب  الذي  الموظف  هذا  على  بالاعتداء 
الت�شابك  من  نوعًا  يمثل  مما  ال�صفتين،  بهاتين  تتعلقان  �صورتين  عــن  تخرج  لا  العام  بالموظف  المتعلقــة  الق�ضايــا  ف�إن  لذلك 
درا�سة  تبحثه  ما  وهو  عليه،  الاعتداء  لواقعة  ال�صحيح  التكييف  �إ�شكالية  تثيران  اللتين  ال�صفتين  هاتين  بين  والاختلاط 
هذا العدد من "التنمية الإدارية، بعنوان: "تكييف جريمة الاعتداء على الموظف العام في النظام ال�سعودي"، والتي �أجراها 

د.فواز بن خلف المطيري، والمن�شورة في مجلة "الإدارة العامة" ال�صادرة عن معهد الإدارة العامة.

دراســــات

لحمله  والاعتداء  الواجبات،  بهذه  الإخلال  على  لحمله  والاعتداء 
على ت�أجيل �أو ت�أخير �أداء تلك الواجبات، والاعتداء انتقامًا وت�شفيًا 

منه على عمل قام به �سابقًا.
• �صور الاعتداء والتهديد باعتبار الفعل و�شكله، والتي من �أهمها 
والاعتداء  والتخويف،  والتهديد  والتحقير،  الإهانة  هي:  �صور   3

الج�سدي.
في  الم���ؤث��رة  بالاعتبارات  تتعلق  مهمة  لجزئية  د.الم��ط�ريي  وينتقل 
التكييف ال�صحيح للاعتداء على الموظف العام، والتي من �أهمها: 
ووق��ت  الفعل،  في  الإك���راه  و�صف  وتحقق  الاع��ت��داء،  م��ن  الق�صد 

الاعتداء.
5 نتائج وتو�صيتان

ويمكن تلخي�ص النتائج التي خل�صت �إليها الدرا�سة في الآتي:
هو  العام  الموظف  على  للاعتداء  التكييف  م�شكلة  �أ�سباب  • �أبرز 
هذا  �أن  �إذ  ال�سعودي؛  الر�شوة  مكافحة  نظام  من   7 الم��ادة  ن�ص 
�إلا �أن ن�ص هذه  الاعتداء لا خلاف ب��شأن اعتباره جريمة جنائية، 
المادة �أعطاها بعدًا �آخر �إذا حدثت في ظروف معينة؛ في �أنها تلحق 

بجريمة الر�شوة الأ�صلية.
• مدلول الموظف العام المعتبر في القانون الجنائي هو نف�سه المعتبر 

في مثيله الإداري.
• يمكن تحديد �صور و�أ�شكال الاعتداء على الموظف العام باعتبار 
البحث، من خلال تحديد  المنا�سب لمو�ضوع  لأنه  الغاية؛  �أو  الهدف 

ال�صور الأربع ال�سابق ذكرها.
• التكييف القانوني ال�صحيح لدعوى الاعتداء على هذا الموظف 
وال�سلطة  ال�شرعية،  �أه��م��ه��ا:  م��ن  وال��ت��ي  معينة،  بم��ب��ادئ  يتقيد 

التقديرية، والربط بين الواقعة والن�ص، و�إعادة التكييف.
تحديد  في  الم�ؤثرة  والاعتبارات  العوامل  من  مجموعة  وهناك   •

التكييف ال�صحيح لهذا الاعتداء، والتي �سبق الإ�شارة �إليها.
وفي �ضوء هذه النتائج يبدي د.فواز المطيري التو�صيتين التاليتين:

• تطبيق العوامل والاعتبارات الم�ؤثرة في تحديد التكييف ال�صحيح 
لواقعة الاعتداء على الموظف العام.

مع  العام  التجريمي  القانوني  �إط��اره��ا  في  الواقعة  ه��ذه  • �إبقاء 
من   7 الم��ادة  �إلغاء  مع  العامة،  بالوظيفة  لتعلقها  العقوبة؛  ت�شديد 

نظام مكافحة الر�شوة. 

مثال تو�ضيحي
وحتى تت�ضح ال�صورة �أمام قرائنا الأعزاء؛ ف�إن الباحث يدلل عليه 
بجريمة  و�إلحاقه  العام  الموظف  على  الاعتداء  واقعة  وهو  بمثال، 
الر�شوة الأ�صلية كما ن�ص على ذلك نظام مكافحة الر�شوة، في ظل 
الن�ص القانوني على تجريم هذا الاعتداء و�إلحاقه بجريمة الر�ــشوة 
بهذه  تلحق  خا�صة  �صفة  له  الاع��ت��داء  ه��ذا  فهل  وعليه  الأ�صلية، 
الجريمة، �أم �أنه اعتداء ك�أي اعتداء تم تجريمه في نظام العقوبات؟

�أ�س�س مهمة
ينطلق الباحث من الجدل والاختلافات حول مفهوم الموظف العام 
تحديد  في  بالغة  �أهمية  يمثل  ذلك  باعتبار  عليه؛  الاعتداء  و�صور 
ال�صحيح.  القانوني  للتكييف  وفقًا  ومعالجتها  البحث،  م�شكلة 
فبالن�سبة لمفهوم الموظف العام، ف�إن الكثير من الأنظمة والقوانين 
ببيان  تعرفه  و�إنما  العام،  للموظف  مانعًا  جامعًا  تعريفًا  تحدد  لم 
مجرد  على  تقت�صر  و�أحيانًا  واخت�صا�صاته،  و�صلاحياته  �أعماله 

تحديد الأ�شخا�ص الذين يخ�ضعون لأحكام الوظيفة العامة.
الأنظمة  كافة  في  وذلك  ال�سعودي،  ا-النظام  انتهجه-�أي�ضً ما  وهو 
عام  ال�صادر  الموظفين  نظام  من  ب��دءًا  العامة  بالوظيفة  المتعلقة 
المعروف بمر�سوم 43،  ال�صادر عام 1377هـ  النظام  ثم  1364هـ، 
رقم  الملكي  بالمر�سوم  ال�صادر  المدنية  الخدمة  نظام  �إلى  و�صولً 
التنفيذية  باللائحة  وانتهاء  1397ه���ـ،   /  7  /  10 وتاريخ  49/م 
للموارد الب�شرية ال�صادرة بالقرار الوزاري رقم 1550 وتاريخ 9/ 

1440/6هـ.
ويرى د.المطيري �أن تعريف الموظف العام يجب �أن يرتكز على �أ�س�س 
هذا  يُ��دار  و�أن  العام،  المرفق  في  العمل  �أهمها:  من  والتي  معينة، 
و�أ�سلوب  �إحدى هيئاتها المعتبرة بطريقة  �أو  الدولة  قِبَل  المرفق من 
الإداري(  )القرار  قانوني  م�ستند  هناك  يكون  و�أن  معين،  �إداري 
اعتبار عن�صر  المرفق، ومدى  ال�شخ�ص في هذا  لعمل هذا  �صحيح 

الديمومة في الوظيفة العامة وتحديد مفهوم الموظف العام.
�صور الاعتداء واعتبارات التكييف

متعددة  العام  الموظف  على  الاعتداء  �صور  �أن  �إلى  الباحث  يلفت 
ب�شكل عام لاعتبارات مختلفة، والتي يمكن �إجمالها كالتالي:

في  وتتحدد  والغاية،  الهدف  باعتبار  والتهديد  الاعتداء  �صور   •
الوظيفية،  واجباته  �أداء  من  الموظف  لمنع  الاعتداء  هي:  �صور   4
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مقـــال

الوظيفة العامة تعطل فاعلية 
تحولات الرؤية

د. بدر بن سعود  

كاتب في الشأن العام
جريدة الرياض

برامجها،  كل  في  والإنتاجية،  ال��ذات  على  الاعتماد  ع��ززت  �أنها  المباركة  الر�ؤية  ميزات  من 
وو�ضعتها كبديل للتواكل القديم على معونة الدولة في كل الأمور الحياتية، والواجب �أن يتحمل 
الأجانب  والعمل الحر، ويناف�س  الأعمال  ال�سعودي م�س�ؤولياته كاملة، ويعمل في ريادة  المجتمع 

على الوظائف المتاحة في القطاع الخا�ص وال�شركات.
العلاج بال�صدمة

في حواره مع �صحيفة الوا�شنطن بو�ست الأميركية قبل �أربعة �أعوام، �أو تحديدًا في الربع الأول 
من العام 2018، قال �سمو ولي العهد الأمير محمد بن �سلمان: �إن العلاج بال�صدمة �ضروري 
قيادة  بالفعل، في  ما حدث  وهو  المملكة،  والاقت�صادية في  وال�سيا�سية  الثقافية  الحياة  لتطوير 
غير  ب�صورة  الف�ساد  مواجهة  وفي  الجن�سين،  بين  الم�شتركة  العمل  بيئة  و�إتاحة  لل�سيارة،  المر�أة 
النفط  دائرة  من  والخروج  الدخل  تنويع م�صادر  وفي  الإن�ساني الحديث،  التاريخ  م�سبوقة في 
ال�ضيقة، وفي الانفتاح الديني والثقافي على الآخر المختلف، وفي تف�ضيل العوائل ال�سعودية لل�شقق 
على الفلل في ال�سكن، وفي الانتقال من �أثقال الأ�سرة الممتدة �إلى مرونة الأ�سرة النووية، وتراجع 

ن�سبة �إعالة كبار ال�سن �إلى 4%؛ لأنه يعيل نف�سه ويعمل.
المملكة على القمة

كل ذلك تم ترتيبه عن طريق ال�شراكات والتفاهمات بين �أجهزة الدولة، ومعها البرامج المدرو�سة 
لوزارات: الثقافة، والريا�ضة، وال�سياحة، وهيئة الترفيه، وفعالياتها الم�ستمرة على مدار العام، 
الدولي  النقد  �صندوق  ك�شف  فقد  العالمي،  الاقت�صاد  قمة  على  المملكة  تربع  �أ�سهم في  ما  وهو 
�أن ال�سعوديين �سجلوا نموًا اقت�صاديًا بمقدار 8%، بل واعتبره  في تقريره الأخير للعام 2022، 
الإجمالي  المحلي  الناتج  في  النمو  ال�سعودي  المركزي  البنك  ر  وقدَّ العالم،  م�ستوى  على  الأعلى 
للعام الحالي بما ن�سبته 12%، رغم ما تعانيه بقية دول العالم من �أزمات اقت�صادية وت�أثيرات 

جيو�سيا�سية.
الفيل�سوف اليوناني هيرقليط�س، ي�صف التغير ب�أنه قانون وجودي، ويعتقد �أن الثبات ي�ؤدي �إلى 
الموت والعدم، ور�أيه في محله تماماً، فلولا الر�ؤية ال�سعودية لما تحولت المملكة �إلى مجتمع ناب�ض 
يزورها  لا  من�سية  مقبرة  وك�أنها  ومتحجرة،  جامدة  كانت  �أن  بعد  الدائم،  وبالن�شاط  بالحياة 
�أبرزها  ومن  �ضابطة،  ت�شريعات  لمجموعة  تحتاج  كانت  الاجتماعية  التحولات  وبالت�أكيد  �أحد، 
الاعتبار  �إعادة  ومعهما  المف�صلي،  لارتباطهما  المعلوماتية  والجرائم  التحر�ش،  مكافحة  نظاما 
عت فيه، وقطع الطريق  �إلى المر�أة ال�سعودية، والعمل على �إخراجها من قالب الغواية الذي وُ�ضِ

على من يفكر في ا�ستخدامها كورقة رابحة في خطاب التطرف القديم والبائ�س.
قرارات جريئة

تمت  وقد  جديدة،  لي�ست  والمتجنية  المغلوطة  النمطية  ال�صورة  من  ال�سعودي  المجتمع  معاناة 
�صياغتها بمعرفة ال�صحوة وجماعات الإ�سلام ال�سيا�سي، وجاءت كنتيجة لتغول الإخوان الم�سلمين 

داخل �أروقة التعليم ال�سعودي العام في ال�سبعينات الميلادية، بعدما 
المركزي  الإن�ساني  الجانب  على  الع�سكري  الجانب  بتغليب  قاموا 
�أبوتمام لإحراق الخليفة  ال�شاعر  �أمثلته: تمجيد  الإ�سلام، ومن  في 
ال�سابق  في  ال�صحويون  وك��ان  عمورية،  في  رجل  �أل��ف   70 المعت�صم 
با�ستخدام  لم�صلحتهم،  تعمل  لا  التي  القرارات  تعطيل  ي�ستطيعون 
ولم  عاماً،   40 ا�ستمرت  الحال  وهذه  والعاطفية،  الدينية  الأع��ذار 

تنقذها �إلا القرارات الجريئة للقيادة ال�سعودية.
الأجانب في المملكة

في  الأج��ان��ب  ن�سبة  و�صلت  الر�سمية  الإح�����ص��اءات  �آخ���ر  بح�سب 
الأع��وام  في   %50 �إلى  الن�سبة  ترتفع  �أن  والمتوقع   ،%38 �إلى  المملكة 
العالم  على  الانفتاح  في  �سيفيد  الأجانب  وتواجد  القادمة،  القليلة 
�إلى حوا�ضن  الدولة  الرئي�سة في  المدن  و�سيحول  الثقافات،  وتمازج 
وباري�س،  ولندن،  نيويورك،  كما هو الحال في  كوزموبوليتية، تمامًا 
والأجانب،  المواطنين  بين  والخ�ربات  المعارف  تبادل  في  يفيد  وبما 
وتحتاج  ال�سعوديون،  يعرفها  لا  جديدة  قطاعات  وجود  على  علاوة 
ملاحظة  مع  معها،  والتعامل  لإدارتها  عالية  كفاءات  ا�ستقدام  �إلى 
�أن الزيادة غير المدرو�سة قد ت�ؤثر على الهوية الوطنية واللغة وتخلق 
�سلوكيات وتوجهات مزعجة، بالإ�ضافة �إلى �أنها �ست�ؤدي �إلى �سيطرة 
العمالة  ل�سيناريو  �إعادة  والمهن، في  القطاعات  بع�ض  الأجانب على 
لم�شكلة  جذرية  معالجة  يتطلب  وهذا  والمتخلفة،  المخالفة  الآ�سيوية 
البطالة الهيكلية لل�سعوديين، والتي حدثت نتيجة لأعوام طويلة من 

تخطيط التعليم غير المدرو�س، وتخريج �أ�صحاب م�ؤهلات ومهارات 
لا يطلبها �سوق العمل ال�سعودي، والر�ؤية تعمل في الوقت الحالي على 

�إيجاد طرق لتوظيف ه�ؤلاء وفق تخ�ص�صاتهم.
الوظيفة الحكومية

من ميزات الر�ؤية المباركة �أنها عززت الاعتماد على الذات والإنتاجية 
في كل برامجها، وو�ضعتها كبديل للتواكل القديم على معونة الدولة 
ال�سعودي  المجتمع  يتحمل  �أن  وال��واج��ب  الحياتية،  الأم���ور  كل  في 
ويناف�س  والعمل الحر،  الأعمال  ريادة  ويعمل في  كاملة،  م�س�ؤولياته 
الأجانب على الوظائف المتاحة في القطاع الخا�ص وال�شركات، لأن 
الوظيفة الحكومية �سلحفائية في حركتها وفي ترقياتها، وفيها تقدي�س 
عجيب للروتين، بخلاف �أنها تمثل بيئة طاردة للكفاءات والمبدعين، 
فمن  وبالتالي  الم�ستقبل،  ا�ستثمارها في  �ضمانات يمكن  فيها  ولي�س 
لا  وال�صين  وتايوان  فاليابان  الأدنى،  الحد  �إلى  تقلي�صها  الم�صلحة 
توظف في الحكومة �إلا ما ن�سبته 15% من قوتها العاملة، وفي هونغ 
�أميركا  وفي   ،%1 ن�سبة  التوظيف الحكومي  تتجاوز معدلات  لا  كونغ 
موظفو  فيها  ي�شكل  التي  الوحيدة  المدينة  �سي  دي  وا�شنطن  تعتبر 
القطاع العام �أغلبية؛ لأن المقرات الرئي�سة لم�ؤ�س�سات الدولة موجودة 
فيها، ولا تزيد ن�سب التوظيف الحكومي في بقية المدن الأميركية على 
17%، والم�ؤ�شرات العالمية تحذر من تجاوز موظفي الحكومة لما ن�سبته 
25%؛ لأن ذلك �سيدخل المجتمع في مرحلة الخطر ويرهق ميزانية 

الدولة، ويكر�س الاتكالية والترهل الإداري.

،، الوظيفة الحكومية »سلحفائية« 
في حركتها وترقياتها وفيها تقديس 

عجيب للروتين بخلاف أنها تمثل بيئة 
طاردة للكفاءات والمبدعين 

،، نسبة الأجانب في المملكة %38 
والمتوقع أن ترتفع النسبة 50% في 

الأعوام القادمة وتواجدهم سيفيد في 
الانفتاح على العالم وتمازج الثقافات 
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دراسة سعودية تكشف 
»سيكولوجية الابتعاث« وترصد 

السلبيات والإيجابيات

التخصصات النظرية في تزايد وقلة من يدرسون في 
الكليات العلمية

حلمه،  لتحقيق  والأنظمة؛  والتقاليد،  اللغة،  في  عنه  يختلف  بلده،  غير  بلد  في  الطالب  درا�سة  ب�أنه  الابتعاث  يعرف 
والح�صول على ال�شهادة الجامعية، والم�ساهمة في دفع الاقت�صاد الوطني للأمام، وعلى الرغم من الفائدة الكبيرة التي 

يقدمها نظام الابتعاث، �إلا �أن له عددًا من ال�سلبيات التي لا يمكن تجاهلها. 
كبير؛  ب�شكل  نف�سه  على  الاعتماد  في  الطالب  الابتعاث  ي�ساعد   •
ي�ساعده  �أهله، كما  بعيدة عن  اجتماعية  بيئة  يعي�ش في  لأنه  وذلك 

على �ضبط نفقاته.
ال�سلبيات

ومن  ال�سلبيات،  من  العديد  الابتعاث  لنظام  �أن  الدرا�سة  وتذكر 
�أهمها ما ي�أتي:

• عدم وجد عدد كافٍ من الم�شرفين على الطلاب، فقد يكون لكل 
400 طالب م�شرف واحد فقط، ويعد هذا الرقم كبيراً، ولا يمكن 

لم�شرف واحد متابعته ب�شكل جيد.
• توجه عدد كبير من الطلبة �إلى درا�سة التخ�ص�صات النظرية، 

وقلة الطلبة الذين يدر�سون في الكليات العلمية. 
بالطلبة،  وال�سفارات  الملحقيات  قبل  من  الكافي  الاهتمام  عدم   •

وعدم تقديم الدعم والرعاية لهم.
• وجود ال�صعوبات التي تواجه الطالب الذي يدر�س على ح�سابه 

للان�ضمام للبعثات الدرا�سية.
بالح�ضارة  الثقافية  لل�صدمة  الطلبة  بع�ض  تعر�ض  •احتمالية 

الغربية الحديثة، وخروجهم عن تعاليم وثقافة الدين والبلد.
الت�أقلم مع الحياة في بلاد الغربة، حيث ي�شعر الطالب  • �صعوبة 

بالوحدة في كثير من الأوقات.
• قد يكون الم�شرفون على الطلاب �أجانب، ولا يقدرون ظروفهم.

• ال�صعوبات المادية التي قد تواجه الطالب، خا�صةً في حال ف�شله 
في �إدارة م�صروفه.

التمييز
"�سيكولوجية  بعنوان:  �سعود  بن  محمد  الإمام  لجامعة  درا�سة  وفي 
الابتعاث"، تناولت بالتمييز بين �سلبيات و�إيجابيات نظام الابتعاث. 
وتك�شف الدرا�سة �أن لنظام الابتعاث العديد من الإيجابيات، ومن 

�أهمها ما ي�أتي:
ومعلومات  ج��دي��دة،  لعلوم  و�إك�سابه  الطالب،  م��ه��ارات  •تو�سيع 

مفيدة.
• تح�ضير الطالب لجعله عن�صراً فعالًا في تطوير وطنه، حيث يوفر 
الذي  الأمر  لكافة الجامعات،  المخت�صين  الأ�ساتذة  الابتعاث  نظام 

ي�ؤدي �إلى رقي التعليم، وارتفاع م�ستواه.
• يلعب نظام الابتعاث دوراً كبيراً في ت�أمين كوادر طبية متخ�ص�صة 
في جميع الم���ج���الات، ك��م��ا �أن���ه ي��ق��وم ب���زي���ادة ع���دد الأط���ب���اء في 

التخ�ص�صات النادرة.
• ي�سهم نظام الابتعاث في تطوير النظام الجامعي في البلد، وجعله 

ملائماً ل�سوق العمل.
• ي�سهم نظام الابتعاث في تعليم الطالب لغة جديدة، و�إتقان لغة 

البلد الذي يدر�س فيه.
• ي�ساعد نظام الابتعاث الطالب على الاطلاع على نظام درا�سي 
�إيجابي،  ب�شكل  ينعك�س عليه  الذي  الأمر  الم�ستوى؛  احترافي وعالي 

فيعلم قيمة الوقت، و�أهمية تنظيمه. 
من  ط�الب  م��ع  اجتماعية  وع�الق��ات  �صداقات  الطالب  ي��ك��وّن   •
مختلف المناطق العالمية، وبالتالي ف�إنه يتعرف على ثقافات عديدة.

،، المبتعث يكون عنصرًا فعالً 
في تطوير وطنه مما يرتقي 

بالتعليم ويرفع مستواه

،، احتمالية تعرض بعض الطلبة 
للصدمة الثقافية بالحضارة الغربية 

الحديثة 

هـــاشتـــاق
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مقـــال

أصحاب المصلحة في المشروعات

أ. محمد  السبيعي
    مدير محفظة الإدارة العامة 

للتدريب الإلكتروني

�إدارة �أ�صحاب الم�صلحة في الم�شروعات �أمر ا�ستراتيجي؛ لأن النجاح في �إدارتهم ينعك�س 
ب�شكل مبا�شر على نجاح الم�شروع وتحقيق �أهدافه والتقليل من المخاطر المحتملة. ويُعرف 
�أو  ي�ؤثروا  �أن  يمكن  الذين  المنظمات  �أو  المجموعات  �أو  الأف��راد  ب�أنهم  الم�صلحة  �أ�صحاب 
يت�أثروا �إما بالم�شروع و�إما بنتائجه، وقد يكونوا داخليين �أو خارجيين، وقد يكونوا داعمين 

�أو محايدين �أو معار�ضين.
وينبغي لمدير الم�شروع مع بدايته الاطلاع على ميثاق الم�شروع )Project Charter(؛ 
بموارد  الالتزام  على  الت�أثير  يُكنهم  الذين  فهم  الأ�سا�سيين،  الم�صلحة  �أ�صحاب  لمعرفة 
الم�شروع، وهم الذين �سيقبلون نتائج الم�شروع، و�سي�ساعدون في تحديد �أ�صحاب الم�صلحة 
وال��درو���س  الم�صلحة  �أ�صحاب  �سجلات  با�ستخدام  تحديدهم  يمكن  الذين  المحتملين 
بالم�شروع  البيئية  والعوامل  الم�شتريات،  ووث��ائ��ق  ال�سابقة،  الم�شروعات  من  الم�ستفادة 
)EEF(، و�أ�صول العملية التنظيمية )OPA(، عن طريق الاجتماعات و�آراء الخبراء. 
غير  م�صلحة  �صاحب  بظهور  نُفاجَ�أ  لكيلا  الأهمية  بالغ  �أمر  مبكر  وقت  في  وتحديدهم 

محدد م�سبقًا في مرحلة حا�سمة من الم�شروع.
وتُوثق معلومات �أ�صحاب الم�صلحة في "�سجل �أ�صحاب الم�صلحة"، وت�شمل–على �سبيل المثال 
لا الح�صر–�أ�سماءهم، ومواقفهم الر�سمية، ومواقعهم، و�أدوارهم في الم�شروع، ومعلومات 
الات�صال بهم، بالإ�ضافة �إلى الطريقة المف�ضلة للتوا�صل معهم، وت�صنيفهم، وت�أثيرهم على 

الم�شروع، ومدى اهتمامهم به.
4 فئات

ويمكن ت�صنيف �أ�صحاب الم�صلحة بعدة نماذج، وفقًا لم�ستويات �صلاحياتهم واهتمامهم 
بالم�شروع �إلى 4 فئات: �أولاها: فئة ذات "�صلاحية منخف�ضة واهتمام منخف�ض"، فه�ؤلاء 
ذات  فئة  وثانيتها:  الم�شروع.  تنفيذ  �أثناء  حالتهم  تتغير  فربما  مراقبتهم،  على  احر�ص 
�إبقائهم على اطلاع. وثالثتها:  "�صلاحية منخف�ضة واهتمام قوي"، وه�ؤلاء احر�ص على 

الفئة  �أما  �إر�ضائهم.  على  احر�ص  فه�ؤلاء  منخف�ض"،  واهتمام  قوية  "�صلاحية  ذات  فئة 
"�صلاحية قوية واهتمام قوي"، وه�ؤلاء احر�ص على  الرابعة: فهي الأهم؛ لأنها فئة ذات 

�إدارتهم بعناية.
5 م�ستويات

وتُ�ستخدم �أداة "�أ�ساليب التحليل" في �إعداد خطة �إدارة �أ�صحاب الم�صلحة؛ لأنها تتطلب 
يرمز  بحيث  المخططة،  م�شاركتهم  بم�ستوى  لهم  الحالية  الم�شاركة  م�ستوى  مقارنة 
هذا  وعلى  الم�ستقبلية.  لم�شاركتهم  يرمز  "م"  وح��رف  الحالية،  لم�شاركتهم  "ح"  ح��رف 
يقود  قيادي  �إما  م�ستويات:   5 �إلى  الم�صلحة  �أ�صحاب  م�شاركة  م�ستوى  يُ�صنف  الأ�سا�س 
محايد  �أو   ،)Supportive( للتغيير  داعم  �أو   ،)Leading( الم�شروع  �إنج��اح  �إلى 

)Neutral(، �أو معار�ض للتغيير )Resistant(، مع �إدراكهم 
لأهمية الم�شروع ونتائجه المحتملة، و�إما غير مدركين لها ونتائجه 
المحتملة )Unaware(. وقد تكون حالة م�شاركة �أحد �أ�صحاب 
الم�صلحة الحالية "غير مدرك"، ثم تتغير حالة م�شاركته المخططة 
�إلى "داع���م" في �إح���دى م��راح��ل الم�����ش��روع، وه��ك��ذا. ويُ��وث��ق ذلك 
الم�صلحة  �أ�صحاب  بم�شاركة  الخا�ص  التقييم  �أ�سا�س  با�ستخدام 
 Stakeholders Engagement Assessment(

.)Matrix
�إدارة م�شاركتهم

 Manage( الم�����ص��ل��ح��ة  �أ�����ص����ح����اب  م�������ش���ارك���ة  و�إدارة 
المهمة،  العمليات  من   )Stakeholder Engagement

�أ�صحاب الم�صلحة و�إ�شراكهم  فهي عبارة عن عملية التوا�صل مع 
حدوثها،  عند  الم�شكلات  ومعالجة  وتوقعاتهم  احتياجاتهم  لتلبية 
وتتمثل  تنفيذه.  �أث��ن��اء  الم�شروع  �أن�شطة  في  م�شاركتهم  وتعزيز 
الفائدة الرئي�سة من هذه العملية في ال�سماح لمدير الم�شروع بزيادة 
فر�ص تحقيق  وزيادة  معار�ضتهم  وتقليل  الم�صلحة  �أ�صحاب  دعم 
النجاح للم�شروع ب�صورة كبيرة. ويتحمل مدير الم�شروع م�سئولية 
وله  الم�شروع،  الم�صلحة في جميع مراحل  �أ�صحاب  و�إدارة  �إ�شراك 
الحق في الا�ستعانة براعي الم�شروع �إذا ا�ستلزم الأمر، وعادةً تكون 
وعالية  كبيرة  الم�شروع  على  الت�أثير  على  الم�صلحة  �أ�صحاب  قدرة 
ا �أثناء المراحل الأولى، وتقل با�ستمرار �أثناء التقدم في العمل  جدًّ

بالم�شروع.

،،مدير المشروع يتحمل مسئولية 
إشراك وإدارة أصحاب المصلحة في 

جميع مراحله

،، أصحاب المصلحة يتغيرون خلال 
مراحل المشروع من فئة لأخري ومن 

مستو لآخر
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مستقبل الوظائف والموظفين 
حتى 2050

وسط سيناريوهات متناقضة وغامضة وبعضها ربما 
غير واقعي

في ظل التطور التقني الكبير الذي ت�شهده �أ�سواق الوظائف والتوظيف في عالم الإدارة والأعمال في كل دول العالم-
ب�صرف النظر عن درجة تقدمها-وبروز الأتمتة ب�ألياتها المختلفة، �إ�ضافة �إلى المتغيرات والتحديات الكثيرة الاقت�صادية 
والاجتماعية والثقافية والإدارية وغيرها مما ي�شهده العالم على كافة الم�ستويات: الوطنية، والإقليمية، والعالمية، 
والتي باتت ت�سهم في ت�شكيل م�ستقبل التوظيف والوظائف �إلى حد كبير-لي�س فقط على المدى القريب خلال الفترة 
5-10 �سنوات قادمة-بل وحتى على المديين الم�ستقبليين المتو�سط والبعيد. وهو الأمر الذي لن نكون بمعزل عن تداعياته 
�أو�سطي؛ وهو ما يجعلنا نت�ساءل عن ال�سيناريوهات المطروحة المتوقعة  في منطقتنا على الم�ستويين الخليجي وال�شرق 
ب��شأن م�ستقبل التوظيف والوظائف حتى عام 2050م، والتي برزت بقوة بين �أروقة ال�شركات وغيرها من الم�ؤ�س�سات، 

ولدى الخبراء والمتخ�ص�صين والأكاديميين، والتي ن�ست�شرف معكم �أبرز ملامحها في هذا التقرير.

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد

الصفحة الذكية

7 وظائف �أكثر نموًا
وفيما يتعلق بم�ستقبل الوظائف، يرى موقع ToughNickel �أن 
مت�سارع  التقني  التغير  مع  �سيما  ولا  با�ستمرار،  يتغير  التوظيف  �سوق 
الوتيرة، وفي �ضوء ذلك ف�إن التنب�ؤ ب�أكثر الوظائف طلبًا في الم�ستقبل 
يتم  لم  منها  العديد  لأن  �صعبًا؛  يبدو   2050-2025 الفترة  خ�الل 
�ضوء  في  �أن��ه  �إلى  يلفت  الموقع  ف���إن  ذلك  من  وبالرغم  بعد.  �إحداثها 
الأمريكي؛  العمل  مكتب  �أعلنها  التي  التوظيف  و�إح�صاءات  البيانات 
يمكن التنب�ؤ ب�أكثر الوظائف نموًا وطلبًا تتحدد في 7 مجالات كالتالي:

ومحللي  المطورين،  )خا�صة  والريا�ضيات  الآلي  الحا�سب  وظائف   •
البيانات، والمبرمجين، ومحللي �أمن المعلومات(.

�سيما  )لا  ال�صحية  الرعاية  ودع��م  ال�صحية،  الرعاية  وظائف   •
الت�شخي�ص،  ومتخ�ص�صي  والفنيين،  العقلية،  ال�صحة  متخ�ص�صي 
الرعاية  وم�ساعدي  والخ��دم��ة،  ال�شخ�صية  والعناية  والتمري�ض، 

ال�صحية المنزلية(.

الطبيعي،  العلاج  متخ�ص�صي  )بخا�صة  والمعالجون  الم�ست�شارون   •
ومتخ�ص�صي التنف�س، ومتخ�ص�صي طب وم�شكلات الزواج والأ�سرة، 
وم�ست�شاري علاج الإدمان، والمتخ�ص�صين الاجتماعيين، ومتخ�ص�صي 

التخاطب واللغة(.

• متخ�ص�صو الت�سويق )خا�صة محللي بحوث الت�سويق، ومتخ�ص�صي 
الت�سويق(.

ومحرري  م�شغلي  )�سيما  والات�صال  الإع�الم  مجال  في  العاملون   •
الفيديو، والمترجمين الفوريين والمترجمين(.

نظم  ومديرو  الماليون،  )المديرون  والعمليات  الت�شغيل  متخ�ص�صو   •
معلومات الحا�سب الآلي(.

• الوظائف المرتبطة بالإن�شاءات والت�شييد والبناء.

تناق�ض �أم تكامل
م�ستقبل  ا�ست�شراف  حول  بالحديث  والتوقعات  التنب�ؤات  هذه  ن�ستهل 
 Business موقع  ي�شير  �إذ  العمل،  وبيئة  العمل  و�أداء  �أ�ساليب 
الذي  "�أوك�سفورد"،  جامعة  عن  ال�صادر  التقرير  �إلى   Insider
�أي  الوظائف  ن�صف  الب�شر  �سيفقد  2030م  ع��ام  بحلول  ب�أنه  يتنب�أ 
بحلول  بالنا  فما  الا�صطناعي،  الذكاء  منظومة  ل�صالح   %50 بن�سبة 
الب�شري،  العن�صر  لتواجد  التي تحتاج  الوظائف  عام 2050م. وحتى 
مثل مدر�سي الف�صول، فلن تكون بمعزل عن خطر الاختفاء وانح�صار 

دورها ووجودها.
�أن  مفادها  مهمة  ملاحظة  �إلى  ي�شير  الموقع  ف�إن  ذلك  من  وبالرغم 
التقنية الجديدة لا تعني دائمًا فقدان الوظائف؛ فمثلً كان لاختراع 
تُلغ  �إتاحة فر�ص وظيفية كثيرة، وفي الوقت نف�سه لم  �أثره في  المطبعة 
الوظائف القديمة. ولذلك يتوقع البع�ض �سيناريو م�ستقبلي يعمل فيه 
الوظائف  ت�شمل  �أن  يمكن  حيث  جنب،  �إلى  جنبًا  والروبوتات  الب�شر 
الجديدة ت�شغيل التقنية القائمة على الذكاء الا�صطناعي، بالإ�ضافة 

�إلى �أنه يمكن زيادة الوظائف القديمة بوا�سطتها.
درا�سة �أمريكية

وهو ال�سيناريو الذي ت�ؤكده نتائج درا�سة �أمريكية �أجراها فريق بحثي 
حول  وزم��الؤه(   Harry J. Hozler( تاون"  "جورج  بجامعة 
م�ستقبل  بتحديد  وعلاقتها  وال�سيا�سات  والطلب  العر�ض  اتجاهات 
والتي   ،2050 ع��ام  حتى  الأمريكية  المتحدة  بالولايات  العمل  �سوق 
العمل  �سوق  ل�سيا�سة  الرئي�سي  الهدف  يكون  �أن  �أنه يجب  �إلى  تتطرق 
هو م�ساعدة العمال على التكيف مع المتغيرات الراهنة والم�ستقبلية، ولا 
�سيما من خلال �إك�سابهم المزيد من التعليم والتدريب على الم�ستويين 
على  م�ساعدتهم  على  العمل  �أ�صحاب  ت�شجيع  مع  والخ��ا���ص،  العام 
التكيف والانخراط ب�شكل �سريع. كذلك يمكن �أن تلعب التقنية نف�سها 
دورًا �أكثر �إيجابية في م�ساعدة العمال على اكت�ساب المهارات المطلوبة 

وفي مطابقة �أف�ضل لهذه المهارات مع احتياجات �صاحب العمل.

،، مكتب العمل الأمريكي: 
الصحة والكمبيوتر والتسويق 

والإعلام من أكثر الوظائف نموًا 
واستحداث 7 وظائف جديدة ما 

بين 2050-2025

،، جامعة أوكسفورد: 50% من 
الوظائف سيفقدها البشر بحلول 

عام 2030 لصالح منظومة الذكاء 
الاصطناعي
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لا  حقيقة  �أ�صبحت  التي  الأتمتة  ب�سبب  2050م؛  عام  بحلول  تقليدية 
م�صالح  تحقق  لأنها  �آج�اًل؛  �أم  عاجلًا  كليًا  تحققت  �سواء  منها  مفر 
�أقل  ت�شغيل  �ستختار-دائمًا-تكاليف  التي  لل�شركات  كبيرة  مادية 
كما  فقط.  للعمل  المبرمج  الروبوت  على  يتفوق  �شيء  لا  حيث  تكلفة، 
ولا  العمال،  حقوق  الا�صطناعي  الذكاء  نظام  �أو  الكمبيوتر  يطلب  لا 
زيادة.  طلب  عن  ناهيك  �أج��ر،  على  الح�صول  �إلى  يحتاج  ولا  يحتج، 
ومن المحتمل �أن تخرج الوظائف الع�شر التالية من نطاق قوى الطلب 
في �سوق العمل بحلول عام 2050. ويحدد الموقع قائمة بهذه الوظائف 
الن�سيج،  وعمال  المطابع،  وم�شغلو  التاك�سي،  �سائقو  وه��ي:  الع�شر، 
ال�صندوق  �أمين  وظيفة  ال�سريعة،  الوجبات  وموظفو  البريد،  وموظفو 
التبديل )الذين  لوحات  ت�شغيل  ال�سفر، وموظفو  )الكا�شير(، ووكلاء 
يقومون بتو�صيل المكالمات الهاتفية بين طرفين �أو �أكثر(، وموظفو دعم 

العملاء، وعمال الم�ستودعات.
مثال هندي

الإدارة  عالم  �ساحات  من  معينة  وظائف  اختفاء  �سيناريوهات  وتبدو 
والأعمال والتوظيف �أنها لم تكن وليدة بدايات العقد الثاني من القرن 
الحالي، بل ربما تعود �إلى بدايات العقد الأول ومنت�صف العقد الثاني 
منه. كما �أنها لي�ست مقت�صرة على الدول التي تحتل قمة هرم الأتمتة 
مثل �أمريكا �أو الدول الأوروبية-فعلى �سبيل المثال-�أ�شار موقع �صحيفة 
�أج��ري��ت  درا���س��ة  نتائج  �إلى   The Economic Times
اختفاء  معدل  كان  2012-2014م  الفترة  خلال  �أنه  �أف��ادت  بالهند، 
�إذا  و�أن��ه  وظيفة،   550 ح��والي  بلغ  قد  يوم  كل  الوظائف  من  العديد 
ا�ستمر هذا الاتجاه، ف�سوف يتقل�ص التوظيف بمقدار 7 ملايين وظيفة 

بحلول عام 2050 في البلاد.

م�ستحدثة ومختفية
من  ا  بع�ضً الأمريكي  العمل  مكتب  وبيانات  �إح�صاءات  تبرز  كذلك 
و�سيتم  ت�ستجد  �أن  المتوقع  م��ن  التي  الم�ستقبلية  ال��وظ��ائ��ف  �أف�ضل 
نوعيات من   7 تتحد في  والتي  ا�ستحياء،  للتو على  بد�أت  �أو  �إحداثها، 

الوظائف كالآتي:
1- م�ست�شارو الهند�سة الوراثية.

2- محققو البيانات.
3- متخ�ص�صو منع حرائق الغابات والوقاية منها.

4- مقدمو الرعاية ال�صحية المنزلية.
5- الوظائف الخا�صة بالروبوتات والذكاء الا�صطناعي.

6- خبراء الطاقة ال�شم�سية. 
7- م�صورو ومحررو الفيديوهات.

كما تتوقع الإح�صاءات والبيانات اختفاء واندثار 21 وظيفة، �ست�صبح-
م�ستقبلً-في طي الما�ضي، وهي: موظفو البريد، وظائف تعليم الكبار 
ومرا�سلو  والتلفاز،  الراديو  ومذيعو  الأزه��ار،  م�صممو  الأمية،  ومحو 
البيانات،  و�إدخال  والكتابات  الن�صو�ص  ومعالجو  والمحللون،  الأخبار 
الدعم  وع��م��ال  ال�صيادلة،  وم�ساعدو  التنف�سية،  العلاجات  فنيو 
وم�شغلو  المتحركة،  ال�صور  عرو�ض  ومتخ�ص�صو  ال�سيارات،  ومواقف 
لوحات التحكم والتوزيع والهواتف، و�صرافو البنوك، وكاتبو الملفات، 
وقارئو عدادات المرافق، وال�سكرتارية والم�ساعدون الإداريون، وعمال 
القطارات،  ت�شغيل  الفوتوغرافي، وظائف  الت�صوير  الطباعة، وظائف 

والحطابون، وظائف تنفيذ القانون، وم�صلحو ال�ساعات.
اختفاء 10 وظائف

وظائف   10 باختفاء   Brightlink Prep موقع  يتنب�أ  كذلك 

،، بيزنس إنسايدر: الوظائف 
المرتبطة بوجود العنصر البشري 

كمدرسي الفصول لن تكون بمعزل 
عن الاختفاء

،، الأتمتة سبب اختفاء 10 
وظائف تقليدية بحلول عام 

2050 رغم التوقع أن يعمل البشر 
والروبوتات جنبًا إلى جنب

أعداد وتصميم: عبود آل زاحم
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الأخيرة

دور المنصة الوطنية الموحدة 

للتوظيف في تحقيق رؤية 2030

 عبود بن علي آل زاحم

متخصص وخبير إدارة الموارد البشرية، 
عضو المركز العالمي للتطوير 

المهني ومدير التطوع في الجمعية 
السعودية للموارد البشرية 

تمثل المن�صة الوطنية الموحدة للتوظيف �أداة فاعلة ورئي�سة في تحقيق جانب من �أهداف ر�ؤية 
المملكة 2030 لا�سيما ما يتعلق بالتخفي�ض التدريجي للعمالة الوافدة �أي توطين الوظائف، 

ف�ضلًا عن خف�ض ن�سبة البطالة.
العام  القطاعين  المطروحة في  ال�شواغر  بيانات حول  قاعدة  من  توفره  المن�صة بما  وتمنح 
عن  البحث  وعناء  م�شقة  عليهم  وتوفر  العمل  عن  للباحثين  متعددة  خيارات  والخا�ص، 
�أي�ضاً تو�سيع دائرة الانتقاء بين  الفر�ص الوظيفية، وت�سهل على القطاعين العام والخا�ص 

�أف�ضل المتقدمين ل�شغل الوظائف.
وتعد المن�صة مظلة تعك�س حالة من ال�شراكة بين الجهات الحكومية والقطاع الخا�ص بغية 
خدمة المجتمع، وتحديداً فئة ال�شباب الطامح للم�شاركة في عملية البناء والتطوير التي تمر 

بها المملكة، كما �أنها ت�سهم في عر�ض الوظائف ب�أكبر قدر من ال�شفافية.
يحتاجها  التي  التخ�ص�صات  طبيعة  على  م�ؤ�شرًا  المن�صة  على  المطروحة  الوظائف  وتمثل 
�سوق العمل ما يجعل ال�شباب �أكثر دراية بالم�سارات التعليمية والبرامج الت�أهيلية والمهارات 
المطلوبة خلال الأعوام المقبلة، والتي بطبيعة الحال تتواكب مع التطور الذي تمر به المملكة 
بفر�ص  تعد تحظى  تعليمية لم  الانغما�س في مجالات  �إلى تجنب  ي�ؤدي  ما  ب�أ�سره،  والعالم 

وظيفية كبيرة.
التو�سع  عبر  ومناهجه  التعليم  لحركة  بو�صلة  بمثابة  المن�صة  تلك  �ستكون  �أخ��رى،  بعبارة 
الذكاء  علوم  مثل  التكنولوجي  التطور  طبيعة  مع  تتما�شى  التي  الجديدة  التخ�ص�صات  في 

الا�صطناعي.
وتتيح المن�صة �أي�ضاً الاختيارات للبرامج التدريبية والت�أهيلية المنا�سبة التي تلبي حاجة �سوق 
العمل في ظل ما ي�شهده اقت�صاد المملكة من خطوات مت�سارعة نحو التنوع الذي ي�صاحبه 
التو�سع في الطلب على تخ�ص�صات جديدة، الأمر الذي يتطلب تكوين كوادر وطنية في تلك 

المجالات.
وتجدر الإ�شارة هنا �إلى �أن التوطين و�سعودة الوظائف كهدف �ضمن ر�ؤية 2030 ، يرتبط 
�أنفقتها المملكة في تعليم المواطنين في  التي  بتحقيق ا�ستفادة عملية من مليارات الريالات 

جامعات الدولة �أو �ضمن برامج الابتعاث الخارجي.
ي�ضمن  تخ�ص�صاتهم  اختلاف  على  الخريجين  ه���ؤلاء  ت�ستوعب  لوظائف  المن�صة  فتوفير 
الا�ستفادة من العلوم المتطورة التي تقوم عليها الم�شروعات التنموية العملاقة التي د�شنتها 
المملكة في الفترة الأخيرة ومن �أبرزها م�شروع »ذا لاين«، فهذه المدن الذكية بحاجة ل�سواعد 

�أبناء الوطن.
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