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تدشين

معالي الدكتور السجان: ننطلق من رؤية المملكة 2030 ونتخذ من 
المبادرة وسرعة الاستجابة والابتكار منهج عمل 

معهد الإدارة العامة يدشّن استراتيجية 2023 
80 مشروعاً و21 مبادرة و32 مؤشر أداء

المعهد الجديدة 2023، والتي  ا�ستراتيجية  ال�سجان، م�ؤخراً،  اأ�سعد  الدكت�ر بندر بن  العامة،  د�سّن معالي مدير عام معهد الإدارة 
ت�ستمل على 80 م�سروعاً و21 مبادرة و32 م�ؤ�سر اأداء.

وقال الدكت�ر بندر ال�سجان خلال حفل التد�سين: "اإن الا�شتراتيجية الجديدة للمعهد تنطلق من روؤية المملكة 2030، وم�شتجيبة لما ا�شتملت عليها من 
تطلعات وطنية طموحة فيما يتعلق بتنمية وتطوير راأ�س المال الب�شري والارتقاء باأداء الاأجهزة العامة، وتنمية الاقت�شاد الرقمي متطلعين اإلى تعزيز دور 
المعهد كموؤ�ش�شة رائدة تدعم التنمية الاإدارية في المملكة؛ وتتخذ من المبادرة و�شرعة الا�شتجابة والابتكار منهج عمل يمكّن القطاعات الحكومية من تحقيق 

اأهدافها، من خلال بناء القدرات وتقديم الم�شورة وتطوير الاأعمال بما يحقق الاأهداف والتوجهات العامة.
وبيّن الدكتور ال�شجان اأن من المخطط له اأن تُحدِث الا�شتراتيجية نقلة نوعية في جميع الاأن�شطة والخدمات التي يقدمها المعهد.

الجدير بالذكر اأن ا�ستراتيجية المعهد الجديدة 2023، تعتمد على خم�س ركائز مهمة هي:
1-ركيزة بناء القدرات.

2-ركيزة تطوير القيادات الاإدارية. 
3-ركيزة ا�شت�شارات ودرا�شات موؤثرة.

 4-ركيزة الا�شتدامة.
 5-ركيزة التميز في العمليات الت�شغيلية.



7 العدد 178 - رجب - 1442هـ

يسلط الضوء على النواحي القانونية والمالية
والمعلوماتية والسياسات العامة والتنبؤية

العدد الثاني الخاص
من مجلة »الإدارة العامة« 

عن جائحة كورونا

إصدار جديد

اأ�صدر معهد الإدارة العامة العدد الخا�ص الثاني من مجلته "الإدارة 
العامة"؛ عن جائحة كورونا، وهو العدد رقم 3 من المجلد 61، بتاريخ 
جمادى الآخرة 1442هـ الموافق يناير 2021م، والذي يت�صمن 5 بحوث 
والمالية،  القانونية،  وهــي:  مهمة  نــواحٍ  على  تركز  متنوعة  محكمة 

والمعلوماتية، وال�صيا�صات العامة، والتنبوؤية با�صتخدام الإح�صاء.
ت�صتهل المجلة هذا العدد ببحث د.اأحمد �صالح مخلوف الذي يو�صح 
على   )19 )كــوفــيــد  كــورونــا  لجائحة  القانونية  "الآثار  خــالــه  مــن 
المبارك  عبدالعزيز  د.فــوؤاد  ويتطرق  الدولية.  التجارة  عقود  تنفيذ 
الرعاية  منظمات  في  المالية  الإدارات  على  كورونا  جائحة  "اآثار  اإلى 
عائ�ص  د.محمد  ويتناول  ال�صعودية".  العربية  المملكة  في  ال�صحية 
القرني في البحث الثالث من هذا العدد الخا�ص "الوباء المعلوماتي 
لجائحة )كوفيد 19(: درا�صة ا�صتك�صافية". ويعالج د.محمد محمود 
في  العامة  ال�صيا�صات  "ا�صتجابة  الرابع  البحث  في  ح�صن  عبدالعال 
زمن الإغــاق الكبير: درو�ص م�صتفادة من جائحة كورونا )كوفيد 
د.محمد  ي�صلط  الإح�صائية  والبيانات  المعطيات  وبا�صتخدام   .")19
"التنبوؤ  على  الــ�ــصــوء  الخــامــ�ــص  البحث  في  اإ�صماعيل  عبدالرحمن 

بانت�صار مر�ص )كوفيد-19( في المملكة العربية ال�صعودية".
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منهج مهم
التخطيط  اأهمية  على  الاإدارية"،  "التنمية  لمجلة  د.المكرمي،  واأكد 
الا�شتراتيجية  الاأهداف  لتحديد  مهماً  منهجاً  يعتبر  كونه  الا�شتراتيجي 
عدم  حالات  مع  والتعامل  المنظمة،  لموارد  الاأمثل  بالا�شتغلال  وتحقيقها 
المزايا  وتنمية  �شيحدث،  بما  التنبوؤ  خلال  من  المخاطر  وخف�س  اليقين 
التناف�شية لها من خلال اكت�شاف فر�س جديدة لتطوير اأن�شطتها، والتن�شيق 
العاملين  ر�شا  وتحقيق  المنظمة،  داخل  المختلفة  الاإدارية  الوحدات  بين 
العمل  نتيجة  اإنتاجيتهم  وزيادة  للمنظمة  انتمائهم  وتعزيز  وا�شتقرارهم 

داخل خطة محددة.
خطط تط�يرية

قال  الحكومية؛  المنظمات  ا�شتراتيجيات  عليها  تُبنى  التي  الاأ�ش�س  وحول 
التطوير  اإلى  الحكومية  المنظمات  تهدف  والجودة:  التخطيط  عام  مدير 
الم�شتمر في اأدائها من خلال و�شع خطط و�شيا�شات لتطوير خدماتها لتلبية 
احتياجات عملائها المتزايدة والمتغيرة. ويعتبر التخطيط الا�شتراتيجي من 

اأهم المداخل الاإدارية الحديثة. 
المملكة 2030  روؤية  اإلى محاور  الاأجهزة الحكومية  ا�شتندت معظم  وتابع: 
كاأ�ش�س ومنطلقات لبناء ا�شتراتيجياتها والتي من بينها محور )وطن طموح 
تاأ�شي�س  "لقد تنامى دور الحكومة منذ  حكومته فاعلة( الذي ين�س على: 
المملكة ب�شكل كبير جداً، مما يتطلب تطويراً م�شتمراً لاأدائها ليكون مواكباً 
للتطلعات والاآمال وقادراً على مواجهة التحديات؛ لذلك ن�شعى اإلى العمل 
وفق معايير عالية من ال�شفافية والم�شاءلة، و�شنلتزم باإدارة مواردنا المالية 
بكفاءة واقتدار، كما �شنكون مرنين في هيكليتنا ومعتمدين على ثقافة الاأداء 

في جميع اأعمالنا".
واأ�ساف: كما ت�شمن محور "وطن طموح حكومته فاعلة" اأن تنتهج الدولة 
مبداأ ال�شفافية بمحاربة الف�شاد بكل م�شتوياته، �شواء اأكان مالياً اأم اإدارياً 

واتخاذ كل ما هو ممكن لتفعيل معايير عالية من المحا�شبة والم�شاءلة، عبر 
اإعلان اأهدافنا وخططنا وموؤ�شرات قيا�س اأدائنا ومدى نجاحنا في تنفيذها 
معايير  وتح�شين  الاإلكترونية  الخدمات  نطاق  تو�شيع  على  والعمل  للجميع، 
الحوكمة، بما �شيحدّ من التاأخير في تنفيذ الاأعمال، وتحقيق هدفنا في اأن 

نقود العالم في مجال التعاملات الاإلكترونية.
الروؤية والر�سالة

الاأداء  في  الجودة  وتحقيق  الا�شتراتيجي  التخطيط  بين  الارتباط  وب�شاأن 
كبيراً  اهتماماً  تولي  الناجحة  المنظمات  اأن  د.المكرمي  اأو�شح  الحكومي؛ 
بعملائها من خلال �شعيها الدائم لتطوير وتح�شين م�شتوى جودة خدماتها 
ومنتجاتها المقدمة لهم لتحقيق ر�شاهم وولائهم من اأجل الاحتفاظ بهم. 
واأ�شبح بقاء وا�شتمرار المنظمات العامة والخا�شة في اأداء ن�شاطها و�شمان 
ورغبات  احتياجات  تلبية  على  قدرتها  بمدى  مرهون  وتطورها  نموها 
العملاء ويتوقف ذلك على م�شتوى جودة الخدمات والمنتجات المقدمة. لذا 
والقيم  والر�شالة  الروؤية  �شياغة  بناء  عملية  في  مهماً  اأ�شا�شاً  الجودة  تعد 
بت�شخي�س  التخطيط  ويبداأ  الا�شتراتيجية على مبادئ الجودة.  والاأهداف 
يقود اإلى اإعداد اأهداف تحقق الجودة ال�شاملة من خلال التميز في الاأداء 

والكفاءة والفاعلية في ا�شتغلال الموارد المتاحة. 
32 م�ؤ�سر

مبادئ  اأن  د.المكرمي  اأبان  الا�شتراتيجية،  بناء  في  الجودة  باأهمية  واإيماناً 
الجودة كانت حا�شرة في �شياغة اأهداف ا�شتراتيجية المعهد 2023. فعلى 
"تقديم  كالتالي:  القدرات  بناء  ركيزة  هدف  �سياغة  تم  المثال  �سبيل 

مدير عام التخطيط والجودة بالمعهد 
د.هاشم المكرمي: 

استراتيجية المعهد 2023 نقلة 
نوعية في الأنشطة 

والخدمات
و�سيلة  ه�  ال�ستراتيجي  التخطيط  اأن  المكرمي،  د.ها�سم  العامة،  الإدارة  بمعهد  والج�دة  التخطيط  عام  مدير  اأو�سح 
لتحقيق اأهداف وغايات المنظمة من خلال درا�سة وتحليل البيئة الداخلية والخارجية لتحديد ج�انب الق�ة وال�سعف 

والفر�س والمخاطر المحتملة. 
واأ�ساف: التخطيط ال�ستراتيجي ه� ب��سلة المنظمة التي تحدد ت�جهها الم�ستقبلي اأو طريقة النتقال من ال��سع الراهن 

اإلى ال��سع الماأم�ل الذي ت�د المنظمة اأن ت�سل اإليه، وكيف ت�سل اإليه ومتى ت�سل اإليه. 

،، التخطيط الاستراتيجي بوصلة 
المنظمة التي تحدد مستقبلها

استراتيجية
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المتو�شط  الم�شتوى  من  الحكومي  القطاع  لموظفي  الجودة  عالي  تدريب 
ال�ستراتيجية  الأداء  م�ؤ�سرات  ا�ستملت  كما  المتقدم".  والم�شتوى 
ر�سا  مبا�سر  ب�سكل  تقي�س  م�ؤ�سرات   )9( على  الركائز  وم�ؤ�سرات 
الم�ستفيدين من خدمات المعهد من مجم�ع )32( م�ؤ�سراً، وهي كالتالي: 
ن�شبة ر�شا الجهات الحكومية عن الخدمات التدريبية المقدمة لمن�شوبيهم.

ن�شبة ر�شا المتدربين عن الخدمات التدريبية المقدمة لهم.
ن�شبة ر�شا الم�شاركين في برامج الاأكاديمية.

ن�شبة ر�شا الم�شتفيدين من خدمات الا�شت�شارات.
ن�شبة ر�شا العميل عن الخدمات التدريبية المقدمة بمقابل.

ن�شبة ر�شا العميل عن الخدمات الا�شت�شارية المقدمة بمقابل.
ن�شبة ر�شا الم�شتفيدين من خدمات الموارد الب�شرية.

ن�شبة ر�شا الم�شتفيدين من الخدمات الاإدارية والمالية.
ن�شبة ر�شا الم�شتفيدين من الخدمات التقنية.

5 مراحل
واأ�شار مدير عام التخطيط والجودة بالمعهد اإلى اأن رحلة اإعداد ا�شتراتيجية 

المعهد 2023 مرت بعدة مراحل هي:
درا�شة الو�شع الراهن: وتم في هذه المرحلة اإجراء درا�شة �شاملة لاحتياجات 
عملاء المعهد من القطاعين العام والخا�س من خلال تحليل الوثائق ذات 
با�شتخدام  الم�شوح  واإجراء  الم�شلحة  اأ�شحاب  مع  والمقابلات  العلاقة 
اإجراء المقارنة المعيارية وتحليل  ا�شتبانات مقننة. كما تم في هذه المرحلة 

الفجوات بما ي�شمل اإعداد الخيارات الا�شتراتيجية.
بناء الروؤية والر�سالة، والقيم، والأهداف ال�ستراتيجية

الروؤية: موؤ�ش�شة رائدة في دعم التنمية الاإدارية تتخذ من المبادرة و�شرعة 
الا�شتجابة والابتكار منهج عمل يمكن حكومة المملكة من تحقيق اأهدافها.

يحقق  بما  الاأعمال  وتطوير  الم�شورة  وتقديم  القدرات  بناء  الر�سالة: 
الاأهداف والتوجهات الحكومية.

الأهداف ال�ستراتيجية:
بناء القدرات.

تطوير القيادات.
ا�شت�شارات ودرا�شات موؤثرة.

الا�شتدامة المالية.
التميز في العمليات الت�شغيلية.

القيم: المبادرة، الاحترافية، التميز، العمل الجماعي، ال�شفافية، الالتزام.
بناء الموؤ�شرات الا�شتراتيجية، بناء المبادرات والم�شاريع، ن�شر الا�شتراتيجية 

من خلال ور�س العمل والبو�شترات و�شا�شات التوقف.
اأف�سل الممار�سات

اأف�شل  اإن بناء ا�شتراتيجية المعهد 2023 تم وفق  وقال د.ها�سم المكرمي 
للو�شع  ال�شامل  التحليل  الا�شتراتيجي من خلال  التخطيط  الممار�شات في 
الراهن والمقارنة المرجعية مع اأف�شل المنظمات والمراكز العالمية التي تعمل 

ا�شتطلاع  اإلى  بالاإ�شافة  والدرا�شات،  والا�شت�شارات  التدريب  مجالات  في 
اأ�شحاب الم�شلحة. 

لركيزة  ت�شمينها  هو  الا�شتراتيجية  هذه  يميز  ما  اأهم  ولعل  م�سيفاً: 
الا�شتدامة المالية التي تهدف اإلى ا�شتغلال موارد المعهد )المادية والب�شرية( 
وا�شتثمار اأ�شوله وتقديم خدماته بمقابل؛ بما ي�شهم في تحقيق الا�شتدامة 
زيادة  نحو  فالتوجه  الدولة.  ميزانية  على  المالية  الاأعباء  وتخفيف  المالية 
خ�شخ�شة  نحو   2030 المملكة  روؤية  توجهات  مع  يت�شق  المعهد  اإيرادات 
بع�س الخدمات الحكومية وتعزيز فعالية التخطيط المالي وكفاءة الانفاق 
الاأ�شول  من  الاإيرادات  وتعظيم  الحكومية،  الاإيرادات  وتنويع  الحكومي 
المملوكة للدولة. اإذ من المخطط اأن يرتفع �شافي الاإيرادات من نحو )38( 
مليون ريال في 2021م بن�شبة حوالي )8%( من ميزانية المعهد اإلى )91( 

مليون ريال في 2023م اأو ما ن�شبته نحو )15 – 18%( من الميزانية.
وح�ل الإنجازات المت�قعة بعد تطبيق ا�ستراتيجية المعهد الجديدة، 
نقلة  ال�ستراتيجية  تُحدث  اأن  له  المخطط  من  اأنه  د.المكرمي  اأكد 

ن�عية في جميع الأن�سطة والخدمات التي يقدمها المعهد كما يلي:
الجودة  عالية  تدريبية  برامج  وتنفيذ  ت�شميم  �شيتم  التدريب،  مجال  في 
لموظفي القطاع الحكومي من الم�شتوى المتو�شط والم�شتوى المتقدم با�شتخدام 
وتطوير  وت�شميم  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  في  متطورة  منهجيات 
وتنفيذ البرامج من خلال بيئة مادية وتقنيات متطورة بما في ذلك التدريب 
اإلى الم�شاهمة في تقديم خدمات تدريبية للقطاعين  الاإلكتروني، بالاإ�شافة 

العام والخا�س والثالث.  
اأكاديمية  خلال  من  المعهد  �شيقدم  الاإدارية،  القيادات  تطوير  مجال  وفي 
تطوير القيادات الاإدارية برامج تدريبية وتاأهيلية نوعية تهدف اإلى اإعداد 
وتطوير موظفي القطاع الحكومي من �شاغلي المنا�شب القيادية والموظفين 
الحالية  القيادية  التحديات  مع  التعامل  بمهارات  العالية  الاإمكانات  ذوي 
لاأف�شل  وفقًا  الاإدارية  القيادات  اكت�شاف  اإلى  بالاإ�شافة  والم�شتقبلية، 

الممار�شات الدولية.
ا�شت�شارية  خدمات  تقديم  �شيتم  والدرا�شات،  الا�شت�شارات  مجال  وفي 
ودرا�شات تطبيقية ذات اأثر عالي ت�شهم في رفع اأداء المنظمات في المجالات 

ذات الاأولوية وذلك بالتعاون مع بيوت خبرة عالمية.  
وفيما يتعلق بتحقيق الا�شتدامة المالية، يمكن ا�شتثمار اأ�شول المعهد وتقديم 
خدماته بمقابل؛ بما ي�شهم في تخفيف الاأعباء المالية على ميزانية الدولة. 

اإلى تطوير  المعهد  اإدارة  الت�شغيلية، �شتعمل  العمليات  التميز في  وفي مجال 
وخدمات  وم�شتدامة،  متميزة  م�شاندة  خدمات  وتقديم  الب�شرية  الموارد 
تقنية متقدمة؛ بما ي�شهم تح�شين بيئة العمل بما ينعك�س في زيادة الكفاءة 

والفاعلية.

،، »الاستدامة المالية« تهدف لاستثمار 
موارد المعهد المادية والبشرية
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كاريكاتير

كاريكاتير خاص بمجلة »التنمية الإدارية«
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التجارة الإلكترونية: 
على أي الأشياء ننفق أموالنا؟
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ثقـــــــافــة

انطلاقًا من الح�س الوطني لمعهد الاإدارة العامة، واإدراكه دوره التنموي في م�شيرة التنمية ال�شاملة 
روؤية  ا�شتلهام  على  المعهد  الله-حر�س  الر�شيدة-يحفظها  قيادتنا  ظل  في  وطننا  ي�شهدها  التي 
المملكة 2030 خلال مراحل اإعداد وبناء واإطلاق ا�شتراتيجيته الجديدة 2023؛ باعتباره موؤ�ش�شة 
هذا  واإن  الاإداري��ة.  التنمية  مجال  في  للمملكة  العامة  ال�شيا�شات  وتنفيذ  ر�شم  في  فاعلة  وطنية 
الحر�س والاحترافية من جانب المعهد، بحيث تت�شق ا�شتراتيجيته وتتناغم مع روؤية 2030 التي تعد 
مرتكزاتها بمثابة ركائز ومبادرات وم�شاريع لهذه الا�شتراتيجية؛ اإنما يوؤكد اأن التخطيط ال�شليم 

هو المحرك الرئي�شي لمنهج عمل المعهد.
في هذا المقال ن�ستعر�س معًا اأبرز اأوجه الرتباط بين ا�ستراتيجيتنا الجديدة 2023 

وبين روؤية المملكة 2030 كالتالي:
تنمية وتط�ير قدرات ومهارات اأبناء وطننا: وهو الجانب الا�شتراتيجي الذي يبرز 	 

اأهم  من  وقدراتهم  مهاراتهم  اأن  والتاأكيد  مزدهر،  اقت�شاد  مرتكز  خلال  من  روؤيتنا  في 
مواردنا، واأكثرها قيمة لدينا؛ وهو ما قام بترجمته المعهد في ر�شالته التي حوتها ا�شتراتيجيته 

الجديدة المتمثلة في بناء هذه القدرات اللازمة وتاأهيلهم ب�شكل فاعل.
ن�شبة م�شاركة 	  روؤية 2030 رفع  ا�شتهدفت  ال�سع�دية: فقد  للمراأة  الفاعلة  الم�ساركة 

المعهد �شمن ركيزة  ا�شتراتيجية  اإلى 30%؛ وهو ما يظهر مردوده في  العمل  المراأة في �شوق 
"بناء القدرات" من خلال ن�شبتي كل من: الكوادر الن�شائية الم�شتفيدة من برامجه التدريبية، 

والقيادات الن�شائية الم�شاركات في البرامج القيادية.
"تطوير 	  ركيزة  تعك�شه  ما  وهو  والمناف�شة؛  الابتكار  ت�شجيع  اأجل  له من  الا�شتثمار  اأبواب  وفتح  بدوره  الاإيمان  الروؤية  تبرز  القطاع الخا�س: حيث 

القيادات" با�شتراتيجية المعهد عبر ن�شبة الم�شاركين من القطاع الخا�س في البرامج القيادية، ومبادرة بناء ال�شراكات مع بيوت خبرة محلية ودولية 
ا ركيزة "الا�شتدامة المالية" بالا�شتراتيجية من خلال مبادرة "تقديم خدمات  وتطوير وتفعيل ال�شراكات مع القطاعين العام والخا�س معًا، وتعك�شه اأي�شً

ذات ميزة تناف�شية للقطاعين العام والخا�س والاأفراد".
بيئة الأعمال: اإذ توؤكد روؤيتنا الطموحة على تح�شينها من خلال زيادة ال�شراكة بين القطاعين العام والخا�س، والو�شول بم�شاهمة القطاع الخا�س 	 

في اإجمالي الناتج المحلي اإلى 65%، اإ�شافة اإلى "برنامج ال�شراكات الا�شتراتيجية" بالروؤية. وهو ما ن�شت�شعر �شداه بقوة في ا�شتراتيجية المعهد عبر 3 
ركائز مهمة كالتالي: مبادرات وم�شاريع ركيزة "تطوير القيادات"، وم�شروع بناء �شراكات محلية وعالمية لدعم وتطوير ن�شاط الا�شت�شارات والدرا�شات 

التطبيقية" بركيزة "الا�شت�شارات والدرا�شات" الموؤثرة"، وال�شراكات في مجال التدريب �شمن ركيزة "بناء القدرات".
الح�كمة: كمنهج عمل مهم ت�شدد على تطبيقها الروؤية �شمن مرتكز "وطن طموح حكومته فاعلة"، و"برنامج حوكمة العمل الحكومي"؛ وهو ما 	 

تطرحه ا�شتراتيجية المعهد كقيم ا�شتراتيجية مهمة، ولا�شيما قيمتي ال�شفافية والم�شاءلة.
الم�ارد الب�سرية: يتمثل اهتمام روؤيتنا المباركة بهذه الموارد �شمن كل من: "برنامج الملك �شلمان لتنمية الموارد الب�شرية" وا�شتهداف تدريب اأكثر 	 

من 500 األف موظف حكومي عن بُعد، و"برنامج راأ�س المال الب�شري"؛ وهو ما تتمثله الا�شتراتيجية �شمن 3 ركائز لها وهي: "بناء القدرات"، و"التميز 
في العمليات الت�شغيلية"، و"تطوير القيادات".

الم�س�ؤولية: تهتم روؤية المملكة بتعميق ح�س وتحمل الم�شوؤولية في حياتنا واأعمالنا ومجتمعنا؛ وهو النهج الا�شتراتيجي الذي تبرزه ا�شتراتيجية المعهد 	 
�شمن قيمة "الاحترافية" من حيث "الكفاءة في تحمل الم�شوؤولية المهنية"، وم�شروع "ن�شر ثقافة الم�شوؤولية الاجتماعية وزيادة الوعي بممار�شتها. 

معه 	  تت�شق  ما  وهو  الاإلكترونية"؛  الحكومة  "تطوير  المباركة  روؤيتنا  ت�شتهدف  اإذ  فعال:  ب�سكل  الرقمنة  وت�ظيف  الإلكترونية  الحك�مة 
ا�شتراتيجيتنا لمعهد الاإدارة العامة في العديد من جنباتها، مثل موؤ�شر ر�شا الم�شتفيدين من الخدمات التقنية، ومبادرتي: "اإعداد ا�شتراتيجية التحول 
"التحول  الاإلكتروني )اإثرائي("، وموؤ�شر  التدريب  "تطوير من�شة  التحول الا�شتراتيجي"، ومبادرة  ال�شريعة في  التقنية  التدخلات  الرقمي" و"موائمة 

الرقمي الحكومي".
الوطنية  طموحاتنا  الله-�شتلبي  الا�شتراتيجية-باإذن  هذه  اأن  تمامًا  يدرك  2030؛  المملكة  روؤية  وبين  المعهد  ا�شتراتيجية  بين  والارتباط  للتناغم  المتاأمل  اإن 

التنموية، وتمثل فارقًا ا�شتراتيجيًا في م�شيرة معهد الاإدارة العامة، كموؤ�ش�شة وطنية ت�شارك بفاعلية في ميدان التنمية الاإدارية.

استراتيجيه المعهد 2023...ورؤية 2030

 أ.lllll منصور العتيبي
رئيس التحرير

مدير الاتصال المؤسسي
معهد الإدارة العامة

مقــــال
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مفاهيم الإدارة التقليدية في مواجهة المشكلات الرقمية

تأثير »الكوبرا« في الإدارة.. 
مَن يفشل في التخطيط 

يخطط للفشل

ترند

واتخاذ  الخطط  وتنفيذ  اإع��داد  يتم  ما  ع��ادة  الإدارة  عالم  في 
وو�سع  المختلفة  والأزم��ات  الم�سكلات  م�اجهة  اأجل  من  القرارات 
الحل�ل  هذه  تحتاج  ربما  الأحيان  بع�س  في  اأنه  اإل  لها.  الحل�ل 
الم�سكلات  ه��ذه  م��ن  تفاقم  ربم��ا  بب�ساطة  لأن��ه��ا  اأخ���رى  لحل�ل 
الإدارة  يُعرف في  ما  �سلبية تمامًا، وه�  لنتائج  وت�ؤدي  والأزمات؛ 
والقت�ساد ب�"تاأثير الك�برا" وه� التاأثير الذي يُق�سد به الع�اقب 
وا�ستراتيجيات  و�سيا�سات  حل�ل  لتبني  كنتيجة  المق�س�دة؛  غير 
واتخاذ قرارات غير مدرو�سة اأو مفاهيم تقليدية ب�ساأن م�سكلات 
حديثة، ربما ت�ؤدي في بدايتها اإلى نجاح مبدئي، لكنها ما تلبث اأن 
ت�ؤدي اإلى تفاقم هذه الم�سكلات. وفيما يلي اأمثلة متعددة على اأن 

ف�سل التخطيط ي�ؤدي اإلى الف�سل في حل الأزمات. 
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،،  في عالم الإدارة ربما تحتاج 
الحلول لحلول أخرى تعالجها

"الك�برا"
للهند،  بريطانيا  احتلال  فترة  خلال  الكوبرا"  "تاأثير  م�شطلح  برز 
وزادت  "دلهي"  مدينة  في  ال�شامة  الكوبرا  ثعابين  انت�شرت  عندما 
واجتمع  الم�شكلة،  هذه  من  ال�شكان  فعانى  كارثية؛  بطريقة  اأعدادها 
الثعابين"،  مقابل  "المال  برنامج  اإقرار  في  خططهم  وبدت  الم�شوؤولون 
والذي يق�شي بر�شد مكافاأة مالية لكل مَن يقتل كوبرا. وبالرغم من 
اأن  اإلا  منها،  قتل عدد كبير  اإذ تم  الاأم��ر؛  بداية  نجاح هذا الحل في 
في  الكوبرا  ثعابين  من  المزيد  بتربية  قاموا  بعد  فيما  الهنود  ال�شكان 

مزارع خا�شة بهدف الح�شول على المكافاآت المالية. 
وعندما اأدرك الم�شوؤولون هذا الاأمر قاموا باإلغاء هذا البرنامج وهذه 
المكافاآت؛ وقد ترتب على هذا التخطيط والقرار غير المدرو�س ب�شكل 
في  فاأطلقوها  منها  بالتخل�س  الكوبرا  ثعابين  مربو  قام  اأن  �شحيح 
ذي  من  اأكبر  ب�شكل  اأعدادها  تزايد  اإلى  اأدى  ما  وهو  المدينة؛  اأحياء 

قبل، وزادت الم�شكلة �شوءًا!
"اإيربا�س"

بر�شد  اإيربا�س  الطائرات  �شناعة  �شركة  قامت  اآخ��ر،  �شعيد  وعلى 
حالة من الاهتزاز القوي في طائراتها من طراز A320 اأثناء تحليقها 
للركاب  الراحة  وعدم  والهلع  الخوف  ي�شبب  الذي  الاأمر  وهو  بالجو؛ 
هذا  اإخفاء  على  عمل  جهاز  بابتكار  ال�شركة  فقامت  الطيران.  اأثناء 
هذه  وب�شبب  مزعجة!  بدرجة  هادئة  الطائرة  وبدت  تماماً،  الاهتزاز 
الركاب  من  فالكثير  اأخ��رى،  م�شكلة  برزت  التام  الهدوء  من  الحالة 

ذلك  على  وترتب  الطائرة؛  داخل حمامات  يحدث  ما  ي�شمعون  كانوا 
�شعورهم بالانزعاج الكبير من حالة الهدوء التام في المحركات اأثناء 
قبل  م�شى  وق��ت  اأي  من  اأك��ثر  للركاب  قلق  م�شدر  وب��ات  ال��ط��يران، 

التطوير.
"ويلز فارج�"

الم�شكلات  من  موجة  يواجه  فارجو"  "ويلز  بنك  كان  2016م  عام  في 
ط��وال  معروفًا  البنك  وك��ان  ب��ه.  الخ��ا���س  الح��واف��ز  بنظام  المتعلقة 
منخف�شة  وال��ودائ��ع  بالتجزئة  البيع  قطاع  في  القوي  باأدائه  �شنوات 
البنك  م�شوؤولو  و�شمم  للعملاء.  المرتفع  بالر�شا  والاهتمام  التكلفة 
خلال  من  العملاء  مع  العلاقات  تعميق  ت�شتهدف  للموظفين  حوافز 
متعددة.  م�شرفية  منتجات  بيع  على  ت�شجٍع  التي  المبيعات  اأه��داف 
علاقة  ت�شتهدف  كانت  والتي  للبنك،  ال�شارمة  الاأه��داف  هذه  لكن 
قوية وم�شتمرة مع العملاء؛ كان لها مردود �شلبي على بع�س الموظفين 
الذين عانوا لتحقيق هذه الا�شتراطات، وبالتالي قرر بع�شهم التحايل 
نتيجة  علمهم.  دون  للعملاء  ائتمان  وبطاقات  اإي��داع  ح�شابات  وفتح 
في  العملاء  اإذن  ب��لا  ح�شاب  مليوني  وج��ود  البنك  اكت�شف  ل��ذل��ك، 
موظف   5300 ف�شل  في  ت�شبب  ما  2011-2016م؛  عامي  بين  الفترة 
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وتنحي الرئي�س التنفيذي وتخلي البنك عن 
اأهدافه ال�شارمة للبيع، ناهيك بالطبع عن 
الاأثر ال�شلبي على المكانة وال�شمعة الخا�شة 

بالبنك.
ذي�ل الفئران!

وم���ث���ال اآخ����ر ل�����ش��وء ال��ت��خ��ط��ي��ط وات��خ��اذ 
وب��دون  متعمق  غ��ير  نحو  على  ال���ق���رارات 
كانت  فعندما  و�شاملة،  كافية  درا���ش��ات 
مدينة  في  وتح��دي��دًا  فيتنام  تحتل  فرن�شا 
غير  ب�شكل  ال��ف��ئ��ران  انت�شرت  "هانوي"، 

التي  ال�شيا�شة  نتيجة  المدينة؛  في  م�شبوق 
"بول  الفرن�شي  العام  الم��ن��دوب  اإليها  لج��اأ 
ببناء  اأم���ر  وال���ذي  1897م،  ع��ام  دومير" 
لع�شرات  ام��ت��دت  الم��ي��اه  لت�شريف  ق��ن��وات 
ال��ك��ي��ل��وم��ترات ب��الم��دي��ن��ة؛ ف��م��ا ك����ان من 
الم�شئولين الفرن�شيين اإلا اأنهم و�شعوا خططًا 
واتخذوا قرارات بر�شد مكافاآت مالية لكل 
قام  اأن��ه  على  كدليل  ف��اأر  بذيل  ي��اأت��ي  م��ن 
المكافاآت.  هذه  على  يح�شلوا  حتى  بقتله؛ 
الوقت لاحظوا وجود فئران  اأنه وبمرور  اإلا 
النا�س  ك��ان  فقد  "هانوي"؛  في  ذي��ول  ب��لا 
كانوا  قتلها  من  وب��دلًا  الفئران  ي�شطادون 
يقطعون ذيولها ثم يطلقونها مرة اأخرى في 
المزيد  وتلد  الفئران  المجاري؛ فتتكاثر هذه 
الفر�س  من  المزيد  تتيح  التي  الفئران  من 

للنا�س لاقتنا�س المزيد من المكافاآت!
"ت�ما�س ك�ك"

الاإدارة  اأن هناك مقولة مهمة ومتداولة في عالم  اإلى  الاإ�شارة  وتجدر 
مفادها اأن "مَن يف�شل في التخطيط؛ فهو يخطط للف�شل"! وهي مقولة 
الاإدارة،  ع��الم  في  الكوبرا"  "تاأثير  تطبيقات  مع  كبير  ب�شكل  تت�شق 
فعلى  المدرو�شة.  والقرارات  التخطيط  اأهمية  تبرز  نف�شه  الوقت  وفي 
لل�شياحة  البريطانية  كوك"  "توما�س  �شركة  مديرو  ف�شل  المثال  �شبيل 
الفعال  التخطيط  في  عامًا،   178 اإلى  تاريخها  يمتد  التي  والطيران، 
تمثلت  والتي  ال�شركة،  واجهتها  التي  الم�شكلات  لحل  والا�شتراتيجي 
على  التركيز  في  المتعاقبة  وق��رارات��ه��م  وا�شتراتيجياتهم  خططهم 
مليار   1،7 مقدارها  بلغت  ديون  عن  تمخ�شت  التي  المالية  الم�شكنات 
كنتيجة  انهيارها  اإلى  المطاف  نهاية  في  اأدت  والتي  اإ�شترليني؛  جنيه 
كوك"-كما  "توما�س  بحجم  �شركة  اأن  يُعقل  فهل  التخطيط.  ل�شوء 

على  يزيد  ما  ال�شنوية  عوائدها  "الاقت�شادية"-تبلغ  �شحيفة  اأوردت 
ويعمل  �شنويًا،  عميل  مليون   19 ولديها  اإ�شترليني،  جنيه  مليارات   9
لديها 22 األف موظف حول العالم، وت�شل لهذا الانهيار المدوي؟ فهذه 
ال�شركة-كما يرى عدد من الخبراء-هي مثال حي على �شوء الاإدارة، 
وف�شلها في امتلاك روؤية م�شتقبلية ت�شاعدها على مواجهة التحديات 
في  التقليدية  الاإدارة  مفاهيم  ف�شل  وتج�شد  لاأع���وام،  واجهتها  التي 

مواجهة الم�شكلات الحديثة والاقت�شاد الرقمي.

ترند
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،،  تبني سياسات واستراتيجيات 
غير مدروسة يؤدي إلى تفاقم 

الأزمات
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نصائح إدارية

 10 نصــــــــائـح 
للترقية والتميز 
فـــي وظـيفتك
الأشياء  أكثر  من  العمل  في  والترقية  النجاح 
نصائح   10 إليك  موظف...  كل  إليها  يطمح  التي 

مهمة كي تترقى وتتميز في وظيفتك:

       أنت مَن يطور نفسك: ضع في ذهنك أنه لا أحد 
ما  بقدر  نفسك،  تطور  أن  على  مساعدتك  يمكنه 
موظفة  أن  تعلم  فهل  ذلك.  تفعل  أن  أنت  يمكنك 
وعندما  الشركات،  بإحدى  باستقالتها  تقدمت  شابة 
سألها مسؤولو الموارد البشرية عن السبب أجابتهم 

أن مديرها لا يفعل شيئًا من أجل أن تتطور مهنيًا.

        كن واثقًا في نفسك: فالثقة بالنفس يمكن أن 
تحقق لك أكثر ما يمكن أن تحققه الكفاءة، بشرط ألا 

تكون مغرورًا. هناك فرق.

           تعرًف على ما يجري حولك: وكن على دراية بكل 
ما يدور في مؤسستك، مع مراعاة ألا تنشغل بأمور لا 

تهمك، ولاتكن منعزلًا عن زملائك ومؤسستك.

         كن جزءًا من الحل: قدم اقتراحًا واحدًا على الأقل 
في كل مشكلة أو أزمة تواجهها جهة عملك.

رؤسائك  تسأل  بحيث  الصدى:  رجع  على  تعرًف         
دائمًا عن انطباعاتهم عن أدائك، فالانطباعات الإيجابية 
المزيد من  تزيد من ثقتك في نفسك، وتحفزك على 

العطاء.

                                  الوقت: عود نفسك باستمرار على عدم التأخر عن 
الوقت المحدد لبدء عملك، وكن في مكتبك قبل بدء 

الدوام بخمس دقائق على الأقل.

         الأصدقاء الجيدون: ضع نصب عينيك أن تكون 
إلا  يتحقق  لن  ما  وهو  عملك؛  فريق  في  إنتاجًا  أكثر 
بوجود علاقات جيدة مع زملائك الذين يخففون عليك 

ضغوط العمل.

          استرح قليلًا: لاستعادة نشاطك وحيويتك في 
استراحات  على  وحافظ  ضغوطه،  وتخفيف  العمل 
أو  الشاي  من  كوبًا  تتناول  كأن  عملك،  خلال  خفيفة 
القهوة، أو تستقطع دقائق قليلة لاستنشاق الهواء 

والعودة.

           قلل من الهاتف الشخصي: بسبب ظاهرة كثرة 
استعماله؛ ينصح بعض الخبراء بعدم استعمال الهاتف 
العمل، لكننا ننصحك بموقف وسط  الشخصي خلال 
شخصية،  مكالمة  تجري  أن  يمكن  متى  تعرف  بأن 
وقت  من  الأخيرة  الدقائق  بتخصيص  ينصح  والبعض 

الدوام لإجرائها.

               مظهرك وملبسك يزيدك احترامًا وتقديرًا: لذلك 
لا  وبملابس  أنيقًا،  لعملك  تذهب  أن  على  حريصًا  كن 

تثير سخرية زملائك؛ فهذا سيشعرك بالراحة.

)radiosawa.com(
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على  متوا�صل  ب�صكل  الحكومي  التوا�صل  مركز  يعمل 
ويقدم  الإعامي لاأجهزة الحكومية،  الأداء  اإيقاع  �صبط 
اإن�صائه  المتنوعة وفق نظام حوكمة متقدم. ومنذ  خدماته 
المركز  مع  بالتفاعل  الأجهزة  هذه  بادرت  2018م؛  عام 
والدخول في �صراكات مهمة، من خال اأن�صطته ومبادراته 
المختلفة. وقد كان هذا التفاعل ثمرة وجود كوادر ب�صرية 
وتجاوزها  التحديات  مواجهة  على  وقادرين  المركز،  تُيٍز 
عمله.  تناف�صية خال  ميزة  وفاعلية؛ مما يمنحه  بكفاءة 
في هذا العدد من "التنمية الإدارية" نلتقي مدير عام مركز 
والذي  المغلوث،  اأحمد  بن  د.عبدالله  الحكومي  التوا�صل 
ق�صايا  من  العديد  حول  الحديث  اأطراف  معه  نتجاذب 
وخدماته  المركز  وعمل  المملكة،  في  الحكومي  التوا�صل 
وخططه  وهيكله  ومبادراته  اأن�صطته  واأبرز  واأهدافه 
باإدارات  المركز  وعاقات  تطويره،  واأجه  الم�صتقبلية 
التوا�صل الموؤ�ص�صي بالأجهزة الحكومية بالمملكة، بالإ�صافة 

لمو�صوعات اأخرى تتابعون تفا�صيلها في هذا الحوار.

مدير عام التواصل الحكومي
 لـ »التنمية الإدارية«:

»غرفة عمليات 
إعلامية« لتوحيد 

عمل الأجهزة 
الحكومية

حـــوار

 ،، أنتجنا في 2020م أكثر 
من 78 مليون مشاهدة 

وأكثر من نصف مليار وصول 
وإطلاق 3 هويات بصرية

• كيف ن�صاأت فكرة التوا�صل الحكومي، وما اأهدافه؟ 
بدايةً، برزت فكرة تاأ�شي�س مركز التوا�شل الحكومي في وزارة الاإعلام 
اأواخر يناير 2018م؛ بهدف تح�شين الاأداء الاإعلامي للاأجهزة الحكوميَّة 
وذلك  الاإعلامية،  الر�شالة  وتوحيد  التوا�شل،  وتن�شيق جهود  وتطويره، 
التكامل  وتعزيز  للتوا�شل،  الاإعلام  وزارة  تبنتها  ا�شتراتيجية  �شمن 
بين الاأجهزة الحكومية، والتن�شيق بينها وبين و�شائل الاإعلام، ومواكبة 
النه�شة التي ت�شهدها المملكة، وم�شاندة الاإدارات الاإعلامية الحكومية 
والعمل  العالمية،  الممار�شات  اأف�شل  وفق  الاإعلامية  اأهدافها  تحقيق  في 
الدولية  والتجارب  الخبرات  ونقل  متطور،  اإعلامي  محتوى  اإنتاج  على 
واإبراز  الح�شارية  الوطن  اإنجازات  لاإبراز  المجال؛  هذا  في  والمحلية 

مكت�شباته وقدراته وكفاءاته الثمينة محليًا ودوليًا.
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خدمات واأن�سطة
لاأجهزة  الحكومي  التوا�صل  مركز  يقدمها  التي  الخدمات  ما   •

الحكومية؟
وفق  المركز  يقدمها  التي  الخدمات  من  ون�عي  هائل  كم  لدينا 
من  الرئي�سية،  الم�ستهدفات  تحقيق  ي�سمن  متقدم،  ح�كمة  نظام 
الأجهزة  بين  الم�سترك  الإعلامي  والتن�سيق  الدعم  عمليات  خلال 
الإعلامي  البرنامج  عبر  الإعلامية  ر�سالتها  وت�حيد  الحك�مية، 
رفع  �سمان  على  المقدمة  خدماتنا  وتركز  المركز.   داخل  الم�حد 
اإتاحة  خلال  من  الحك�مية،  للاأجهزة  الإعلامي  الأداء  كفاءة 
خدمات  ب�من�سة  المرتبطة  الإعلامية  الخدمات  من  عديد 
التغطيات  يلي:  ما  على  ت�ستمل  والتي  الحك�مي،  الت�ا�سل  مركز 
والتن�سيق  الإعلامية،  الم�اد  ون�سر  الرقمي،  والإنتاج  الإعلامية، 
الإعلامية،  الخطط  ومراجعة  الإعلامي  والتخطيط  الإعلامي، 
الحملات  تن�سيق  وكذلك  الإعلامية،  ال�ست�سارات  وتقديم 
الأجهزة  ح�سابات  وت�ثيق  الم�ستركة،  الحك�مية  الإعلامية 
الحك�مية على م�قع ت�يتر، وت�سميم اله�يات الإعلامية، واإدارة 
الدورية  والتحليل  الر�سد  تقارير  واإ�سدار  ال�سحفية،  الم�ؤتمرات 
والت�سجيلية،  ال�ثائقية  الأفلام  واإنتاج  الإر�سادية،  والأدلة 
وقد  الإعلامي(.  ز  التميُّ )جائزة  الإعلامية  الج�ائز  وتقديم 
وهي  2020م،  العام  خلال  بل�س"  "ت�ا�سل  خدمة  المركز  اأتاح 
وطنية  �سركات  من  خدماته  تلقي  في  الراغبة  للجهات  م�جهة 
واأجهزة عامة، حيث يتم تنفيذ الأعمال عبر فريق متخ�س�س في 
اإدارة الم�سروعات والتخطيط والإنتاج الإعلامي، من خلال تلبية 
جميع ال�سروط والمتطلبات المهنية اللازمة لإنجاز الأعمال بج�دة 

عالية. 
المنا�صبات  في  المركز  يقدمها  التي  والمبادرات  الأن�صطة  اأبرز  ما   •

الوطنية؟
الاإعلامي  التن�شيق  يعمل على  وهو  يناير 2018م  المركز في  اإن�شاء  منذ 
بين الاأجهزة الحكومية في المملكة، من خلال عمله على ابتكار وتطوير 
الخطط الاإعلامية للحملات والمنا�شبات الوطنية، حيث يبداأ كل �شيء 
في  ال�شروع  قبل  الم�شتهدفة،  الات�شالية  الر�شائل  اعتماد  لحظة  منذ 
جميع  وتزويد  واإطلاقها،  للحدث  المنا�شبة  الب�شرية  الهوية  ت�شميم 
الاأجهزة الحكومية وو�شائل الاإعلام بالهوية الاإعلامية الموحدة والخطة 
الاإعلامية؛ وذلك بهدف تن�شيق الظهور العام الموحد، وتحقيق التفاعل 
يقي�س  خا�س،  ملف  باإ�شدار  حملة  كل  ختام  في  المركز  ويقوم  اللازم. 
مدى نجاح الحملة وم�شتوى التفاعل، ويحدث هذا دائمًا مع كل حملة 

حكومية يقودها المركز اأو منا�شبة وطنية ي�شارك فيها. 
ولا يتوقف دور المركز عند التخطيط والتن�شيق، بل يعمل المركز ب�شكل 
يومي على اإنتاج اإعلامي مواكب لجهود الاأجهزة الحكومية، فعلى �شبيل 
المثال واكبت اإدارة الاإعلام الرقمي في مركز التوا�شل الحكومي-خلال 

العام 2020م-مراحل مواجهة الاأجهزة الحكومية كافة انت�شار فيرو�س 
كورونا الم�شتجد من خلال التغطيات الخبرية المو�شعة، والاإنتاج النوعي 
للق�ش�س، وارتكزت اإدارة الاإعلام الرقمي في ذلك على اأ�شلوبها المعتمد 
م�شاعر  يم�س  اإن�شاني  بقالب  المنتجات  وتقديم  والاإنتاج،  التحرير  في 

النا�س ويحقق الاأهداف المرجوة.
وخلال ذلك العام فقط، بلغت م�شاهدات الفيديوهات التي قامت اإدارة 
الاإعلام الرقمي في مركز التوا�شل باإنتاجها اأكثر من 78 مليون م�شاهدة، 
فيما بلغ حجم و�شول المواد المنتجة اإلى اأكثر من ن�شف مليار و�شول على 
الرقمي  الاإعلام  اإدارة  قامت  كما  الاجتماعي.  التوا�شل  من�شات  جميع 
هوية  ثم  م�شوؤول"،  "كلنا  حملة  بهوية  بدءًا  ب�شرية،  هويات   3 باإطلاق 
حملة "نعود بحذر"، وكذلك اأطُلقت الهوية الاإعلامية والب�شرية الخا�شة 

بمو�شم حج 1441ه "ب�شلام اآمنين". 
العلاقات  اإدارة  عبر  المركز  يق�دها  اأخرى  جه�د  اإلى  اإ�سافة 
التناغم  وتعزيز  التفاعل  م�ست�ى  لتن�سيط  وال�سراكات،  العامة 
مع  المحليين  والم�ؤثرين  الإعلام  وو�سائل  ال�سحفية  الم�ؤ�س�سات  بين 
الحك�مية  الأجهزة  مختلف  مبادرات  وبين  ال�طنية  المنا�سبات 

وحملاتها.
مبادرات وتفاعل

اإلى  • مبادرات مركز التوا�صل الحكومي ون�صاطه المتميز؛ تدعونا 
الب�صرية.  وموارده  التنظيمي  وهيكله  المركز  تكوين  عن  ن�صاأل  اأن 

فهل تعطينا نبذة عن ذلك؟
مم وفق اأعلى الممار�شات في مجال  الهيكل الاإداري والتنظيمي للمركز �شُ
اأمام  المجال  اإف�شاح  بهدف  ذلك  على  عملنا  فقد  الاإدارية؛  الحوكمة 
بجودة  الاأعمال  واإنجاز  المو�شوعة،  الاأهداف  لتحقيق  العملية  الممكنات 
اإدارة  خلال  من  المركز  في  الاأعمال  تبداأ  حيث  اأكبر،  وب�شرعة  عالية 
العمليات الاإعلامية عبر البرنامج الاإعلامي الموحد للاأجهزة الحكومية 
الاأجهزة  من  المقدمة  الاإعلامي  الدعم  طلبات  اإدارة  ومهمته   ،GRID

الحكومية، والتن�شيق في ذلك والمتابعة. كما اأن المركز ي�شم اإدارة للاإنتاج 
اإعلامية  مواد  وتقديم  لاإعداد  يوميًا،  ال�شاعة  مدار  على  تعمل  الرقمي 
اإ�شافةً  ودوليًا،  محليًا  الوزارة  من�شات  على  وانت�شاراً  اأثراً  اليوم  تحقق 
المركز  ي�شم  كما  المن�شات.  بمختلف  الاإعلامية  الاأن�شطة  اإدارة  اإلى 
ال�شريعة  الا�شتجابة  اآلية  تطوير  مهمتها  الاإعلامي،  للتخطيط  اإدارة 
تقديم  مع  الاإعلامية،  الُخطط  وتقييم  الاأزَمات،  واإدارة  للم�شتجدات، 
الخا�س.  والقطاع  الحكومية  للاأجهزة  الاإعلاميّ  الا�شت�شاريّ  الدعم 
ا اإدارة العلاقات العامة وال�شراكات التي تعقد بدورها  وي�شم المركز اأي�شً
�شراكات ا�شتراتيجية مع الاإعلام الدولي والمحلي، وتن�شق مع الاإعلاميين 
اإلى  اإ�شافة  الوطنية،  الاأحداث  لتغطية  والدوليين  المحليين  والموؤثرين 
تنفيذ خطط بناء القدرات الاإعلامية وتطويرها في القطاعين الحكومي 
وتنظيمها،  المتخ�ش�شة  التدريبية  الدورات  عقد  خلال  من  والخا�س، 
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واإ�شدار الاأدلة الاإر�شادية المهنية. وقد اأن�شاأ المركز-موؤخرً-اإدارة للر�شد 
والمتابعة، تعمل على ر�شد ما يُن�شر عن المملكة في و�شائل الاإعلام داخليًّا 
مو�شعة  اإعلامية  تقارير  واإعداد  وترجمته،  وقيا�شه  وتحليله  وخارجيًّا، 
والدرا�شات  للاأبحاث  بيانات  قاعدة  واإدارة  والمنا�شبات،  الاأحداث  عن 

والخطط الاإعلامية. 
خال  من  المركز  مع  الحكومية  الأجهزة  تفاعل  اأن  ترى  هل   •
كلمتكم  هي  وما  يجب؟  كما  يتم  الموحد  الإعامي  البرنامج 

لاأجهزة الحكومية في هذا ال�صاأن؟
الأجهزة  من  كثير  من  وتعاونًا  ا  وحر�سً تفاعلًا  نلم�س  الحقيقة  في 
الناجحة، ونح�ز  ال�سراكات  الي�م كم كبير من  الحك�مية، فلدينا 
على عدد من التجارب النم�ذجية مع هذه الأجهزة خلال عمليات 
التن�سيق والدعم الإعلامي لأهدافها. دور المركز ه� اأن ي�سكل نقطة 
مح�رية في اإطار تن�سيق الأعمال الإعلامية بين مختلف الأجهزة 
اآلية منظمة،  الحك�مية، فعمليات الت�ا�سل تتم ب�سكل مرن وعبر 
ت�سمن تقديم الخدمات باأف�سل طريقة ممكنة، كما اأننا في المركز 
منفتح�ن على اإدارة اإنتاج اإعلامي ن�عي، ياأخذ �سكل المبادرات قبل 
م�ساركتها مع الأجهزة الحك�مية المختلفة، وق�س على ذلك في بقية 

الإدارات وتعاملها الي�مي مع جميع الأجهزة الحك�مية.
خطط م�ستقبلية وتحديات

توجهات  وتبني  اأعماله،  لتطوير  الم�صتقبلية  المركز  خطط  ما   •

جديدة لمزيد من النجاح. والتو�صع في الن�صاطات وتقديم الخدمات؟
الا�شتراتيجية  مع  تتماهى  عام،  كل  م�شتجدة  خطط  وفق  المركز  يعمل 
المتغيرات  اأي�شاً مع  تتماهى  التاأ�شي�س، وهذه الخطط  تبناها عند  التي 
والم�شتجدات المت�شارعة في عالم الاإعلام، كما نعمل بالتعاون مع �شركائنا 
من القطاعين الحكومي والخا�س على تقديم الخدمات لتطوير اأدائهم 

الاإعلامي وفق اأف�شل الممار�شات العالمية.
وفي العام الحالي يعمل المركز على التو�شع في تقديم الخدمات لمختلف 
القطاعات، اإذ اأطلقنا خدمة )توا�شل بل�س( التي تعمل كذراع اإعلامي 
ا�شت�شاري وتنفيذي مع القطاعين الحكومي والخا�س؛ لتح�شين الر�شالة 
وقد  الجهات.  تلك  في  الاإعلام  اإدارات  مع  جنب  اإلى  جنباً  الاإعلامية 
كما  متميزة.  نجاحات  الحمد-عن  اأثمرت-ولله  �شراكات  عدة  عقدنا 
منتج  اإطلاق  اإلى  الجاري  العام  في  الحكومي  التوا�شل  مركز  يهدف 

"بودكا�شت" الذي ي�شت�شيف �شخ�شيات موؤثرة في الو�شط الاإعلامي، اإذ 
ونعمل  المجتمع.  �شرائح  مختلف  بمو�شوعاته  يُلهم  نوعية،  نقلة  �شيكون 
توحيد  بهدف  وتطويرها؛  الاإعلامية"  العمليات  "غرفة  بناء  على  الاآن 
تطراأ  قد  التي  الاإعلامية  الاأزمات  لمواجهة  الحكومية  الاأجهزة  عمل 
"مقر الموؤتمرات  اإطلاق  اإلى  على العمل الاإعلامي الحكومي، بالاإ�شافة 
والتوا�شل  الاإعلام  وزارة  تتبناه  دائمًا  مقراً  �شيكون  الذي  ال�شحفية"، 
الحكومي؛ لعقد الموؤتمرات ال�شحفية الخا�شة باأ�شحاب ال�شمو والمعالي 

وال�شعادة م�شوؤولي الاأجهزة الحكومية.  
• ما اأبرز التحديات التي تواجهكم في اأداء عملكم؟

يتميز مركز التوا�شل الحكومي بوجود �شباب و�شابات من المبدعين في 
بكفاءة  وتجاوزها  التحديات  مواجهة  على  وقادرين  المجالات،  مختلف 
وفاعلية، وهذا مما يعزز التعاون مع الاأجهزة الحكومية، التي اأ�شبحت 
التحديات  اأجل حل كثير من  اليوم ت�شتعين بخبرة كفاءات المركز، من 

الاإعلامية، التي تتطلب التدخل ال�شريع واإدارة الاأزمة. 
مُلهِمة  ذهنية  �شورة  بناء  وجيزة  فترة  خلال  ا�شتطاع  المركز  اأن  كما 
تقدًم من  التي  الاأعمال  الاإعلامي عن جودة  القطاع  العاملين في  لبقية 
خلاله، وهذا الاأمر في حد ذاته ي�شاعف حجم الم�شوؤولية المناطة بالمركز 
اأكثر  بها  والارتقاء  ال�شورة،  هذه  على  الحفاظ  و�شرورة  والعاملين، 
من خلال ا�شتيعاب حجم العمل الاإعلامي الكبير الذي ت�شهده المملكة 

وم�شروعاتها.
الت�ا�سل الم�ؤ�س�سي

في  الموؤ�ص�صي  التوا�صل  اإدارات  في  العاملة  الب�صرية  الموارد  هل   •
الأجهزة الحكومية تتوافق في قدراتها ومهاراتها مع اأهداف المركز 

وتوجهاته؟
العديد  بداأ  المملكة 2030  روؤية  لتحقيق  الاأجهزة الحكومية  انطلاق  مع 
منها في تطوير اإدارات التوا�شل الموؤ�ش�شي لديها؛ بما يتوافق مع التغيرات 
المت�شارعة مما اأ�شهم ب�شكل وا�شح في تطور العمل الاإعلامي الحكومي. 
وهنا لابد من التاأكيد على اأن هناك تباينًا، وهذا التباين جعل المناف�شة 

كبيرة، ورفع �شقف الطموحات.
جهاتها،  اأعمال  في  وا�سحة  جه�دها  قيادات  لدينا  ت�جد  والي�م 
نفخر بها في مجال الت�سال والإعلام في الأجهزة الحك�مية، ولكن 
يبقى التباين في م�ست�ى الخبرة، والقدرة على الأداء المتخ�س�س، 

مثلا في اإدارة الأزمات، وفي اإدارة الحملات الإعلامية. 
التوا�شل  في  اليوم  نعمل  مهنية،  اأ�ش�سٍ  على  مبنيًّا  التقييم  يكون  وحتى 
الحكومي على اإ�شدار تقرير ربع �شنوي لمتابعة الاأداء الاإعلامي للاأجهزة 
الجوانب  مختلف  من  الاأداء  قيا�س  على  التقرير  يعمل  اإذ  الحكومية، 
وتطوير  التح�شين  فر�س  ويتلم�س  التحديات،  وي�شتعر�س  الاإعلامية، 

الاأعمال.

حـــوار

 ،، أطلقنا »تواصل بلس« 
والـ»بودكاست« نقلة نوعية ونرصد 

كل ما يبثه الإعلام خارجيًا وداخليًا عن 
المملكة
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تدريب وتعاون
• هل لدى المركز توجهات لإقامة دورات تدريبية، لتطوير قدرات 
بالأجهزة  الموؤ�ص�صي  الت�صال  اإدارات  في  ومهاراتهم  العاملين 
المطلوبة  والمهام  الأدوار  اأداء  على  قادرين  يجعلهم  الحكومية، بما 
الأجهزة  بين  اأهدافه  ويحقق  التعاون  ويدعم  بكفاءة،  منهم 

الحكومية والمركز؟
عدة  مع  بال�سراكة  تدريبية  برامج  المركز  نظم  اأن  و�سبق  نعم؛ 
الحك�مي  الت�ا�سل  ومركز  الفرن�سية،  الأنباء  وكالة  مثل  جهات، 
ل�س�ؤون  المتحدة  للاأمم  ال�سامية  المف��سية  ومع  البريطاني، 
برامج  هناك  �سيك�ن  اأي�سا  الم�ستقبل  وفي  وغيرها.  اللاجئين، 
تط�يرية ومبادرات قادمة، مثل دورة التغطية الإعلامية للق�سايا 
ل�س�ؤون  المتحدة  للاأمم  ال�سامية  المف��سية  مع  بالتعاون  الإن�سانية 
الإلقاء  ومهارات  الإعلام  و�سائل  مع  التعامل  وبرنامج  اللاجئين، 
اأ�ساليب  في  الحك�مي  الت�ا�سل  ودورة  التلفزي�نية،  والمقابلات 
وكذلك  الفرن�سية،  الأنباء  وكالة  مع  بالتعاون  ال�سحفي  التحرير 
وكالة  مع  بال�سراكة  الأزمات  اإدارة  في  الحك�مي  الت�ا�سل  دورة 

الأنباء الفرن�سية، وغيرها من الدورات والملتقيات الإعلامية. 
المراكز المماثلة والمتميزة خارج  هل لدى المركز برامج تعاون مع   •

المملكة عربيًا ودوليًا لا�صتفادة من تجاربها الناجحة؟
دوليًا،  المماثلة  المراكز  من  عدد  مع  تعاون  اتفاقيات  المركز  لدى  نعم 
الاأنباء  ووكالة  والكويتي،  البريطاني،  الحكومي  التوا�شل  مركز  مثل 
�شراكات  وبناء  وتفعيلها،  بع�شها  لمراجعة  بحاجة  اأنه  كما  الفرن�شية. 
عقد  على  اإن�شائه  منذ  المركز  ا�شتراتيجية  ركزت  لقد  جديدة.  اأخرى 
اأف�شل ال�شراكات والاتفاقيات مع المراكز والموؤ�ش�شات الاإعلامية المحلية 
اإلى  للو�شول  والم�شت�شارين؛  الاإعلامية  بالخبرات  والا�شتعانة  والعالمية، 
من  عديد  اليوم  ولدينا  الاإعلام.  مجالات  بمختلف  الممار�شات  اأف�شل 
الاتفاقيات مع مراكز وموؤ�ش�شات اإعلامية محلية واإقليمية وعالمية. كما 
عقدنا �شراكة متميزة مع كليات الاإعلام واأق�شامه بالجامعات ال�شعودية؛ 
لتبادل الخبرات بين المجال الاأكاديمي والمهني، والا�شتفادة من خبرات 
التعليمية  المواد  تطوير  مع  المهني،  المجال  تطوير  في  الاإعلام  اأ�شاتذة 
في كليات الاإعلام واأق�شامه وفق ما يتطلبه �شوق العمل، وكذلك تمكين 
طلاب كليات الاإعلام وطالباتها وتدريبهم، بما ي�شمن الدخول اإلى �شوق 

العمل بكفاءة وتميز.
الإلكتروني وال�سحافة

• كيف ترى واقع اإعامنا التقليدي والإلكتروني اليوم من حيث 

المهنية والمحتوى؟
ال�اقع  وم�اكبة  والت�سارع،  التغير  دائمة  المجالت  من  الإعلام 
والتغيرات  الأحداث  وج�د  ظل  في  لحظية  م�اكبة  هي  الإعلامي 
الإعلام  واقع  ح�ل  عام  بانطباع  الخروج  ي�سعب  لذا  المت�سارعة؛ 
ولكن  والمحت�ى،  المهنية  حيث  من  لدينا  والإلكتروني  التقليدي 

ب�سكل عام فاإن الإعلام ال�سع�دي يعد اإعلامًا رائدًا، �س�اء كان عبر 
ال��سائل التقليدية اأو الإلكترونية؛ مقارنة بعديد من الدول على 
الم�ست�ى الإقليمي والدولي، على الرغم من وج�د مََ�اطن بحاجة 
الإعلام  �ساعدت  ع�امل  وهناك  �سك.  بلا  والم�اكبة  للتط�ير 
ك�ادر  وج�د  منها  بارزًا،  اإعلاما  ليك�ن  التاريخ  مر  على  ال�سع�دي 
بالإ�سافة  والخا�س،  الحك�مي  القطاعين  في  متميزة  اإعلامية 
في  العاملين  ت�ساعد  التي  المق�مات  من  عديدًا  المملكة  امتلاك  اإلى 
هذا  الج�دة.  عالي  اإعلامي  محت�ى  اإنتاج  على  الإعلامي  القطاع 
للاإعلام  بالن�سبة  اأما  والمرخ�س.  الر�سمي  الإعلام  عن  بالحديث 
ن�سميه الإعلام الجديد؛ فهنا  اأو غير المرخ�س الذي  الر�سمي  غير 
تختلف النظرة للمهنية والمحت�ى؛ ك�ن اأن تلك ال��سائل، من�سات 
فيها  وينت�سر  للجميع،  مفت�حًا  عالماً  تعتبر  الجتماعي،  الت�ا�سل 
اأ�سماء  برزت  فقد  ذلك  ومع  وخلافها.  الهادفة  المحت�يات  �سن�ف 

ومن�سات رقمية هادفة تتعامل بمهنية عالية. 
ونحن في وزارة الإعلام نعمل حاليًا على تقرير يهدف اإلى متابعة 
بت��سيات  الخروج  وهدفنا  المملكة،  في  العام  الإعلامي  ال��سع 
وتحدد  الإعلامي،  العمل  ج�دة  من  ترفع  وم�سروعات  ومبادرات 

النقاط التي تحتاج لمزيد من التط�ير والعمل. 
بقاءها.  تهدد  اأخطار  التقليدية من  ال�صعودية  ال�صحافة  تعاني   •

براأيكم كيف يمكن مواجهة تلك الأخطار والتحديات وتجاوزها؟
بداية ينبغي التاأكيد على نقطة جوهرية هي اأن ال�شحافة كفن وممار�شة 
باقية وم�شتمرة ومتطورة، ولكن الو�شائل التي ت�شتخدمها متغيرة؛ وهذا 
ينطبق  والكلام لا  والمهن،  المجالات  وارد وطبيعي جدًا في مختلف  اأمر 
العالم،  دول  بل في مختلف  المملكة فح�شب،  الورقية في  ال�شحافة  على 
ركزنا  ولو  الرقمية.  للبدائل  والاتجاه  الورق  عن  القراء  عزوف  ظل  في 
على كلمة "المواكبة" لوجدنا اأنها كلمة ذهبية في الاإعلام، فهي المحرك 
فقط  للاأحداث  مواكبة  لي�شت  وهي  و�شيلة،  اأي  لا�شتمرار  الاأ�شا�شي 
الو�شول  يتم  خلالها  من  التي  الو�شائل  لمواكبة  ذلك  تتعدى  بل  ونقلها، 
على الجمهور. ومن الوا�شح ما تعانيه ال�شحافة الورقية من تغيرات في 
ظل المناف�شة المحمومة من قبل الو�شائل الرقمية. والو�شفة لمواجهة تلك 
و�شائل  ي�شتجد من  ومتابعة ما  اآنفًا،  المواكبة كما ذكرنا  التحديات هي 
الاأخرى.  ال�شحفية  والفنون  الاأخبار  نقل  خلالها  من  يمكن  واأدوات 
وهناك نماذج عالمية كثيرة وبحوث وا�شعة في هذا المجال يمكن الرجوع 

اإليها والا�شتفادة مما خرجت به من تو�شيات وتجارب.

 ،، المركز يعمل بشكل يومي على 
إنتاج إعلامي يواكب جهود الأجهزة 

الحكومية
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مهارات التفاوض
)أخذ وعطاء(

مهارات الكتابة
بأسلوب جذاب 
ومقنع ومختصر
 بهدف البيع..

مهارات التأثير
في الآخرين

مهارات التواصل
عبرالثقافات 

والحضارات المختلفة..

المناقشة بأسلوب
»لايوجد أحد منا 
خاسر« ..لكل منا 

وجهة نظره..

مهارات الاتصال
غير اللفظي..

)بالحركة والإيماءة 
وتعبيرات الوجه 

والجسم(

مهارات التواصل
في فريق العمل 

الواحد

مهارات العرض
والتقديم والإلقاء..

أنـــــــــواع
مهـــارات الاتصـــال

هل تظن نف�صك متمكّنا في جميع البيئات الت�صالية .. هل ترى اأنك تحتاج لمزيد من المهارات في بع�ص المواقف..
هل ترى نف�صك فعالً اأكثر عندما ت�صترك في فرق العمل؟! 

نقاط �صعفك  حّدد  اأيّ منا..ولكن..  بالفطرة في  تكون موجودة  له مهارات قد  التالية.. كل منها  الت�صال  اأنواع ومهارات 
وقّوتك فاأنت الأدرى بنف�صك.. ا�صت�صر الآخرين في محيطك كذلك.. لكل نوع من اأنواع الت�صال اأ�صا�صيته ومهاراته..وكل 

منها يحتاج اإلى تدريب و�صقل..!

حياتنا العملية

اعداد: علي مرزوق الشبلي
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والمعدلة  المدنية  الخ��دم��ة  نظام  م��ن   )25( الم���ادة  ن�ست 
على  1٤٤1/5/2٧ه����  بتاريخ  م/٧3  رقم  الملكي  بالمر�س�م 
وفقا  ال�ظائف  بع�س  باأعمال  للقيام  التعاقد  "يج�ز  اأنه 
ل�سغل  الطريقة  ه��ذه  من  والهدف  اللائحة".  تح��دده  لما 

ال�ظيفة العامة:
اإن هذا التعديل يفتح المجال للجهات الحك�مية كي ت�ساير 

المتغيرات المتلاحقة في منظ�مة العمل. 
�س�ر  الب�سرية  للم�ارد  التنفيذية  اللائحة  بينت  وق��د 

التعاقد على النح� التالي:
  التعاقد بدوام كامل.	 
 التعاقد لبع�ص الوقت )الدوام الجزئي(.	 
اأو مــا ي�صمى 	  لمـــدة محـــددة  الــتــعــاقــد لأداء مــهــمــات وظــيــفــة   

)التعاقد الموؤقت(.
والوكاء 	  الــوزارات  لممار�صة مهمات وظائف وكاء  التعاقد   

الم�صاعدين.
 التعاقد على برنامج الكفاءات المتميزة.	 

اأما عن �سروط التعاقد؛ فقد بينت المادة 39 من اللائحة 
تتمثل  والتي  ال�سروط  هذه  الب�سرية  للم�ارد  التنفيذية 

فيما يلي:
   �صدور التعاقد بموافقة الوزير المخت�ص. 	 
  األ يتم التعاقد اإل وفق ما تقت�صيه م�صلحة العمل.	 
التقاعد 	  التعاقد بعد مــرور )خم�ص( �صنوات من �صن    عدم 

بقوة النظام. 
المراد 	  الوظيفة  �صغل  متطلبات  معه  المتعاقد  في  يتوافر  اأن    

التعاقد عليها.
 اأن يكون لئقاً �صحياً.	 
وزارة 	  ت�صعها  التي  العقود  لنماذج  وفــقــاً  التعاقد  يكون  اأن   

الموارد الب�صرية واأحكامها.
وكلاء  وظائف  مهمات  لممار�سة  التعاقد  �سروط  بيان  وفي 
ذكر  يمكن  وال��ت��ع��اق��د،  الم�ساعدين  وال���ك��لاء  ال�����زارات 

ال�سروط التالية:
  موافقة الوزير المخت�ص.	 
  اأن يكون التعاقد وفقاً للقواعد المنظمة لها.	 
 اأن يكون التعاقد وفقاً للنموذج المعتمد لها.	 

فال�س�ابط  كامل  بدوام  التعاقد  تنظيم  �س�ابط  عن  اأما   

ضوابط التعاقد لشغل
الوظيفة العامة

أنظمة ولوائح

د.سامح عبدالله عبدالرحمن
إدارة البرامج الإدارية والقانونية

فرع معهد الإدارة العامة بالمنطقة الشرقية

تتمثل فيما يلي:
  وجود وظيفة �صاغرة فعاً.	 
   اأن يكون العقد مكتوباً.	 
  اأن تكون �صاعات العمل وفق ما تحدده الجهة الحكومية.	 

التعاقد لبع�س ال�قت فتتمثل فيما   وعن �س�ابط تنظيم 
يلي:
 وجود وظيفة �صاغرة فعاً.	 
 اأن يكون العقد مكتوباً.	 
ــدوام الجــزئــي خـــال �ــصــاعــات الــعــمــل التي 	   تــكــون �ــصــاعــات الــ

تحددها الجهة الحكومية.
وتك�ن �س�ابط تنظيم التعاقد الم�ؤقت كما يلي: 

 وجود وظيفة �صاغرة فعاً.	 
 اأن يكون العقد مكتوباً، ومحدد المدة.	 
 تكون �صاعات العمل وفق ما تحدده الجهة الحكومية.	 

 و�س�ابط التعاقد مع الم�ست�سارين والخبراء تك�ن كما يلي:  
 اأن تحدد الجهة الحكومية الخدمة المطلوب تنفيذها.	 
 اأن تتوفر لدى المتعاقد المهارات والخبرات الازمة.	 
اأن يكون الأجر مقابل هذه الخدمة مبلغاً مقطوعاً �صاماً 	   

المزايا المالية.
ويكون التعاقد لأداء خدمة معينة وفق نموذج عقد يتفق عليه بين 

الجهة الحكومية ووزارتي الموارد الب�صرية والمالية.
فيما  فتتمثل  ال�سع�دي  غير  مع  التعاقد  �س�ابط  عن  اأما 

يلي: 
 يكون التعاقد باأي نوع من اأنواع التعاقد، عدا التعاقد بدوام 	 

وظائف  مهمات  لممار�صة  والتعاقد  الموؤقت،  والتعاقد  جزئي، 
وكاء الوزارات والوكاء الم�صاعدين.

 يكون التعاقد وفق اأحكام ونماذج العقود المعتمدة.	 
 يجوز التعاقد مع الذي �صبق له الخدمة في اأي جهة حكومية 	 

اأو في القطاع الخا�ص.
في 	  متوفرة  غير  كفاءات  تتطلب  التي  الوظائف  في  التعاقد   

ال�صعوديين.
 ول يجوز التعاقد مع غير ال�صعودي اإذا انتهت خدمته ب�صبب 	 

عدم  اأو  العمل،  عن  النقطاع  اأو  العامة،  للم�صلحة  الف�صل 
ال�صاحية للعمل، اأو اإذا كان مرتبطاً بعقد مع جهة حكومية 

اأخرى اأو مع القطاع الخا�ص.
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يكتفي الكثير من القراء بالاطلاع على عناوين الاأخبار والتقارير 
والمقالات المن�شورة على و�شائل الاإعلام ومواقع التوا�شل الاجتماعي 
تُوجٍه  اأن  "العادة"  لهذه  يمكن  فهل  المحتوي،  بقراءة  التعمق  دون 
اإذا  المتلقي  اإن  يقال  ما  حقيقة  وهل  الاآراء؟  وتُوجٍه  المواقف  تبني 
�شمع وقراأ عناوين كثيرة عن كل �شيء فاإنه في الوقت نف�شه ي�شبح 
لا يعرف اأي �شيء؟ وهل ي�شتطيع �شانع المحتوى ا�شتغلال ما ي�شمى 
ب�"ثقافة قراءة العناوين" لتوجيه المتلقي نحو راأي معين؟ ت�شاوؤلات 

نحاول الاإجابة عليها.

لماذا ل يقراأ الأمريكي�ن؟
المو�شوع،  هذا  حول  الاأمريكية  الاإعلامية   NBR ل�شبكة  تجربة  في 
باآلاف  حظي  الاأمريكيون"؛  يقراأ  لا  "لماذا  بعنوان:  مقالًا  ن�شرت 
فقط  �شطرين  على  يحتوي  كان  اأنه  رغم  والتعليقات،  الم�شاركات 
بالمقالات  يُعجبون  هنا  الكثيرين  اأن  لاحظنا  "لقد  فيهما:  كُتب 
اأ�شدقائهم، دون قراءتها ويكتفون بعنوانها، فاإذا  وي�شاركونها مع 

كنت تقراأ العناوين، فلا تعلق على هذا المقال ولا ت�شاركه!".

في زمن الأخبار »المضروبة«
”Fake News“ 

قراءة العناوين..
هل تبني المواقف وتُوجٍه الآراء؟

ثقافة العناوين
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الأخبار "الم�سروبة"
 fake" "ويرى خبراء الاإعلام والات�شال اأننا في زمن الاأخبار "الم�شروبة
news" اأو الاأخبار الكاذبة كما �شماها الرئي�س الاأمريكي ال�شابق دونالد 

ترمب، ون�شر ملايين الاأخبار والتقارير، والمحا�شرات والحوارات ب�شكل 
يومي على مختلف المن�شات الاإعلامية جعل "القاريء/ المتلقي"، يواجه 
يواجه  كذلك  م�شداقيته.  من  والتحقق  له،  يقدم  ما  فهم  في  �شعوبة 

�شانع المحتوى حيرة في مخاطبة جميع العقول والاأعمار 
والثقافات بنف�س الم�شتوى؛ وال�شبب اأن التقنية 

للمعلومات  الو�شول  اأتاحت  الحديثة 
و�شهولة  ب�شرعة  م�شادر  عدة  من 

وجعلت  مثيل،  ي�شبقها  لم 
يكتفون  القراء  معظم 

العناوين  على  بالتعليق 
مختلفة  من�شات  من 
قراءة  التعمق في  دون 
جعل  مما  المحتوى؛ 
البع�س منهم ينتقون 
اإما  المنا�شب  التاأويل 
اأو  الت�شليل،  بهدف 

بناء مواقف معينة.
٤ ث�انٍ فقط

المتخ�ش�شون  يقول  وكما 
الاإعلام  في  والممار�شون 

التناف�س  اإن  و�شائله:  بمختلف 
ومواقع  الاإعلام،  و�شائل  بين 

ا�شتقطاب  على  الاجتماعي  التوا�شل 
تزدحم  جعلها  الجمهور؛ 

اأنواع  من  هائل  بكم 
المختلفة،  العناوين 
المن�شات  لدي  واأ�شبح 
ثوانٍ  اأربع  الاإعلامية 

انتباه  لجذب  فقط 
جاذبًا  العنوان  يكن  لم  فاإن  اأخرى.  من�شة  عن  يبحث  لا  حتى  المتلقي 
م�شداقية  فاإن  هنا  ومن  غيره.  عن  والبحث  تجاهله  �شيتم  ومميزًا؛ 
المعلومة، والتاأكد من �شحتها، هي تحديات الاإعلام في ع�شر التوا�شل 

الرقمي. 
اله�اتف الذكية

في   %80 من  اأكثر  اأن  المتخ�ش�شة  الدرا�شات  بع�س  توؤكد  جانبها  من 

من  جُلّهم  الاجتماعي،  التوا�شل  و�شائل  ي�شتخدم  ال�شعودي  المجتمع 
الو�شيلة  هي  باتت  لذا  الذكية.  الهواتف  امتلاك  نتيجة  ال�شباب؛ 
الاأ�شرع والاأكثر انت�شارًا لتلقي المعلومات وت�شكيل الراأي والموقف اتجاه 

حدث معين.
مثقف العناوين

وفي ال�شياق ذاته تذكر العديد من التقارير المتخ�ش�شة اأن ما ي�شمى 
الاطلاع  على  يحر�شون  الذين  العناوين  بمثقفي 
ويكتفون  فقط،  العناوين  على  كبير  ب�شكل 
في  الدخول  يع�شقون  بقراءتها، 
هذا  لاأن  والجدال؛  التعليقات 
يتيح لهم مزيدًا من التظاهر 
لتاأكيد  بالمعرفة  والادعاء 
اأمام  الوا�شع  اطلاعهم 
وتجاذب  الاآخرين، 
مع  الحديث  اأطراف 
اأي  في  �شخ�س  اأي 
ذكرت  وقد  مكان. 
الدرا�شات  اإحدى 
حوالي  اأن  الاأمريكية 
الاأمريكيين  من   %60
بقراءة  يكتفون 
للتباهي  الاأخبار  عناوين 
�شركة  اأما  زملاءهم،  بين 
موؤخرًا  ن�شرت  فقد  "اإرك�شون" 

في  البيانات  ا�شتهلاك  عن  تقريرًا 
فيه  تنباأت  اأفريقيا،  و�شمال  الاأو�شط  ال�شرق 
متو�شط  بت�شاعف 
البيانات  ا�شتهلاك 
عام  في  مرات   7 بنحو 
كمية  واأن  2022م، 
التي  المهولة  الوقت 
اأو  بالمرا�شلات  الذكية-�شواء  هواتفنا  على  )و�شنق�شيها(  نق�شيها 
متابعة جديد و�شائل التوا�شل-�شتوؤثر على تركيزنا وتفكيرنا، وت�شكل 
اآراءنا ومواقفنا، وتجعلنا اأقرب للت�شليم ب�شحة العناوين، والمعلومات 
اأخبار  حتى  اأو  اآراء  اأو  تحليلات  كانت  الانترنت-�شواء  على  المتاحة 
اإلى  وتحولنا  �شيء،  اأي  من  للتحقق  وقتًا  نجد  لا  مفبركة-لدرجة 

"مثقفي العناوين"!!
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ثمانينيات  منذ  التي حظيت  الواعدة  التخ�ص�صات  ال�صامل من  الت�صال  يعد 
اأجل فح�ص  القرن الحالي باهتمام الباحثين والممار�صين على حد �صواء؛ من 
اإمكاناته التوا�صلية وتقييم فاعليته المهنية واأدائه الموؤ�ص�صاتي، وال�صعي لإدراجه 
التدريب  مجــالت  وكــذا  الجامعية،  التكوين  عرو�ص  اأجندات  اأولــويــات  �صمن 

العملي. 
ال�صامل-في ظــاهــره-ل يقترح وظائف جــديــدة، ول يقدم  كــان الت�صال  اإن     
ــدرج حـــلـــولً نــهــائــيــة لــاإ�ــصــكــالت الــتــي  و�ــصــفــات مــبــتــكــرة لــلــمــ�ــصــيريــن، ول يــ
ب�صكل  للتفكير  مفتوحة  بدعوات  محمّل  جوهره  في  فاإنه  الموؤ�ص�صات،  تواجهها 
بين  الحــواجــز  ك�صر  خــال  مــن  التوا�صلي،  الفعل  ا�صتغال  اآلــيــات  في  مختلف 
�صاملة موحدة  روؤية  واأن�صطته، وبناء  واأنواعه، وو�صائله،  مختلف تخ�ص�صاته، 
ومن�صجمة، قادرة على اإدماج الحتياجات المتعددة لجماهير الموؤ�ص�صة، واحتواء 

مختلف اأبعادها الإنتاجية �صواء الب�صرية، والت�صالية والمجتمعية. 
يتجاوز  اأنـــه  �صنجد  اأعــمــق،  ب�صكل  التخ�ص�ص  هــذا  مــن  نــقــترب  اأن  اأردنـــا  واإذا 
يحمل  اإنــه  الموؤ�ص�صاتية.  وممار�صاته  لات�صال  الــروؤيــة  تو�صيع  مجــرد  بكثير 
م�صروعًا متطورًا للتحرر من كل ما هو تخ�ص�صي واختزالي وتحليلي ومنق�صم 
ومفكك، ل�صالح كل ما هو ديناميكي، مترابط ومتفاعل. فاأ�صباب كل م�صاكلنا 
ما  كــل  بــين  الع�صوي  والت�صابك  التوا�صلية  اللُحمة  ا�صتيعابنا  عــدم  مــردهــا 
التعقيد ك�صمة حياتية، علمية،  جعلناه مبتورًا ومنف�صاً، وتجاهُلنا لخا�صية 
موؤ�ص�صاتية، ات�صالية.  فالحياة في الحقيقة اأورك�صترا، ونحن كب�صر وموؤ�ص�صات 
اأثناء  الآخـــر  بالبع�ص  بع�صنا  ا�صتر�صد  اإذا  تناغمًا؛  نعي�ص  مو�صيقية،  فرقة 
العزف، �صمن روؤية معقدة، لكنها مهيكلة ومترابطة ومت�صلة. ونعي�ص فو�صى 
اإذا لم نلتزم بالنوتة التوا�صلية، حيث ي�صبح كل ما ي�صدر عنا مجرد �صجيج، 

ل �صلة له بالمو�صيقى.

»أوركيسترالية«

 الاتصال المؤسساتي الشامل 

مقــــال

د. فاطمة بخوش
أكاديمية وكاتبة 

الجزائر
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الصفحة الذكية

تسيطر على مفاصل الهواتف الذكية وتطبيقاتها

أرقام خلف امبراطورية...

2 بليون 
جهاز تعمل بنظام 
أندرويد تباع شهريا

بليون ساعة
مشاهدة لليوتيوب 

يوميا

800 مليون 
مستخدم 

يستخدمون قوقل 
درايف

أكثر من بليون 
مستخدم لمحرك 

البحث الرئيس 
قوقل

500 مليون 
مستخدم لقوقل 

الصور

أكثر من بليون 
مستخدم يبحث في 
قوقل كروم ومثلها 

في خرائط قوقل

82 بليون
تطبيق يتم تنزيلها 

من جوجل بلاي 
ستور

حوالي بليون 
مستخدم للبريد 
الإلكتروني جي 

ميل

)statista.com(

البيانات حسب عام 2017
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جاءت جائحة ك�رونا لتمنح قبلة الحياة لتطبيقات وبرامج اجتماعات الفيدي�؛ فقد فر�ست الجائحة اأنماطاً جديدة 
من العمل كانت ت�ستخدم ب�سكل محدود على م�ست�ى كثير من المنظمات، وجعلت منها اأ�سل�باً معتاداً للعمل لم يت�قف حتى 
الآن. واتجهت كثير من المنظمات لتعميمه، حتى في حالة وج�د المجتمعين في نف�س المنظمة؛ تعظيماً لف�ائده الكثيرة 
وا�ستفادة مما يتيحه من اإمكانات رقمية فعالة، لكن هذا النمط رغم ف�ائده الكثيرة اإل اأنه يعاني عي�باً وا�سحة تحتاج 

اإلى التغلب عليها، دون تجاهل هذا الن�ع من الجتماعات الذي اأ�سبح �سمة من �سمات الع�سر الرقمي.

ساحة نقاش

تحتاج لمهارات جديدة لإدارتها بفاعلية

الــتــطــبــيــقــات الــذكــيــة تــنــتــزع عــرش 
الاجتماعات التقليدية
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ليست ظاهرة جديدة
بُعد  عن  المنفذة  العمل  اجتماعات  اأن  رغم 
التي  كورونا  جائحة  مع  وا�شع  ب�شكل  انت�شرت 
لفترات  منزلياً  حجراً  العاملين  على  فر�شت 
يعد  بُعد  عن  العمل  اأن  اإلا  بالق�شيرة؛  لي�شت 
اإليه  لجاأت  فقد  الظاهرة.  هذه  على  �شابقاً 
المنظمات كجزء من خططها لتقليل التكلفة اأو 
لاإيجاد فُر�س عمل للذين لا ي�شتطيعون مغادرة 
ينت�شر  التي  المنظمات  حالة  في  اأو  المنزل، 
ثم  ومن  وا�شعة،  جغرافية  مناطق  عبر  عملها 
الاجتماعات  اإجراء  المنظمات  هذه  على  كان 
جائحة  لكن  العمل.  لتنفيذ  كو�شيلة  بُعد  عن 
كاإجراء  النمط  هذا  لتفر�س  جاءت  كورونا 
�شروري للمنظمات؛ ي�شمح لها بالمحافظة على 
ا�شتمرارية العمل واإنتاجية موظفيها بعيداً عن 

مكاتبهم.
من  العمل  اإلى  المنظمات  معظم  عودة  ورغم 
لم  اأنها  اإلا  المنزلي؛  الحجر  انتهاء  بعد  المكتب 
خا�شة  بُعد،  عن  العمل  اجتماعات  عن  تتخلى 
ثم  ومن  بُعد،  عن  العمل  اأن  اأدركت  بعدما 
الم�شتقبل، فقد  بُعد، هي  العمل عن  اجتماعات 
ت�شكل  اأن  "ماكينزي"  ل�شركة  درا�شة  توقعت 

ن�شبة العمل عن بُعد 45% بحلول عام 2022م.

أهم 10 تطبيقات
توجد الكثير من التطبيقات والبرمجيات التي 
الاجتماعات  لاإجراء  المنظمات  عليها  تعتمد 

عن بعد، اإلا اأن اأكثر البرمجيات �شهرة في هذا 
المجال، وفقاً لموقع )اأرقام(، هي كالتالي:

 ZoomZoom
لاإجراء  التطبيقات  اأ�شهر  اأحد  التطبيق  يعد 
التطبيق  هذا  يقدم  اإذ  الفيديو؛  اجتماعات 
مزايا وخططاً مختلفة، مثل التخزين ال�شحابي، 

ور�شائل البريد الاإلكتروني المخ�ش�شة.
Google HangoutsGoogle Hangouts

"جوجل"  ل�شركة  التابعة  الاأداة  هذه  تقدم 
ال�شحابية،  الحو�شبة  اأدوات  من  مجموعة 
المختلفة  الفرق  اأفراد  بين  للتوا�شل  فعالة  وهي 
محادثات  اإجراء  لهم  تتيح  كما  بالمنظمة، 

الفيديو الجماعية.
Google MeetGoogle Meet

يوفر هذا التطبيق اإجراء الاجتماعات المجدولة 
لمزايا  م�شابهة  بمزايا  الفريق،  اأع�شاء  بين 
غرفة  وحجز  التقويم،  مزامنة  مثل  "زووم"، 

م�شتخدم  واجهة  عن  ف�شلًا  للاجتماعات، 
متطورة.

GoToMeetingGoToMeeting
اأو  الفورية  الاجتماعات  اإن�شاء  التطبيق  يتيح 
في  الم�شاركين  بين  الر�شائل  واإر�شال  المجدولة، 

الاجتماع.
Skype for BusinessSkype for Business

ويتيح  "مايكرو�شوفت"،  �شركة  التطبيق  يتبع 
من  كبيراً  عدداً  ت�شم  اجتماعات  عقد 
مع  والتوا�شل  ا،  �شخ�شً  250 حتى  الاأ�شخا�س 
�شبورة  وتوفير  الاآخرين،  "�شكايب"  م�شتخدمي 

افترا�شية.
Cisco WebExCisco WebEx

لديها  التي  الكبيرة  المنظمات  التطبيق  ينا�شب 
للم�شاركين  ويتيح  الموظفين،  من  كبير  عدد 
اأو  الاإنترنت  عبر  الاجتماعات  اإلى  الان�شمام 
ووقت  وظروفهم  مكانهم  على  بناءً  الهاتف؛ 

الاجتماع.
BlueJeansBlueJeans

يتبع التطبيق نهجًا ب�شيطًا وحديثًا، اإذ ي�شتخدم 
في  الفيديو  عبر  اجتماعات  اإجراء  يتيح  نظامًا 
اإلى  الاجتماعات  اإجراء  يحتاج  ولا  مكان،  اأي 

مت�شفح  عبر  اجتماع  عقد  يمكن  اإذ  برنامج؛ 
الويب.

SlackSlack
ال�شركات  بين  كبيرة  ب�شعبية  التطبيق  يحظى 
بين  التوا�شل  يوفر  اإذ  العالم؛  اأنحاء  جميع  في 

اأع�شاء الفريق والفرق المختلفة بفعالية.
Appear.inAppear.in

ينا�شب التطبيق المنظمات ال�شغيرة التي تريد 
الفريق،  اأع�شاء  مع  للتوا�شل  ب�شيطة  طريقة 
اجتماعات  ويتيح  ب�شرعته،  التطبيق  ويتميز 

الفيديو لعدد ي�شل اإلى 150 م�شتخدمًا.
BigBlueButtonBigBlueButton

من  العديد  يوفر  الم�شدر  مفتوح  تطبيق  هو 
الفيديو  مقاطع  م�شاركة  فيها  بما  المزايا 
الاجتماعات عبر  واإجراء  التقديمية  والعرو�س 
مم  �شُ وقد  افترا�شية،  �شبورة  وتوافر  الفيديو، 

ا للتعلم عبر الاإنترنت.  خ�شي�شً

تكسر الحواجز
تتميز الاجتماعات عن بعد بالكثير من المزايا، 
فهي ت�شاعد مع فرق العمل الموزعة عن بُعد على 
اإبقاء المنظمة في الم�شار ال�شحيح، وكما تو�شح 
المتخ�ش�شة،  الاإدارية  )الم�شتقبل(  مدونة 
�شروري  الاجتماعات  من  النوع  هذا  فاإن 
كفاءة  من  ويرفع  الجغرافية،  الحواجز  لك�شر 
بناء  في  وي�شاعد  بُعد،  عن  الموزعة  العمل  فرق 
وتبادل  اأفراده،  بين  قوية  ثقة  وروابط  علاقات 
اأماكن  من  متنوعين  اأفراد  بين  المعلومات 

،، مــــــزايا: 
تكسر الحواجز 

الجغرافية وتوفر الوقت 
والجهد وتتيح إمكانات 

كبيرة عبر الأدوات 
الرقمية

،، عيـــــوب: 
مكلفة وعرضة لهجوم 
القراصنة وتواجه عقبة 

اختلاف المناطق 
الزمنية للمجتمعين
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من  والا�شتفادة  متنوعة،  وخلفيات  وثقافات 
الفريق  نقا�شات  تنتج عن  التي  الملهمة  الاأفكار 

وخا�شة من خلال العرو�س المرئية.

مكلفة وقد تٌخترق
من  النوع  لهذا  الكثيرة  الفوائد  ورغم 
فهذه  العيوب؛  بع�س  لها  اأن  اإلا  الاجتماعات؛ 
وتحتاج  مكلفة  تكون  اأن  يمكن  الاجتماعات 
الموقع  يو�شح  وكما  البرمجيات،  بع�س  ل�شراء 
التكنولوجي المتخ�ش�س )اأخبار التكنولوجيا(، 
ب�شيط  تاأخير  هناك  الاأحيان  بع�س  في  فاإنه 
الكبيرة  للم�شافات  نظرًا  الا�شتجابات  بين 
في  م�شكلة  حدثت  واإذا  المختلفة.  الاأماكن  بين 
الكمبيوتر �شينهار الات�شال لاأي من الم�شاركين، 
النا�س في مناطق زمنية مختلفة في  وكثير من 
ي�شعرون  النا�س  وبع�س  العالم،  اأنحاء  جميع 
بعدم الارتياح مع التكنولوجيا الجديدة. وهناك 
خطر كبير عند وجود فجوة في النظام الاأمني 

للمنظمة اأن يحدث هجوم من القرا�شنة.

6 مهارات
هذه  لاإدارة  الفنون  من  العديد  وتوجد 
الاجتماعات بفاعلية، حيث تقدم ميكرو�شوفت 
الاجتماعات  هذه  روتين  لتغيير  مهارات   6
كفاءة  اأكثر  افترا�شية  لاجتماعات  والو�شول 

وهي على النحو الاآتي:
جدول الأعمال الر�سمية: من المهم  	

الاجتماع  في  الم�شاركين  جميع  يكون  اأن 

على دراية بتفا�شيله. 
جهز نقاطك واأ�سئلتك: عندما تجهز  	

والاأ�شئلة؛  النقاط  اأو مجموعة من  قائمة 
اأي  في  للتفكير  عليك  ال�شغط  ف�شيقل 
التفاعل  اأ�شئلة فورية، وبذلك تتمكن من 

مع المناق�شة المطروحة. 
التقنية  	 الأخطاء  ا�ستك�ساف 

اإجراء  طريقة  من  تاأكد  واإ�سلاحها: 
وتحقق  ال�شماعات،  عمل  ومن  الات�شال، 
غرفة  وادخل  فاي،  واي  �شبكة  من 

الاجتماع مبكراً وقم باإجراء الات�شال.
م�ساركة ال�سا�سة: قم باإعداد م�شاركة  	

انتباه  جذب  من  تتمكن  حتى  ال�شا�شة؛ 
على  يركزون  الجميع  وجعل  جمهورك 
الاإح�شاءات  خا�شة  ال�شيء،  نف�س 

والمعلومات. 
الاأ�شلوب  	 ا�شتخدامك  اإن  مبا�سراً:  كن 

�شي�شمن  المحادثة  م�شار  لتغيير  المبا�شر 
اإلى  الاجتماع  وقت  من  الا�شتفادة  لك 
للجميع  و�شت�شمح  الاأق�شى،  الحد 

بالحديث.
على  	 حافظ  ال�سخ�سي:  الح�س�ر 

في  كنت  لو  كما  ال�شخ�شي  ح�شورك 
ال�شخ�شية  الطاقة  اإن  فعلي.  اجتماع 
على  جمهورك  ت�شجع  �شوف  العالية 
المو�شوعات  على  والتركيز  التفاعل 

المطروحة. 

3 خطوات
كما اأ�شبح لزاماً على م�شوؤولي هذه الاجتماعات 
اتباع عدة خطوات بغية توفير تجربة ا�شتخدام 
موؤ�ش�شة  اأو�شحت  وقد  اأماناً،  واأكثر  اأف�شل 

"جارتنر" للاأبحاث هذه الخطوات فيما يلي:

موثوقة:  	 ا�شتخدام  تجربة  تمكين  اأولً: 
الاجتماعات  وتطبيقات  حلول  انت�شار  مع 
بُعد؛ ي�شبح النطاق الترددي الكافي  عن 
بالغة  الاأمور  من  ال�شبكة  وموثوقية 
جيدة.  ا�شتخدام  تجربة  لتوفير  الاأهمية 
الجماعية  الفيديو  مكالمات  تحتاج  حيث 

عالية الجودة اإلى خدمة اإنترنت اأقوى.
يمكن  	 الكاملة:  الحماية  توفير  ثانياً: 

مكالمات  ت�شتخدم  التي  للموؤ�ش�شات 
اجتماعات  توفير  في  الم�شاهمة  الفيديو 
خلال  من  اأماناً،  اأكثر  افترا�شية 
الالتزام بالاإعدادات التي ي�شعها م�شوؤول 
التحكم  واأدوات  المعلومات،  تكنولوجيا 
�شلوك  و�شمان  الم�شت�شيفة  الاأجهزة  في 

الم�شتخدمين النهائيين. 
جديدة  	 ثقافة  �شياغة  اإعادة  ثالثاً: 

اأعداد  تزداد  قد  بعد:  عن  للاجتماعات 
الاجتماعات عن بُعد ب�شكل كبير في بيئة 
تعاني  بداأت  ق�شية  وهي  الحالية،  العمل 
على  لذلك  الموؤ�ش�شات؛  من  العديد  منها 
المدراء ا�شتطلاع اآراء فرق عملهم لمعرفة 

اآرائهم وتف�شيلاتهم.

ساحة نقاش
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واحدة  وهي  1937م،  للعام  اللوحة  تاريخ  يعود 
العالمي  الاإ���ش��ب��اني  الر�شام  ل��وح��ات  اأ�شهر  م��ن 
باكية  ام���راأة  وتمثل  بيكا�شو".  "بابلو  ال�شهير 
وحزينة، ورغم ذلك تحتفظ باأناقتها من خلال 
ماأ�شاة  تمثل  اأنها  البع�س  ويرى  القبعة،  ارتداء 

الحرب الاأهلية الاإ�شبانية.
يعتبر الر�شام العالمي "بيكا�شو" من اأ�شهر فناني 
�شهيرة  عديدة  لوحات  ول��ه  الع�شرين،  القرن 
معلقة في اأهم متاحف العالم، وقد مر فنه بعدة 
التي  التركيبية  التكعيبية  اإلى  و�شولًا  مراحل؛ 

ميزته عن غيره.
"ملقا"،  مدينة  في  1881م  عام  "بيكا�شو"  ولد 
رواد  اأه��م  من  ويعتبر  1973م.  العام  في  وت��وفي 
والتي  الت�شكيلي،  الفن  في  التكعيبية  المدر�شة 
في  الفنية  المكونات  تقديم  اإع���ادة  على  تعتمد 
لتعطي  مب�شطة؛  هند�شية  مج�شمات  ���ش��ورة 
�شعورًا ومعنىً داخل الفنان، بعيدًا عن الواقعية 

المبا�شرة.
الر�شم منذ  �شغفه ومهارته في  "بيكا�شو"  اأظهر 
�شغيره  حجرة  بتاأجير  والده  وقام  مبكرة،  �شن 
ممار�شة  فيها  لي�شتطيع  الم��ن��زل؛  ب��ج��وار  ل��ه 
الر�شم. وكان والده يزوره عدة مرات في اليوم، 
ويتفح�س ر�شوماته ويناق�شه حول بع�س الاأمور 
اأحيانًا. ولاحقاً اأر�شله والده اإلى اأكاديمية مدريد 
الملكية في "�شان فيرناندو"، وهي اأهم اأكاديمية 

للر�شم في البلاد. ولكن تمرد بيكا�شو بعد فترة، كغالبية الفنانين على الدرا�شة الاأكاديمية، وبداأ في ترك المحا�شرات. 
اأعجب "بيكا�شو" باأعمال الفنان "اإل غريكو" )يوناني الاأ�شل(؛ حيث الاألوان اللافتة، والاأطراف الممدودة، والملامح الغام�شة، وتاأثر بهذا النهج 

وظهر في اأعماله فيما بعد.
وجاءت لوحة "المراأة الباكية" عام 1937م في نهاية �شل�شلة اللوحات والر�شومات التي ر�شمها "بيكا�شو"؛ احتجاجًا على الحرب الاأهلية الاإ�شبانية.

من أشهر اللوحات الفنية:

المرأة الباكية
الفنان الإسباني بابلو بيكاسو 1881م-1973م

ثقافة بصرية

اعداد: علي مرزوق الشبلي
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تا�صيًا مع برنامج تطوير ال�صناعات الوطنيَّة والخدمات اللوج�صتيَّة الذي اأطلقه �صموُّ ولي العهد الأمير محمد 
بن �صلمان موؤخرًا؛ قامت مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنيَّة بتبنِّي �صناعات الثورة ال�صناعيَّة الرابعة التي 
الريادة  الع�صرين وتوجهها نحو  المملكة لقمة  التقنيَّة في مختلف القطاعات. وفي ظل رئا�صة  اإلى تكين  تهدف 

والمناف�صة في كافة المجالت واإدراكها اأن وتيرة التغيير ال�صريعة تحتم العمل ب�صكل ا�صتباقي للتنمية والتطوير؛ 
يمكن ال�ستفادة من هذه التقنيات الحديثة التي دفعت و�ستدفع التعليم والتدريب الإلكتروني اإلى 

ى )Horizon Technology(واأهمها: الأمام في ال�سن�ات القادمة، وت�سمَّ
رة تكِّن الفرد من التعامل مع بيئة خياليَّة، اأو �صبه حقيقيَّة، تقوم على  1-ال�اقع الفترا�سي: تقنيَّة متطوِّ
اأ�صا�ص المحاكاة بين الفرد وبيئة اإلكترونيَّة ثاثيَّة الأبعاد، يتمُّ من خالها بناء مواقف؛ بهدف ال�صتفادة منها 
ر النفقات الكبيرة التي تنفق في التدريب من خال النظم الحقيقيَّة التي تقلِّل من  �صها في اأنه يوفِّ في العمليَّة التدريبيَّة. وللواقع الفترا�صي اأهميته في عمليَّة التدريب، نلخَّ

م المتدرِّب في الوقت بمرونة �صديدة عند القيام بالتدريب، ويُ�صهم في اكت�صاف الأخطاء. المخاطر، ويخلق بيئة مثيرة بالن�صبة للم�صتخدم، حيث يتحكَّ
كة،  ف عليها النظام، ويقوم باإظهار العن�صر الفترا�صي المنا�صب لها، كر�صوم متحرِّ ز: تعتمد فكرته على البحث عن عامات معينة في الواقع الحقيقي، يتعرَّ 2-ال�اقع المعزَّ
، اأو فيديو، وغيرها مما تم حفظه وتخزينه م�صبقًا؛ لذلك تقوم كل البرمجيات ال�صتهاكيَّة التي تم اإنتاجها بوا�صطة تقنيَّة الواقع المعزز با�صتخدام كاميرا الهاتف  اأو ن�صٍّ
المحمول، اأو الكمبيوتر اللوحي؛ لروؤية الواقع الخارجي، ثم تحليله تبعًا لما هو مطلوب من البرنامج، والعمل على دمج العنا�صر الفترا�صيَّة به. ومن اأهم مميزاته ما يلي: اأنه 
ي مهارات التفكير الب�صري وال�صتدللي والإبداعي والمهارات التقنيَّة، ويدعم التفاعل والت�صارك، كما يدعم التعلُّم الفردي والجماعي، وبيئة التعلُّم الن�صط، ويزيد الدافعيَّة  ينمِّ

ع ب�صهولة. ل ا�صترجاع المعلومات، كما يمتاز بفاعليته من حيث التكلفة، وقابليته للتو�صُّ والتجاه الإيجابي نحو ا�صتخدام التقنيَّة، وي�صهِّ
3-الذكاء ال�سطناعي: هو قدرة نظام معينَّ على تحليل بيانات خارجيَّة، وا�صتنباط قواعد معرفيَّة جديدة منها، وتكييف هذه القواعد، وا�صتخدامها لتحقيق اأهداف ومهام 
جديدة. وما يميز ا�صتخدام الذكاء ال�صطناعي في التدريب اأنه ي�صاعد على زيادة مهارة المتدرب، وارتفاع الم�صتوى القيادي له عن طريق تعليم نف�صه، وزيادة القدرة البتكاريَّة 

والتخيليَّة له، من خال نظم برامج التاأليف، وا�صتخدام �صبكة الدللة المعرفية.. 
ة في التنبوؤ، وزيادة  اإن تبني نظم وتطبيقات ) AI( في المجالت المختلفة، ومنها القت�صادي والتعليمي والتدريب له العديد من المميزات والتداعيات الإيجابيَّة، بما يوفره من دقَّ

الإنتاجيَّة، وكفاءة اإدارة الموارد الب�صريَّة، حيث تعمل هذه التقنيات على تحفيز نتيجة تح�صين جودة المنتجات والخدمات وماءمتها. 
للتوجه  الم�صتقبل  ا�صت�صراف  اإمكانيَّة  تعزز  التي  الــقــرارات  واتخاذ  والعمل،  الإنجــاز  اآليات  لمعرفة  ال�صروريَّة  الأنظمة  من  الأعمال  ذكــاء  قــدرات  تعتبر  الأعمال:  ٤-ذكاء 

الإ�صتراتيجي للمنظمات.
وتبرز اأهميَّة نظم ذكاء الأعمال كالتالي:

�صة بتتبعها من لوائح الجداول. - دعم الإدارة الم�ستندة للمقايي�س: يعمل ذكاء الأعمال على اإلغاء النحرافات في البيانات، ويمكن تحقيق التكامل لم�صادر بيانات الموؤ�صَّ
- تط�ير كفاءة العاملين: اإذ يزود النظام بالبيانات الحديثة والدقيقة التي تكِّن من تحديد الموارد المهمة، وتقليل العدد المطلوب لأداء المهام عبر التحديث الكامل لائحة 

الجداول.
فين، وتقييم اأدائهم، وعمل العديد من موؤ�صرات  - تح�سين اإدارة الم�ارد الب�سريَّة: فتمكن اأدواته من عمل العديد من التحليات، وا�صتخراج معلومات كثيرة بالن�صبة للموظَّ

فين. فين في الأق�صام وبين الأق�صام، والحفاظ على الموظَّ قيا�ص الأداء ب�صكل يومي، ومقارنة اأداء الموظَّ
- اتخاذ القرارات الأف�سل، وتح�صين عمليات العمل، ومعلومات اأكثر، وتوفير وقت الم�صتخدمين، ودعم وتحقيق اأهداف العمل الإ�صتراتيجيَّة.

وال�صتجابة  التعامل  كفاءة  تح�صين  بهدف  وعملياتهم؛  احتياجاتهم  لدعم  البيانات  من  كبيرة  كميات  معالجة  م�صكلة  �صات  والموؤ�صَّ الأفــراد  يواجه  ال�سخمة:  5-البيانات 
  .  Hadoop، Map Reduce، HPCC والإنتاجيَّة لمواجهة المناف�صة الـمتزايدة. وتوجد العديد من الأدوات والتقنيات التي ت�صتخدم لتحليل البيانات الكبيرة، مثل 
�صات في تحليل النتائج ال�صادرة  ا؛ نظرا لكميَّة البيانات، حيث تُ�صاعد المديرين والموؤ�صَّ �صات واإدارة الموارد الب�صريَّة بالذات مهمٌّ جدًّ كذلك فاإن ا�صتخدام البيانات ال�صخمة في الموؤ�صَّ
فين، بالإ�صافة اإلى  فين، وتح�صين عمليَّة التدريب الموظَّ من مختلف الأو�صاط، والتنبوؤ بالتوجهات، والقيام باإجراء تغييرات تزيل العقبات، كما تُ�صهم في اإن�صاء تقرير اأداء للموظَّ

تح�صين عمليات �صنع القرار مما يحتِّم على القادة التدريب على التعامل مع البيانات ال�صخمة وقراءتها وتحليل النتائج.
6-اإنترنت الأ�سياء: ويق�صد به مجموعة من التقنيات التي تكٍن من تو�صيل مختلف الأجهزة بالإنترنت، ويرمز لها اخت�صارا بـ IOT. تكِّن الإن�صان من التوا�صل والتفاعل 
البيانات  "الأ�صياء" بم�صتودعات  ارتباط هذه  ذلك من خال  ويتم  اأو مكان محدد،  التواجد في وقت معينَّ  اإلى  دون الحاجة  رغبته ولخدمته،  والأدوات ح�صب  الأجهزة  مع 
ا.IoE " ويمكن  والخدمات ال�صحابيَّة، �صمن �صبكات هجينة فائقة ال�صرعة، والتي ت�صمى "�صبكة اإنترنت الأ�صياء" اأو ما بداأنا نطلق عليه اليوم م�صطلح "�صبكة كل �صيء اأي�صً
ال�صتفادة من تطبيقات هذه التقنيَّة في منظومة التدريب الإلكتروني للقادة والموظفين، من خال ما تتيحه لنا مـن مرونـة تعمل على تـوفير بيئـة تعليميَّة وتدريبيَّة، تُار�ص 
فيها التقنيَّة على نحو يمكِّن من تح�صين عمليَّة التدريب، حيث تـوفر اإنترنـت الأ�صـياء من�صـة غنيَّة ومرنـة للقادة، �صواء لا�صتك�صاف اأو التقدم من خال ت�صوير الحياة العامة 
، �صواء على م�صتوى التدريب، اأو الإدارة، اأو على م�صتوى تبادل الخبرات بين  �صة النخراط في مجتمع تدريبيٍّ ذكيٍّ �صة، كما للمتدرِّبين والمدرِّبين والعاملين في الموؤ�صَّ لبيئة الموؤ�صَّ

�صـة، وكذلك التعاون والت�صارك وتبادل الخبرات الأكثر تفاعاً عبر �صبكة الإنترنت؛ مما يعزز من القدرة عـلى اتخـاذ القـرارات . اأو�صاط المعنيـين في الموؤ�صَّ

التقنيات الحديثة للتدريب الإلكتروني

مقــــال

د.أماني أحمد البابطين

تربوية، ماجستير في  إدارة  دكتوراه 
تكنولوجيا التعليم

جامعة الملك سعود
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           الهدف العام:
في  القانونية  بالعلوم  الخا�شة  والمهارات  المعارف  الدار�شين  اإك�شاب 
)القانون الاإداري -القانون الجنائي - القانون الدولي العام - قانون 

الاأعمال( .

           الفئة المستهدفة:
حملة �شهادة البكالوريو�س في جميع التخ�ش�شات با�شتثناء القانون 

والاأنظمة و الحقوق.

           مدة الدبلوم:
ثلاث �شنوات تدريبية مق�شمة اإلى �شتة ف�شول درا�شية.

           شروط البرنامج:
اأي 	  في  انتظاماً  البكالوريو�س  �شهادة  على  حا�شلًا  يكون  اأن 

تخ�ش�س با�شتثناء القانون و الاأنظمة و الحقوق.
اجتياز المقابلة ال�شخ�شية.	 
التر�شيح من جهة العمل للموظفين واأن يكون قد اأم�شى �شنة 	 

على راأ�س العمل على الاأقل قبل التحاقه بالبرنامج.
اأن لا يقل التقدير عن جيد جداً	 

           المزايا:
الح�شول على الدرجة الاأولى من المرتبة التا�شعة �شمن �شلم 	 

رواتب الموظفين العام اأو ما يعادلها
الح�شول على الدبلوم عالٍ في العلوم القانونية	 

الم��وظ��ف��ين م��ك��اف��اأة �شهرية 	  ال��دب��ل��وم م��ن غ��ير  يمنح دار����س 
مقدارها 1500 ريال.

يوؤمن ال�شكن )ح�شب توفره( لدار�شي الدبلوم لغير المتزوجين 	 
ولي�شوا موظفين.      

           المنتظمون:
يبلغ عدد الدار�شين المنتظمين بالبرنامج حالياً )231( دار�شاً ما بين 

الدورة الاأولى والثانية.

           الأساتذة المنفذون:
من  والعربية  الوطنية  الكفاءات  من  نخبة  البرنامج  بتدري�س  يقوم 
ي�شارك  كما  العالمية.  الجامعات  اأع��رق  من  العليا  ال�شهادات  حملة 
في التنفيذ نخبة من اأ�شاتذة القانون ممن تولوا منا�شب قيادية في 

المجال القانوني والق�شائي.  

           اللجنة التوجيهية:
على  بناء  تم  فقد  القانونية،  للعلوم  العالي  الدبلوم  برنامج  لاأهمية 
 13 من  مكونة  للبرنامج  دائمة  توجيهية  لجنة  ت�شكيل  الملكي  الاأم��ر 
ع�شواً وت�شم نخبة من المخت�شين في المجال ال�شرعي والقانوني من  
ورفع  البرنامج  �شيا�شات  ر�شم  بهدف   ، وال�شعادة  المعالي  اأ�شحاب 
كفاءته، والتاأكد من تحقق روؤيته ور�شالته واأهدافه، واإقرار الممكنات 

اللازمة لتحقيق اأهدافه.

برنامج إعدادي

معهد الإدارة العامة

WWW.ipa.edu.sa
@Law_Program_IPA

برنامج الدبلوم
 العـــــــــــــــــــــالي 

للعلوم القانونية
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تقرير

رؤية المملكة 2030 محطة فارقة في تمكين المرأة

المرأة السعودية
 تتحدى 

»السقف الزجاجي« 

ال�سع�دية اهتمامًا  المراأة  اإطلاق روؤية المملكة 2030 مُنحت  مع 
م�ساركة  فر�س  زيادة  ه�  اأهدافها  اأهم  اأحد  اأن  واأب��رزت  كبيًرا 
لتتجاوز  الأح��لام  لهذه  العنان  فاأطلقت  العمل؛  �س�ق  في  الم��راأة 
الرفيعة،  ال�ظائف  من  العديد  وتتقلد  الزجاجي"،  "ال�سقف 

وتنخرط بكل طاقتها في معترك التنمية الإدارية، بل واأ�سبح 
هذا  ه�  فما  الم�سطنع"  الزجاجي  "ال�سقف  هذا  تحدي  باإمكانها 

ال�سقف؟ 
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ظاهرة عالمية
اأن ظــاهــرة  دعـــونـــا نــتــفــق في الـــبـــدايـــة عــلــى 
ــراأة  ــ المـ مــنــهــا  تـــعـــاني  الزجاجي"  "ال�صقف 
المــتــقــدمــة منها  �ـــصـــواء  ــعـــالم،  الـ كـــل دول  في 
اأو الــنــامــيــة، ولــيــ�ــصــت مــقــتــ�ــصــرة عــلــى دولــة 
اأن  اإلى  الإ�ــصــارة  وتكفي  دون غيرها؛  بعينها 
المتحدة  بــالــوليــات  كــانــت  اكت�صافها  بــدايــة 
اإعاميًا  الم�صطلح  تـــداول  وتم  الأمــريــكــيــة، 
�صتريت"،  "ول  مثل  الأمــريــكــيــة،  بال�صحف 
الثمانينيات  و"ادويك" خال منت�صف عقد 

من القرن الما�صي.
�سبه اتفاق

وقــــد تــ�ــصــدى الـــبـــاحـــثـــون الـــ�ـــصـــعـــوديـــون في 
ال�صقوف  "م�صكلة  لــدرا�ــصــة  الإداري  المــجــال 
الزجاجية"، فمثاً يو�صح كل من: عبدالملك 
النقا�ص حول هذه  اأن  النا�صر  الحــاج ونــوف 
اأ�صارت  والتي  1978م،  عــام  منذ  بــداأ  الم�صكلة 
اإلى ممار�صات وحواجز غير مرئية تعتر�ص 
ــام المـــــراأة الــعــامــلــة، فــتــحــد من  ــ الــطــريــق اأمـ
القيادية.  والمــراكــز  النخب  �صمن  تواجدها 
ــراأة في مجــال  ــ ــ وقـــد لــوحــظ اأن مــ�ــصــاركــة الم
العمل ت�صتمر ثم تتوقف عند نقطة معينة 
في م�صارها المهني؛ مما جعل ح�صورها متدن 
ن�صبة  اأن  مــع  الــ�ــصــركــات،  اإدارة  مجــالــ�ــص  في 
الن�صاء العامات في الوليات المتحدة يمثلن 

قرابة 50% من مجموع القوى العاملة.
ويلفت الباحثان اإلى اأنه من خال مراجعة 
بحثت  الــتــي  المختلفة  والــدرا�ــصــات  البحوث 
هذه الم�صكلة؛ يت�صح اأن ثمة �صبه اتفاق بين 
"ال�صقف  م�صطلح  مــدلــول  حــول  الباحثين 
الزجاجي"، بما هو مجموعة من الحواجز 
ــة، تـــرتـــكـــز عــلــى  ــيــ المــ�ــصــطــنــعــة وغـــــير المــــرئــ
المنظمات،  في  العاملين  �صد  معينة  تحيزات 
و�صولهن  دون  يحول  مما  الن�صاء؛  وخا�صة 
�صنع  ــر  ودوائـ العليا  التنفيذية  المــراكــز  اإلى 

وقدراتهن،  تاأهيلهن،  مــن  بالرغم  الــقــرار، 
ومــهــاراتــهــن، واإنجـــازاتـــهـــن الــتــي قــد تفوق 

الآخرين في بع�ص الأحيان.
�سهادة البنك الدولي

وقبل الخو�ص في غمار الحديث عن الأ�صباب 
الــعــديــدة الــتــي جــثــم مــن خــالــهــا "ال�صقف 
ال�صعودية  المـــراأة  طموحات  على  الزجاجي" 
تقلدها  ومـــدى  الإداري،  الــعــمــل  مجـــال  في 
التاأكيد  يجب  والقيادية؛  العليا  الوظائف 
محطة  بمثابة  كانت   2030 المملكة  روؤيــة  اأن 
فارقة في م�صيرة المراأة ال�صعودية وانطاقها 
ــاهــمــة في تــنــمــيــة وطــنــهــا  ــاد نـــحـــو المــ�ــص ــ الجــ
ومنحها الفر�ص كاملة لتقلد هذه النوعية 
مــن الــوظــائــف، والــتــي تــواكــبــت بالفعل مع 
اإطاق روؤيتنا المباركة، فعلى �صبيل المثال تم 
لمقام  �صفيرة  بندر  بنت  الأمــيرة ريما  تعيين 
الله- ال�صريفين-يحفظه  الحــرمــين  ــادم  خـ
بداية  الأمريكية في  المتحدة  الــوليــات  لــدى 
الــ�ــصــفــدي  د.لــيــلــك  وتــعــيــين  2019م،  الـــعـــام 
باعتبارها  الإلــكــترونــيــة؛  للجامعة  رئي�صًا 
طابها  �صعودية  جامعة  تــراأ�ــص  ــراأة  امـ اأول 
امــراأة في مجل�ص  من الجن�صين، وتعيين 13 
عدد  ن�صف  يمثل  بما  الإن�صان  حقوق  هيئة 
اأع�صاء المجل�ص في دورته الرابعة، بالإ�صافة 
قيادية  منا�صب  في  �صعوديات   10 تعيين  اإلى 

عليا في رئا�صة الم�صجد الحرام.

وهذا هو تقرير للبنك الدولي-عبر موقعه 
ال�صعودية  المــراأة  "نه�صة  الإلــكــتروني-حــول 
ــة المــمــلــكــة  ــ ــ ــال �ــصــمــن روؤيـ ــ ــمـ ــ ــاع الأعـ في قـــطـ
اأن تلعب المراأة  اأنه من المتوقع  2030"، يوؤكد 
ال�صعودية دورًا حيويًا في ا�صتراتيجية تنمية 
المملكة العربية ال�صعودية، روؤية 2030؛ فقد 
ال�صعوديات الاتي تقلدن منا�صب  زاد عدد 
اإداريـــــة رفــيــعــة خـــال الــعــقــد الــفــائــت. وقــد 
"المراأة والأعمال  المعنون:  التقرير  اأ�صاد هذا 
ت�صدّرت  التي  بال�صعودية   "2020 والقانون 
بــلــدان الــعــالم فيما اتــخــذتــه مــن اإجــــراءات 
وخــــطــــوات تـــاريـــخـــيـــة لــتــحــ�ــصــين مــ�ــصــاركــة 
القيود  الملكية  المرا�صيم  اأزالــت  كذلك  المــراأة. 
المفرو�صة، وحظرت التمييز �صد المراأة ب�صبب 

نوع الجن�ص في الوظائف.
اأ�سباب �سخ�سية وتنظيمية

النا�صر  ونــــوف  ــاج  ويــ�ــصــنــف عــبــدالمــلــك الحــ
اأ�صباب "ال�صقف الزجاجي" كالتالي:

ن�صميها 	  ما  )اأو  ال�صخ�صية:  العوامل   
مــثــل نظرتها  الــ�ــصــديــقــة(،  بــالــنــيران 
ــا  لــنــفــ�ــصــهــا وعـــــــدم ثـــقـــتـــهـــا بـــقـــدراتـــهـ
في  رغبتها  وعــدم  الــذاتــيــة،  واإمكاناتها 
و�صعف  الف�صل،  مــن  وخوفها  العمل، 
تــاأهــيــلــهــا وتــدريــبــهــا، بــالإ�ــصــافــة اإلى 

الم�صوؤوليات العائلية.
 العوامل التنظيمية: وتتمثل في بع�ص 	 

الخــ�ــصــائــ�ــص الــهــيــكــلــيــة والــ�ــصــيــا�ــصــات 
ــــات الــتــنــظــيــمــيــة الخــا�ــصــة  ــص ــار�ــ ــمــ والمــ
الوظيفي  الأداء  وتقييم  بالتوظيف 
خال  من  المنظمة  وثقافة  والترقية، 
تغييب مبداأ تكافوؤ الفر�ص بين الرجل 
والتاأهيل  الــتــدريــب  حيث  مــن  والمــــراأة 
ــة، و�ــصــيــطــرة الــــرجــــال على  ــيـ والـــترقـ
اأغــلــبــيــة الــوظــائــف الــقــيــاديــة. كــذلــك 
وجود حالة من الفهم ال�صائد عن المراأة 

،، مازالت  »النيران 
الصديقة«  للمرأة 

وافتقادها التدريب 
والثقة والمشاركة 

تحد من الطموحات 
الوظيفية القيادية
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موؤهلة  غير  اأنها  الروؤ�صاء  بع�ص  لدى 
لتحمٌل م�صوؤوليات كبيرة، واأنها �صلبية 
بالرجل،  مقارنة  الوظيفي  اأدائــهــا  في 
المطلوبة  والمــبــاداأة  واأنها تفتقد الجــراأة 
العليا.  الم�صتويات  في  الــقــرارات  لتخاذ 
كذلك خوف المراأة العاملة من احتمال 
اأي مــهــمــة قــيــاديــة كــبــيرة،  فــ�ــصــلــهــا في 
�صيا�صات  و�ــصــع  في  م�صاركتها  و�صعف 
المنا�صب  ذوي  اعتقاد  واأحــيــانًــا  العمل، 
بالأمور  تهتم فقط  المــراأة  اأن  العليا في 

ال�صكلية، و�صعف ثقتهم في قدراتها.
في 	  تتمثل  والتي  القانونية:  العوامل   

مبداأ  على  تن�ص  ت�صريعات  وجود  عدم 
ــراأة في مجال  المــ�ــصــاواة بــين الــرجــل والمــ

العمل.
 الــعــوامــل الجــتــمــاعــيــة: والــتــي يــبرز 	 

من بينها دور المجتمع المفرط في الثقة 
اإلى  والنظر  المـــراأة،  مــن  اأكــثر  بالرجل 
اإنجــاب  اأنــه ينح�صر في  المـــراأة على  دور 
ــايــــة الأطــــفــــال، والـــنـــظـــر لــلــمــراأة  ورعــ
في  مق�صرة  اأنها  على  مهنيًا  الناجحة 

واجباتها الأ�صرية.

2% قياديات
وقالت وكيلة وزارة الموارد الب�صرية والتنمية 
في  الزاهد،  هند  المــراأة،  لتمكين  الجتماعية 
"الريا�ص":  ت�صريحات لها بموقع �صحيفة 
لدى الوزارة برامج عديدة ترتبط بعدد من 
بيئة  ت�صمن  التي  والتنظيمات  الت�صريعات 
عمل منا�صبة للن�صاء. وك�صفت الزاهد عن اأن 
عدد القياديات في القطاع العام ل يتعدى %2، 
�صرورة  على  توؤكد  المبادرات  اأن  من  بالرغم 
تكين المراأة في الوظائف القيادية واأن تكون 
في منا�صب قيادية؛ فهي �صوت المراأة ول بد 

اأن تكون في منا�صب �صنع القرار.

قياديات وتحديات
ــدى  ــ ــ ــدري الـــربـــيـــعـــة، واأ.هـ ــنــ ــبــ ــمـــل د.الــ وتجـ
الحــديــثــي في درا�ــصــتــهــمــا المــيــدانــيــة بــعــنــوان: 
المنا�صب  في  ال�صعودية  المــراأة  تجربة  "تقييم 

القيادية بالأجهزة الحكومية"، ال�صادرة عن 
تو�صلتا  التي  النتائج  العامة،  الإدارة  معهد 
اإلــيــهــا، والــتــي مــن اأبـــرزهـــا مــا يــلــي: تتمتع 
�صخ�صية  بخ�صائ�ص  الن�صائية  الــقــيــادات 
مكنتهن  مهنية  وخــبرات  علمية  ومــوؤهــات 
القيادية،  واأدوارهـــن  مهامهن  ممار�صة  من 
وتــتــلــكــن تــ�ــصــوراً وا�ــصــحــاً لمــفــهــوم الــقــيــادة 
الإدارية ولديهن وعى تام بما يت�صمنه هذا 
المفهوم من تاأثير وروؤيــة واإلــهــام، ول توجد 
مــعــايــير وا�ــصــحــة اأو مــكــتــوبــة عــنــد اخــتــيــار 
التهيئة  غــابــت  وقـــد  الــنــ�ــصــائــيــة.  الـــقـــيـــادات 
للوظيفة القيادية تاماً في تجربة القيادات 
الن�صائية، واأ�صهمت هذه القيادات في تحقيق 
المنظمات، وهــو ما تجلى وا�صحاً في  اأهــداف 
على  الــقــيــادات  تلك  بها  تــقــوم  الــتــي  الأدوار 
وم�صتوى  العمل  وم�صتوى  المنظمة  م�صتوى 
العاملين، كما واجهت القيادات نف�صها عدداً 
من التحديات كان من اأهمها اإثبات الوجود.

،، البنك الدولي 
يشيد برؤية المملكة 

2030 وبالمراسيم 
الملكية في دعم المرأة 

السعودية وتقلدها 
الوظائف العليا

تقرير
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ب�شكل  التقييم  الخا�س  القطاع  في  الكبرى  والمن�شاآت  ال�شركات  تمار�س 
الب�شرية.  مواردها  وتطوير  لتاأهيل  بالق�شيرة؛  لي�شت  مدة  منذ  وا�شع، 
والهيئات  الجهات  من  العديد  توجه  الاأخ��يرة  الاآون��ة  في  نلاحظ  اأننا  اإلا 
يخلو  يكاد  لا  اإن��ه  حتى  لموظفيها،  التقييم  خدمات  تقديم  اإلى  الحكومية 
الاأجنبية في الح�شول  ال�شركات  تناف�س  فيه  ويُذكر  اإلا  للمخت�شين  تجمع 
على عقود لتنفيذ خدمات التقييم لدى جهاتهم. وال�شوؤال هو: هل لدى هذه 
معرفة  ولديهم  التقييم  عملية  من  الهدف  يدركون  متخ�ش�شين  الجهات 
العملية  هذه  لاإدارة  القدرة  لديهم  ثم  ومن  العملية؟  هذه  بطبيعة  وتمكّن 
منذ لحظة اإعداد كرا�شات ال�شروط والموا�شفات وحتى التعاطي بمهنية مع 

مخرجات التقييم وتطويع هذه المخرجات لنجاح المنظمة والعاملين فيها.
التقييم لي�س عملية م�شتهدفة في حد ذاتها، واإنما و�شيلة ن�شتخدمها؛ حتى 
تقلل من  اأدوات مو�شوعية  على  الوظيفي  والتطوير  التعيين  تُبني عمليات 
فكم  الب�شرية.  الم��وارد  م�شوؤولي  اأو  للمدراء  ال�شخ�شية  التحيزات  تاأثير 
من مرة كنا �شمن لجان المقابلات ال�شخ�شية وداخلنا �شعور باأن اختيار 
اأ�شخا�س اأو رف�شهم كان بتاأثير عوامل لا تتعلق بكفاءة هوؤلاء الاأ�شخا�س، 
الذاتية  خبراتنا  بح�شب  ف�شرناها  �شخ�شية  لانطباعات  عائداً  كان  واإنما 
اأهمية  تبرز  وهنا  العك�س،  اأو  للوظيفة  بملاءمتهم  حكمنا  فيها  واأ�شدرنا 
التقييم لي�شهم في اختيار الاأ�شخا�س الاأن�شب والاأكفاأ للالتحاق بالوظيفة، 
فهو يحدد م�شتوى قدرات وكفاءة الاأ�شخا�س ويلعب دورًا مهمًا في اأغرا�س 
التوجيه والتطوير المهني؛ وبالتالي تقليل التكلفة والمخاطرة التي قد تنجم 
من ا�شتخدام اأ�شاليب غير فاعلة في عملية الاختيار والتوظيف. من المهم 
اأن نكون ملمين بجوانب هذه العملية؛ حتى لا نفقد البو�شلة ونكون محمولين 

بكل ريح ت�شويق وتكون ممار�شات التقييم لدينا غاية ولي�س و�شيلة.

التقييم وسيلة
 وليس غاية

أ. عبير محمد الشعيبي

عضو هيئة تدريب
 معهد الإدارة العامة

 الفرع النسائي 
 الرياض

مقــــال
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بالقاعة  معين  مو�صوع  مناق�صة  من  النتهاء  عند  بالإحباط  اأح�ص�صت  مرة  كم 
المطلوبة  المعلومات  اإي�صال جميع  تتمكن من  باأنك لم  لل�صعور  وذلك  التدريبية؛ 
اأو ذكر ما يجول فعاً في خاطرك، مع اليقين اأنه ما زال لديك الكثير من الكام 
ولكن لاأ�صف لم تقله. وهنا يبداأ الحوار ال�صلبي مع النف�ص من حيث لومها؛ لعدم 

التمكن من اإي�صال المعلومة، واأحيانًا ل�صعف في ال�صخ�صية، وما اإلى ذلك.

فن التلوين 
الصوتي للمدرب

د.وليد عصام علي عبد الجواد 

أستاذ مساعد-مركز تقنيات التدريب-معهد الادارة العامة 

التلوين الصوتي

وحتى ت�سع يديك على �سبب هذه الم�سكلة الخا�سة بالت�ا�سل؛ 
يجب اإلقاء نظرة على نم�ذج الت�ا�سل لعالم النف�س "األبرت 

محرابيان"، والذي يحدد فيه ما يلي:
 	.)Verbal( 7% من نجاح التوا�صل من خال الكلمات
 	.)Vocal( 38% من نجاح التوا�صل من خال نبرات ال�صوت
 	. )Nonverbal(55% من نجاح التوا�صل من خال لغة الج�صد

مع العلم اأن المراأة تتفوق على الرجل في اإدراك لغة الج�صد؛ فقد اأكدت 
اإزالة ال�صوت من  "اآلن بييز" في بحثه عند  درا�صة العالم الأمريكي 
)العينة  الدرا�صة  لمجتمع  ولغة مختلفة  بيئة  على  الأفــام وعر�صها 
الاتي كتبن  الن�صاء  ن�صبة  الفيلم، فكانت  1600( وطُلب كتابة ق�صة 

الق�صة �صحيحة )86%(، ون�صبة الرجال )%42(.
ا�ساأل نف�سك

اأثناء  كلامك  طريقة  وبتحليل  قليلًا،  بالزمن  وبالرج�ع 
�س�تك  على  بالتركيز  قم  التدريبية؛  بالقاعة  المناق�سة 

وطريقة كلامك واأجب عن الأ�سئلة التالية:
هل ا�صتخدمت �صوتك بطريقة �صحيحة؟	   
 هل و�صعت النبرة المنا�صبة مع الكلمة المنا�صبة؟	 
نقطة 	  على  الــتركــيــز  اأردت  عندما  �صوتك  في  الــقــوة  و�صعت  هــل   

معينة؟

الطرف 	  اإقناع  كــان �صوتك عاليًا وحــادًا في لحظة محاولتك    هل 
الآخر بفكرة غير مقتنع بها؟

اأن يكون �صوتك 	  التي كان يجب فيها  اللحظة   هل هم�صت في 
مرتفعًا وقويًا؟

اأداة المدرب
جيداً  وتــدريــبــيــه  بــه  العــتــنــاء  عليك  يجب  الله،  مــن  هــديــة  �صوتك 
وتوظيفه  ا�صتخدامه  يمكن  التي  للدرجة  به  للو�صول  وبا�صتمرار؛ 
في اأي وقت وفي كل مكان، كما في القاعة التدريبية، ومع الأ�صدقاء، 
ــول النبي  ــاء في الحــديــث قـ ــراآن الـــكـــريم، وكــمــا جـ ــقـ وعــنــد تــــاوة الـ
رواه   " بــالــقــراآن  يتغن  لم  مــن  منا  لي�ص   " و�صلم(:  عليه  الله  )�صلى 
الأ�صعري–ر�صي الله عنه-�صوته  اأبو مو�صى  البخاري)7527(، وكان 
لقد   " و�ــصــلــم-وقــال:  عليه  الله  النبي–�صلى  اإلــيــه  ا�صتمع  حــ�ــصــنًــا، 
اأبــو مو�صى–ر�صي  داود"، فقال  اآل  مــزامــير  مــن  مــزمــاراً  هــذا  اأوتـــي 
رواه  تحبيراً"  لــك  لحبرته  اإلي  ت�صتمع  اأنــك  علمت  "لو  عــنــه-:  الله 
�صبباً  الح�صن  ال�صوت  يكون  فربما  وم�صلم)793(؛  البخاري)5048(، 
في التاأثر ب�صماع القراآن. وقد علم اأن الأ�صوات لي�صت مكت�صبة ولكنها 
ي�صاء  مَن  ويحرم  ي�صاء  مَن  يعطي  الــذي  فالله–تعالى-هو  فطرية؛ 
اأن يتكلف ما ل يقدر  البالغة. ولي�ص لاإن�صان  وله في ذلك الحكمة 

عليه، واإنما عليه اأن يحر�ص على تح�صين �صوته بقدر ال�صتطاعة.
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تتدرب  فهل  لــلــمــدرب،  مهمة  اأداة  والــ�ــصــوت 
هذا  الــتــدريــب؟  اأثــنــاء  �صوتك  ت�صتخدم  لكي 
وهنا  ال�صوتي،  التلوين  فــن  عليه  يطلق  مــا 
يــتــبــادر لــلــذهــن مــفــهــوم الــتــلــويــن الــ�ــصــوتــي 
خ�صائ�ص  با�صتخدام  ال�صوتي  التنويع  وهــو 
)الــنــوع-الــدرجــة-الــ�ــصــدة- المختلفة  ال�صوت 
المــــدة( وتــوظــيــفــهــا بمــهــارة ودقــــة؛ لتو�صيل 

المعنى المق�صود وتاأكيده.
بمعنى اآخر هو مهارة تجعل من ال�صوت اأداة 
المرئية  غــير  الــداخــلــيــة  المــعــاني  عــن  للتعبير 
اإلقاء  وذلك من خال  والوجدان(،  )بالعقل 
مختلفة  �صوتية  بتنويعات  والجمل  الكلمات 
ومنا�صبة لتو�صيل الر�صالة للمتلقي، وتاأكيد 
وتاأثيراً  اإقناعاً  اأكثر  ب�صكل  وتو�صيحه  المعنى 

ومتعة. 
اأهميته

الكبيرة  اأهميته  ال�س�تي  التل�ين  ولفن 
في اأداء المدرب كالتالي:

 اإثارة ال�صمع وجذب النتباه.	 
عن 	  والبتعاد  والت�صويق  بالمتعة  الإح�صا�ص   

الملل والرتابة.
 قوة الإقناع والتاأثير واإدراك المعاني ب�صكل 	 

اأكثر �صرعة وتركيز.
 الحفاظ على عدم تداخل المعاني والتمييز 	 

بين العبارات والجمال والأ�صاليب المختلفة.
اأثناء 	  والراحة  بالثقة  ال�صعور  المــدرب   منح 

الـــتـــدريـــب، لــ�ــصــهــولــة الــتــعــبــير عــمــا يــريــده 
والفر�صة لترتيب اأفكاره قبل طرحها.

�سروطه
تــتــ�ــصــح �ـــصـــروط الــتــلــويــن الــ�ــصــوتــي الجــيــد، 
بالنظر اإلى خ�صائ�صه المميزة، من حيث:)نوع 

ال�صوت، ودرجته، و�صدته، ومدته(.
فمن جانب ن�ع ال�س�ت، اأي طابع ال�س�ت 
ال�س�ت(،  )ب�سمة  به  الخا�سة  وال�سفة 

نلاحظ ما يلي:
 لـــكـــل �ــصــخــ�ــص خـــامـــة �ـــصـــوت يــتــمــيــز بــهــا 	 

وتختلف عن خامة �صوت ال�صخ�ص الآخر؛ 
حيث اإن الأذُن باإمكانها اأن تُيز بين الطابع 

ال�صوتي لكل اإن�صان ب�صهولة وي�صر.

�صوت 	  عن  المـــراأة  �صوت  اأي�صاً  يختلف  كما   
المراهق،  �صوت  عن  الطفل  و�صوت  الرجل، 

و�صوت ال�صباب عن �صوت ال�صيخ الكبير.
كما 	  يـظـل  اإن�صــــان  لكل  ال�صوتي  فالطــــابع   

خلقه الله ول يمكن تغييره.
درجة  اأي  ال�س�ت  درجة  ناحية  ومن 
حدة ال�س�ت )طبقة ال�س�ت(، نر�سد 

ما يلي:
 تحدث كنتيجة لحدوث عدد كبير اأو قليل 	 

ال�صوتية في  الأحــبــال  م ذبذبات واهــتــزازات 
زاد  فكلما  الزفير،  عملية  اأثناء  معين  وقت 
ال�صوت  كــان  عــدد هــذه الهـــتـــزازات؛ كلما 

حاداً )الجواب(.
الهــتــزازات؛ 	  تلك  و�صرعة  عــدد  قــل   وكلما 

كــلــمــا كـــــان الـــ�ـــصـــوت غـــلـــيـــظـــاً )الـــــقـــــرار(، 
ويتو�صطها الطبقة الو�صطى.

الطبقة 	  بـــين  يــنــوع  اأن  المـــــدرب  يــ�ــصــتــطــيــع   
الحـــــــادة، والــطــبــقــة الـــو�ـــصـــطـــى، والــطــبــقــة 
الذي  للمعنى  تبعاً  الحديث  اأثناء  الغليظة 
الكلمات  لتاأثير  وتبعاً  عنه،  يُعبر  اأن  يريد 
والمواقف واأنواع الأ�صاليب التي يتحدث بها.
اأي  ال�س�ت  �سدة  ناحية  وم��ن  كذلك 

ق�ته، نتبين الآتي:
 تتوقف على قوة الهــتــزازات. فكلما كانت 	 

ــال الــ�ــصــوتــيــة  ــبــ ــزازات الأحــ ــ ــتـ ــ ذبــــذبــــات واهـ
  ).P( ًال�صوت منخف�صا �صعيفة؛ كلما كان 
ال�صوت  كــان  الهــتــزازات قوية  كانت  وكلما 

.).F( ًمرتفعـــا
 ي�صتطيع المدرب اأن ينوع بين ال�صوت المرتفع 	 

وال�صوت المنخف�ص، واأي�صاً يمكنه الت�صديد 
الكلمات؛ وذلك  القوي( على بع�ص  )النبر 
اأن  يــريــد  الــــذي  وللمعنى  لأهــمــيــتــهــا  تــبــعــاً 
يعبر عنه، واأي�صاً تبعاً لتاأثير تلك الكلمات 
والمواقف واأنواع الأ�صاليب التي يتحدث بها.
الزمني  المتداد  اأي  ال�س�ت  مدة  اأما 

)اإيقاع الكلمات(، نلاحظ ما يلي:
الــ�ــصــوت 	  يــكــون  الــزمــن  لعن�صر  فبالنظر   

طوياً ممتداً اأو ق�صيراً، وي�صمل اأي�صاً زمن 
ال�صكتات والوقفات باأنواعها المختلفة.

 يــ�ــصــتــطــيــع المـــــدرب اأن يــنــوع بـــين الــ�ــصــوت 	 

بين  واأي�صاً  الق�صير  ال�صوت  الطويل وبين 
تبعاً  الحــديــث؛  اأثــنــاء  المختلفة  الــ�ــصــرعــات 
لــتــاأثــير  وتــبــعــاً  ــعــبر عــنــه،  يُ ــذي  الــ للمعنى 
التي  الأ�ــصــالــيــب  ــواع  واأنــ والمــواقــف  الكلمات 

يتحدث بها.
اإر�سادات

في  مراعاتها  يجب  ال��ت��ي  الإر����س���ادات 
على  التدريب،  اأثناء  ال�س�تي  التل�ين 

النح� الآتي:
تلوين 	  في  التحكم  ل�صهولــة  التــوتر؛  عــدم   

نبرة ال�صـــــوت دون رع�صة.
 و�ـــصـــوح الـــ�ـــصـــوت واإخــــــــراج الحــــــروف من 	 

مخارجها ال�صحيحة.
للوقفــــات 	  الــ�ــصــحــيــح  الــتــوقــيــت  مـــراعـــاة   

وموا�صع اأخذ النف�ص اأثنــاء التحدث.
ــاكـــن ا�ــصــتــخــدام الــنــبر الــقــوي 	  ــاة اأمـ  مـــراعـ

للتاأكيد  الــكــلــمــات  بع�ص  عــلــى  )الــ�ــصــديــد( 
والتو�صيح.

واختيار 	  الم�صطنع  الإح�صا�ص  عن  البتعاد   
ــل الــــذي يــنــا�ــصــب اإحــ�ــصــا�ــص  ــثـ الــتــعــبــير الأمـ

الكلمات والمواقف.
 التحدث بال�صرعة المنا�صبة بما يتوافق مع 	 

المعنى والموقف.
 عدم المبالغة في ا�صتخدام التلوين ال�صوتي 	 

الــ�ــصــوت وارتــفــاعــه-غــلــظــة ال�صوت  )حـــدة 
وانخفا�صه(.

واللفظية، 	  ال�صوتية  الازمة  عن  البتعاد   
وعدم تكرار الكلمات اإل لاأهمية ب�صرط اأن 

تكرر ب�صيغة مختلفة.
 تاأثير تعبيرات الوجه على الأداء ال�صوتي 	 

اأثناء التحدث.
 البــتــعــاد عـــن الــ�ــصــرد ذو الــنــمــط الــواحــد 	 

التنغيم  ومراعاة  الواحد(  والإيقاع  )النغم 
المنُوع والجر�ص المو�صيقي للكلمات.

المنا�صب 	  ال�صوتي  التلوين  المـــدرب  اختيار   
لاأداء تبعاً للفئة التدريبية الم�صتهدفة.

القلوب  خاطب  المــدرب  عزيزي  يا  وختامًا: 
قبل اأن تخاطب العقول، وتاأكد اأن الكلمات 
اإلى  �صت�صل  حتماً  القلب؛  من  تخرج  التي 

القلب.
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واكبت المن�شاآت في مختلف دول العالم م�شتحدثات علم الات�شال والن�شج المفاهيمي الموازي 
عبر  الميدان  اأر���س  على  ب��دوره  انعك�س  وال��ذي  المجال،  هذا  في  التطويرية  الاأبحاث  لحركة 
الات�شال  م�شمى  وا�شتحداث  تكييف  الموؤ�ش�شات  من  كثير  انتهجت  فقد  المهنية.  الممار�شات 
اإدارات  داخل  اأفعال  من  يمار�س  ما  كل  تقابل  التي  ال�شمولية  اإب��راز  على  لقدرته  الموؤ�ش�شي؛ 
ا�شتهداف  في  الاإدارات  ه��ذه  مثل  بها  تقوم  التي  الاأدوار  عن  وبعيدًا  الموؤ�ش�شي.  الات�شال 
الجماهير المختلفة داخليًا وخارجيًا وبخطوط ات�شالية متفرقة والم�شاهمات التي من الممكن 
اإدارات  ا�شتقطاب  قيمة  عن  هذا  مقالي  في  اأبحث  فاإني  المن�شاآت،  مطامع  لتحقق  تُبذل  اأن 
عموميًا  ملاحظته  يمكن  ال�شيناريو  هذا  اأن  باعتبار  وذلك  لل�شحافيين؛  الموؤ�ش�شي  الات�شال 

على الم�شتوى الدولي وانتفاء فل�شفة اقت�شاره على تجارب محلية. 
بالنظر للاأن�شطة الكتابية حول هذا الجانب، والتي تبرز من خلالها ع�شارة تجارب وخبرات 
الموؤ�ش�شات في قيمة الا�شتعانة ب�شحافيين للعمل لدى اإدارات الات�شال الموؤ�ش�شي، فاإنه يتجلى 
الجانب  في  المحاذير  زي��ادة  مع  ال�شحفية  المهارات  وا�شتغلال  توظيف  في  الانعكا�س  حجم 
المقابل حول مدى جدوى وقدرة ال�شحافي في التحرر من الفكرة الاإعلامية ال�شيقة، وكذلك 
اأن يتولاها لتقييم الناتج لاحقًا حول هذا النوع من القرارات في  نوع المهام التي من الممكن 

الا�شتقطاب.
ومن المعلوم تمامًا اأن هناك تفريعات داخل اإدارة الات�شال الموؤ�ش�شي، وعليه فاإن اختيار الدور 
المنا�شب حين التوجه في ا�شتقطاب �شحافيين هو الجزء المثالي في العملية المهنية، ولكن ما 
يقو�س نجاح هذا الاختيار هو اتجاه القائمين على الموؤ�ش�شات اإلى منح ال�شحافيين �شلاحيات 
تتعدى الدور المناط؛ وبالتالي يحدث هناك عادة بع�س الاأخطاء، مثل الت�شارب في الاأفكار 
الات�شالية وتطبيقها. ويعتقد القائمون على الموؤ�ش�شات اأن امتلاك �شحافي من �شاأنه وب�شكل 
فر�شة  زي��ادة  وبالتالي  الاإعلامية؛  والو�شائل  ال�شحافة  برجال  المن�شاأة  علاقة  تعزيز  كافٍ 
تام،  ب�شكل  �شحيحًا  يعتبر  لا  هذا  ولكن  الاإعلامية.  الموؤ�ش�شات  تلك  المن�شاأة في  ا�شم  ح�شور 
فمثل هذه المهارة في تكوين العلاقات قد تتوفر لدى رجال العلاقات العامة حيث العبرة هنا 
لي�شت في مدى وحجم المعرفة بمن يعمل في الميدان الاإعلامي، لكن في كيفية توظيف و�شياغة 

الر�شالة بما يتنا�شب مع الهوية الاإعلامية.
تبدو اإ�شكالات الكتابة الاإعلامية في اأنها لي�شت حديثة عهد في المجال الات�شالي، ولكنها تبدو 
مزمنة بعد تتبع عدد من النماذج ال�شلبية الناتجة من الموؤ�ش�شات، حيث قد يتوفر هناك من 
اأنواع الر�شائل الاإعلامية  اأو حتى التفريق بين  ي�شنع الاأفكار؛ ولكن يندر من يجيد كتابتها، 
ومدى ارتفاع الح�شا�شية في اختيار المفردات والوعي بقوة اللغة الم�شتخدمة والظروف المختلفة 
التي يتطلب التعامل في كتابة محتواها بما يتنا�شب مع طبيعتها. اإن الر�شالة الاإعلامية يجب 
التي يجيدها  يتلقاها، وهي الحرفة  الكتابية لتحدث �شوتًا لدى من  اأن تتحرر من كينونتها 
الح�شور  �شاحبة  الموؤ�ش�شات  من  عدد  اإليها  يفتقر  ما�شة  حاجة  ت�شكٍل  والتي  ال�شحافيون، 

الات�شالي المكثف.

التجربة الدولية في الاتصال 
المؤسسي..ودور الصحافيين

مقــــال

أ. يحيى القبعة
أكاديمي متخصص في الصحافة 

والاتصال الدولي
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تت�شارع وتيرة التغييرات من حولنا؛ الاأمر الذي ينعك�س على كل 
نواحي الحياة، ومنها مجال العمل الاإداري. اإذ ت�شهد المنظمات 
العديد من التطورات المتلاحقة التي اأثرت في بيئة العمل، واأدت 
فقد  المكتبي؛  العمل  لاأهمية  ونظرًا  متطورة.  اأ�شاليب  ظهور  اإلى 
هذه  يوثق  ملمو�س  علمي  بن�شاط  القيام  اإلى  الح��اج��ة  ب��رزت 
التغييرات،  ه��ذه  يواكب  بما  المكتبي  العمل  اأداء  في  الاأ�شاليب 
ويحقق كفاءة الاأداء وتح�شين الاإنتاجية؛ وبالتالي تقديم خدمات 
الاإدارة  معهد  اأ�شدر  المنطلق  هذا  ومن  للم�شتفيدين.  متميزة 
والممار�شات"،  المفاهيم  المكتبية:  "الاأعمال  بعنوان:  كتابًا  العامة 
اإ�شلام،  واأ.�شحر  المفلح،  اأ.�شو�شن  من:  كل  تاأليفه  في  ا�شتركت 

واأ.نوال الخنب�شي، واأ.نوف �شعيدان، واأ.هدى اأبوحيمد.
المفاهيم والت�سال

يقع الكتاب في 556 �شفحة، ويتناول الاأعمال المكتبية من منظور 
المكتبي،  العمل  في  مقدمة  با�شتعرا�س  يبداأ  تطبيقي؛  مفاهيمي 
الاأول  بالباب  الموؤلفات  ت�شتهلها  اأبواب متنوعة.   5 اإلى  بالاإ�شافة 
 4 خلال  من  والاأ�ش�س"،  المفهوم  المكتبية:  "الاأعمال  ومو�شوعه 
ف�شول تعالج الجزئيات التالية: عر�س مفاهيمي للعمل المكتبي 
و�شبل التطور، وعلاقة الاأعمال المكتبية بوظائف المنظمة والاإدارة، 
واأ�شاليب تنظيم العمل المكتبي، والمكتب ودوره في العمل المكتبي. 
"الات�شال في بيئة  ويركز الباب الثاني من الكتاب على مو�شوع 
اإلى الجزئيات  اإلى 5 ف�شول تتطرق  تق�شيمه  المكتب"، حيث تم 
الاآتية: مدخل اإلى الات�شال في بيئة المكتب، والات�شال المبا�شر في 

بيئة المكتب، والات�شال الكتابي، والات�شال الاإلكتروني، ومهارات الات�شال 
في المكتب.

ال�ثائق والتقنيات والمعل�مات
الوثائق  "اإدارة  لمو�شوع  الكتاب  من  الثالث  الباب  الموؤلفات  وتخ�ش�س 
الجزئيات  على  ال�شوء  ت�شلط  ف�شول   4 يت�شمن  وال��ذي  والمعلومات"، 
الوثائق،  لاإدارة  الاإداري  والتنظيم  الوثائق،  اإدارة  اإلى  مدخل  التالية: 
الاإلكترونية.  الوثائق  اإدارة  اإلى  والتحول  الوثائق،  الفني لاإدارة  والتنظيم 
ويلفت الباب الرابع اإلى مو�شوع "التقنيات المكتبية" الذي يتم اإبرازه عبر 
ونظم  المكتبية،  التقنيات  في  مقدمة  الاآتية:  الجزئيات  تتناول  ف�شول   4

تقنية المكاتب، واإدارة التقنيات المكتبية، واأنواع التقنية المكتبية.
الميزة التناف�سية

"الميزة التناف�شية في  وتفرد الموؤلفات الباب الخام�س من الكتاب لمو�شوع 
الحكومة  تطلعات  كالتالي:  نقاط   5 عن  تتحدثن  حيث  المكتبي"،  العمل 
لتحقيق الميزة التناف�شية، وتحقيق الميزة التناف�شية في المنظمات، والميزة 
في  التناف�شية  الميزة  تحقيق  ومتطلبات  المكتبية،  الاأعمال  في  التناف�شية 

العمل المكتبي. 

كتاب جديد

 لمعهد الإدارة العامة يستشرف مستقبلها

»الأعمال المكتبية«..
هل تصبح ميزة 

تنافسية للمنظمات 
السعودية؟

إصدار جديد
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كان يوم الخمي�س الموافق 21 يناير 2021م اأ�شبه بيوم عيدٍ جميل وغامر بالفرح عندما تعي�شه على اأر�س الوطن 
وبين الاأهل..�شعور لا يمكن و�شفه ولا يمكن ن�شيانه..بل اإنه �شيبقى محفوراً في الذاكر حتمًا؛ فقد كان يوم تد�شين 
د.بندر  المعهد  عام  مدير  معالي  برعاية  2023م،  الجديدة  العامة  الاإدارة  معهد  ا�شتراتيجية  اإطلاق  واإع��لان 

ال�شجان-حفظه الله- اإنه يوم تاريخي بكل معانيه.
 .. والنزاهة  وال�شدق  وال�شفافية  المبادرة  المتبناة حيث  والقيم  الروؤية  الا�شتراتيجيه من حيث  اأتحدث عن  لن 
اأو من حيث الركائز الخم�س المتمثلة في الاآتي: بناء القدرات، وتطوير القيادات، ا�شت�شارات ودرا�شات موؤثرة، 
الا�شتدامة المالية، والتميز في العمليات الت�شغيلية .. والم�شاريع العملاقة المرتبطة بكل ركيزة من هذه الركائز. 

فقد تعرف عليها الجميع من خلال المواقع واللقاءات.
ع�شرًا  ينا�شب  الذي  والتغيير  التطور  ج�شدت  عملاقه  خطوة  اإنها  ب�شاطة  بكل  عنها  اأقول  اأن  اأ�شتطيع  ولكني 
اأ�شبحت فيه المناف�شة بلا حدود؛ فاأ�شبح لزاماً على موؤ�ش�شة بنت �شمعة التميز وال�شورة الذهنية لدى الحكومة 
والمواطن بمدى كفاءة ما يقدم من خلالها، واحتلت موقع الريادة في مجال التدريب منذ ن�شاأتها في عام 1961م، 
وقد حافظ المعهد على �شدارته القمة والتربع عليها بلا منازع .. فكانت هذه الا�شتراتيجيه �شلّمها لتاأكيد ذلك. 
�شاأتناول زاوية اأخرى راأيتها في يوم تد�شين الا�شتراتيجيه .. في ذلك اليوم راأينا الوطن والموؤ�ش�شة التي نعمل بها 
معاً في ذات الاتجاه، يت�شافحان معاً ويمدان اأيديهما لنا جميعاً دون ا�شتثناء، بم�شاواة كاملة دون تحيز دون 

تمييز ودون تحزبات. 
ال�شمو  لتوجهات روؤية 2030 ومهند�شها �شاحب  باأم عينيه تج�شيداً ملمو�شاً  التد�شين �شيرى  فمن �شاهد حفل 
الملكي الاأمير محمد بن �شلمان، ولي العهد، يحفظه الله، و�شيرى اأن هذا التج�شيد جاء ليكون محدداً ل�شقف 
ا�شتراتيجية المعهد 2023. فكان اأن التفّتا الروؤية والا�شتراتيجيه وت�شامنتا لتكونا ن�شيجاً واحداً جميلًا؛ يهدف 
اإلى �شنع مجتمع طبيعي يح�شر فيه الاأخوة محفلًا ر�شمياً في  المكان ذاته دون تفريق بين رجل وامراأة، ب�شورة تمثل الات�شاق مع المنظومة العالمية التي تجاوزت 
عثرات التاريخ والمعيقات الاجتماعية .. ولتفتح �شفحة جديدة للم�شتقبل، وللعمل وتحقيق المهنية وتجاوز العقل الجمعي الذي ظل ي�شع دوائره على كل مخططات 

التنمية فيقو�س من نجاحاتها.
كانت كلمة المعالي بمثابة العنوان الجديد للتغيير والاإعلان الر�شمي عن حقبة جديدة، تُبنى على اأهم ركيزة ت�شنع النجاح، وهي اإيمان القيادة ب�شوت من 
يعمل في الموؤ�ش�شة ومنحه الفر�س المختلفة؛ ليعبر عن راأيه ويعبر عن �شكواه ويعبر عن مقترحاته .. حيث لا يكون هذا امتيازاً خا�شاً لفئة دون اأخرى .. بل هو 

حق م�شان للجميع.
لا �شيء يمكن اأن يخلق ال�شعادة لكل �شخ�س يعمل في موؤ�ش�شة ما مثلما ي�شمع من قائدها، وب�شكل مبا�شر اأن العمل يعتمد عليه كفرد له اأهميته وله قيمته في العمل، 

واأن كل فرد يعمل لا بد اأن يح�شل على حقوقه كاملة غير منقو�شة؛ حتى لا يعي�س اأي نوع من الاإحباط. لاأن من يكون محبطاً لن يكون قادراً على �شنع النجاح.
ولا �شيء يجعل مَن يعمل م�شتقراً مثلما ي�شمع قيم القائد التي ت�شعره اأنه كيان ولي�س عود من عر�س حزمه .. لا اأجمل من اأن يتيقن ال�شخ�س اأن موؤ�ش�شته تقف 
معه وت�شانده وتهتم به ويعنيها اأمره كثيراً .. وحين يرى راأي العين اأن لي�س مهم�شاً ولا مق�شىياً ولا من�شياً اأبداً؛ حينها �شي�شعر اأن الموؤ�ش�شة التي يعمل بها هي 

مملكته الاأجمل .. وموطن راحته ولي�س مجرد مكان يح�شل منه على لقمة عي�شه.
 وحين ي�شعر ال�شخ�س اأنه يعمل في موؤ�ش�شة هي مكانه الذي يف�شله؛ �شيكون م�شتعداً لبذل كل طاقته في العمل، بل اإنه �شيبذل ق�شارى جهده لي�شتجلب طاقات 

الدنيا ما ا�شتطاع اإلى ذلك �شبيلا ليبثها في عمله، واأن يفعل ما بو�شعه من اأجل موؤ�ش�شة تحترمه وتحترم حقوقه.
في يوم التد�شين راأيت وطني الذي �شنع روؤية 2030 التي تركز على اأهمية العن�شر الب�شري ودفعه للاأمام جميلًا ورحباً، ومعهدي الذي �شنع ا�شترايجية 2023 
�شامخاً وطموحاً. ومع الوطن والمعهد نعي�س الع�شر الذهبي بحق وبكل تجلياته؛ حيث الحقوق المحفوظة للجميع، وحيث الاآمال العري�شة، والم�شتقبل الذي نحلم 

به ونلم�شه ونراه ونتطلع اإليه ولا نخافه اأبدا. 

د.فضيّه ثاني الريّس
والاستشارات،  البحوث  إدارة  مديرة 

معهد الإدارة العامة
 الفرع النسائي الرياض
روائية وكاتبه سعودية

مقــــال

تدشين الاستراتيجية :
يوم معهد الإدارة العامة
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تدشين الاستراتيجية :
يوم معهد الإدارة العامة

شراكات مجتمعية



العدد 178 - رجب - 1442هـ44

ترند

أنواع العلاقات 
و الموظفين 
في الـعمـل..

أي نــوع أنت؟
تبعًا  أو  الوظيفية،  المرتبة  باختلاف  العمل  في  الموظفين  بين  العلاقات  أنواع  تختلف 
للمهام الوظيفية. وللتعرف إلى هذه الأنواع؛ يرى كثير من خبراء الإدارة وتنمية الموارد 

البشرية أن العلاقات بين الموظفين في العمل تنقسم إلى 3 أقسام بشكل عام، وهي:

ويحتاج الموظف بشكل عام إلى عدد من الصفات الشخصية التي تمكٍن من التعامل مع 
مختلف أنماط الشخصيات، وهي:

             الموضـــوعية:
والبحث  والانفعالات،  والمشاعر  العواطف  عن  البعد 
الموضوعية؛  مبدأ  على  القرارات  واتخاذ  الأمور  في 

وفق القوانين والتحليلات الحقيقية.

             المــــرونة:
التعامل بكل الوسائل الممكنة، وعدم التمسك بالآراء 

والاعتقادات، وفتح المجال لمناقشتها وتعديلها.

             المصـــداقية:
تحت  الأمور  وإبقاء  الآخرين،  مع  للتعامل  طريق  أسرع 

السيطرة دون غموض وعدم وضوح.

             التـــواضــع:
وحقوق  الشخصية  الحقوق  تحفظ  صفة  وهو 

الآخرين.

             الأمــــانــة:
بين  الفعًال  الاتصال  عليها  يُبنى  أساسية  صفة 

الموظفين على اختلاف أنواع العلاقات بينهم.

             الإنســــانية:
حسب  معهم  والتعامل  الآخرين  ظروف  تقدير 

إمكانياتهم؛ ما يعزز الاتصال الفعال.

العلاقة بين 
الموظف 
والمديرين.

العلاقة بين 
الموظفين.

العلاقة بين 
الموظفين 

والعملاء.
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الموظف   العقلاني )النتائج(:

أو  السيطرة  في  الموظف  رغبة  إلى  الطبع  يعود 
حوله.  من  الوضع  على  أو  الأشخاص،  على  التأثير 
وأفضل طريقة للتعامل معه هي المنطقية، ويسهل 
التعامل معه في حال تم منحه بعض المهمات الكبيرة 

وإدارتها وتوزيع مهامها على الآخرين ومتابعتهم.

الموظف   التفصيلي )التحليلي(:

الوقائع  على  الحصول  على  الموظف  هذا  يركز 
التي  بالخدمة  المتعلقة  والمعلومات  والتفاصيل 
يطلبها. ولا توجد طريقة أفضل للتعامل معه سوى 

منحه كل المعلومات التي سأل عنها فقط.

الموظف   الشخصي )الودود(:

العلاقات،  إقامة  على  الموظفين  من  النوع  هذا  يركز 
بترحيبه وتجاوبه. وهو من أفضل  وبصفة عامة يتميز 
أنماط الشخصيات، ويخلق وجوده أجواء عمل لطيف، 

ويسهل التعامل معه في كل الأمور.

الموظف   المتعجل:

سرعة.  بأعلى  أموره  تصريف  في  يرغب  النوع  وهذا 
وهنا لا بد من التركيز على الوقت أثناء التعامل معه، 

وشرح أي أمور قد تؤدي للتأخير

الموظف   الانطوائي:

وهذا النوع من الموظفين لديهم صبر كبير. ولا سبيل 
على  بمكافأت  وتحفيزه  بمتابعته  إلا  معه  للتعامل 
إنجازه؛ لرفع روحه المعنوية، وتجنب إشراكه في أعمال 

جماعية.

الموظف   المسوق:

وهؤلاء الموظفون يكونون محنكين. والعمل معهم 
أنهم  إلا  الفعال،  الاتصال  في  عالية  مهارات  يتطلب 
معهم  التعامل  ويسهل  غيرهم،  من  أفضل  ينجزون 

في أمور العمل.

الموظف   الحساس:

بطريقة  الأمور  يفسر  الموظفين  من  النوع  وهذا 
سلبية، ويميل للتشاؤم في الغالب. ومن المهم أولًا 
بإيجابية وتفاؤل،  التأثر به، ويجب شرح الأمور له  عدم 

حتى لو كانت سلبية.

أنــــواع الـــموظفين

أما أنواع الموظفين، فيمكن تصنيفهم من خلال العلاقات معهم في العمل على 
الشكل التالي:
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اأكد المدير التنفيذي لمعهد البتكار العالمي، "اأنتوني ميلز"-خال حوارنا معه-اأن ثقافة البتكار تثل اأهمية كبيرة للمنظمات؛ 
فمن خالها تكون المنظمات قادرة على تطوير مفاهيم جديدة ومبتكرة با�صتمرار لتقديم المزيد من القيمة لعمائها. ولهذا 
التجريب  لت�صجيع  المنا�صبة  البيئة  الثقافة  هذه  مثل  تتيح  اإذ  المنظمة؛  داخل  البتكار  ثقافة  تُر�صخ  اأن  الأهمية بمكان  فمن 
ومكافاأته، مما ي�صاعد على ظهور اأ�صكال جديدة من القيم الم�صافة للمنظمات بمرور الوقت. واأ�صاد بثقافة البتكار التي تغذي 
خطوط الإمداد الم�صتمر لابتكارات الجديدة؛ مما ي�صمح للمنظمة بالبقاء على �صلة دائمة بعمائها، ف�صاً عن المرونة في 

مواجهة التغييرات طويلة الأجل التي تحدث في البيئة الخارجية. واإليكم تفا�صيل الحوار.

مدير معهد الابتكار 
العالمي »أنتوني ميلز«

 لـ »التنمية الإدارية«:

برامج الابتكار 
تطوّر المنظمات 
وتؤهل الشباب 

حـــوار

 ،، ثقافة الابتكار تسهم في تبسيط 
الخدمات الحكومية

ابتكار مؤسسي
لمنظمات  الابتكار  ممار�شات  تقدمها  التي  الم�شافة  القيمة  وحول 
الابتكار  لمعهد  التنفيذي  المدير  اأو�شح  والخا�س؛  العام  القطاعين 
العالمي اأن ممار�شات الابتكار-بما فيها تلك التي تحدث على الم�شتويات 
ال�شماح  في  مهمًا  دورًا  والتكتيكية-تلعب  والاإدارية  الا�شتراتيجية 
برامج  بتنفيذ  الخا�س،  اأو  العام  للقطاع  تنتمي  كانت  �شواء  للمنظمة، 
ا�شتراتيجية  مع  تتما�شى  ا�شتراتيجية  برامج  وهي  الموؤ�ش�شي.  للابتكار 
المنظمة. علاوة على ذلك، ت�شمن هذه الممار�شات اأن كل ابتكار جديد 

خدمات مبتكرة
وقال »ميلز« في حديثه لمجلة »التنمية الاإدارية«: اإن المنظمات الحكومية 
التنظيمية،  الاإجراءات  من:  كل  خلال  من  لعملائها  قيمة  تقدم 
النحو،  معًا. وعلى هذا  الاثنان  يتداخل  وكثيًرا ما  المقدمة،  والخدمات 
المجالين؛  كلا  في  جديدة  ابتكارات  تقديم  الحكومية  للمنظمات  يمكن 
تُ�شّرٍع  وبالتالي  ا�شت�شرافية،  تكون  اأن  الجديدة  لل�شيا�شات  يمكن  حيث 
�شبيل  فعلى  والاجتماعي،  التكنولوجي  التقدم  معدل  من  كبير  ب�شكل 
المثال من خلال تحفيز تبني تقنيات الثورة ال�شناعية الرابعة يمكن اأن 
تكون الخدمات التي تقدمها المنظمات مبتكرة للغاية. كما تعمل اأحدث 
زيادة  على  الا�شطناعي  والذكاء  والاأتمتة  الرقمنة  مجال  في  التقنيات 

تب�شيط الخدمات وجعل الحياة اأكثر اإمتاعًا للاأفراد والمنظمات.
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يتم متابعته وتطويره والتحقق من �شحته بطريقة مرنة؛ وهو ما ي�شاعد 
الابتكارات  في  ا�شتثمارها  على  ممكن  عائد  اأكبر  تحقيق  في  المنظمة 

الجديدة.
سوق العمل

واأ�شار »اأنتوني ميلز« اإلى قدرة دورات الابتكار على دعم ال�شباب المقبل 
اأي �شخ�س في القوى العاملة، �شواء  على �شوق العمل بقوله: �شي�شتفيد 
في  تدريب  على  الح�شول  من  كبير  ب�شكل  متمر�شًا،  اأو  جديدًا  كان 
اإليها؛  يحتاجون  التي  المعرفة  اإليهم  ينقل  فالتدريب  الابتكار.  مجال 
ليكونوا قادرين على الم�شاهمة ب�شكل مثمر في برنامج الابتكار الخا�س 
تثبت  ال�شباب  عليها  ح�شل  التي  ال�شهادات  فاإن  كذلك  بمنظماتهم. 
وبالتالي  المعرفة؛  هذه  اأتقنوا  اأنهم  المحتمل  اأو  الحالي  العمل  ل�شاحب 
في  الابتكار  برنامج  لاإنجاح  اللازمة  والروؤى  والمهارات  المعرفة  لديهم 
المنظمة، وذلك بغ�س النظر عن الدور الذي يلعبونه في المنظمة، �شواء 

كموظف اأو مدير اأو قائد اإداري. 
دورات معتمدة

لفت  العالمي،  الابتكار  ومعهد  العامة  الاإدارة  معهد  بين  التعاون  وعن 
الاإدارة  معهد  لجعل  يهدف  الطرفين  بين  التعاون  هذا  اأن  اإلى  »ميلز« 
للابتكار  معتمدة  دورات  ويقدم  مهم،  ا�شتراتيجي  ك�شريك  العامة، 
في  كامل  ب�شكل  المعتمدين  المدربين  من  مجموعة  اإعداد  من  وتمكينه 
ن�شر  من  بدورهم  يتمكنوا  حتى  العالمي؛  الابتكار  معهد  �شهادات  جميع 
هذا التدريب والح�شول على �شهادة ر�شمية على نطاق وا�شع في جميع 

اأنحاء ال�شعودية. 
وتابع: اإن الهدف النهائي من هذا التعاون هو ن�شر اأكبر قدر ممكن من 
المعرفة والفهم لممار�شات الابتكار العالمية على نطاق وا�شع في المملكة؛ 
وبالتالي تمكين المنظمات من القيام بدور فعّال في تحقيق م�شتهدفات 

روؤية المملكة 2030 من خلال برامجها الخا�شة بالابتكار.

 ،، معهد الإدارة العامة شريك 
استراتيجي مهم
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اأَلف  الاآن  حَتَّى  ��اوَزَت  تَجَ التي  البَ�شريَّة  التَّنميّة  كُتب  مِن  كِتَاب  اأيَ  قَرَاأتَ  لَو 
ر فِيهِ(.  ا تُفكِّ كِتَابٍ؛ �شتَجد فِي كُلِّ هَذه الكُتب عِبَارَة تَقول: )اأنَتَ عِبَارَة عَمَّ
تَطوير  كُتب  فَحوَى  مِن  تَقريباً  وتَختَ�شر %50  ومُفيدَة،  ذَهبيَّة  العِبَارَة  هَذه 

ات..! الذَّ
اأَنْ  قَبل  مِنهَا؛  اأَنَا  حَتَّى ا�شتَفيد  طهَا؛  ونُب�شِّ العِبَارَة،  ولَكن دَعونَا نفكك هَذه 
هن؛ اإلَاّ اإذَا  تَ�شتَفيدوا اأَنتُم منها، فالعِلْم–كَمَا يَقُول العُلَمَاء-لَا يَر�شخ فِي الذِّ
تَ�شكيليَّة،  لوحَة  حيَاتَك  اأَنَّ  تَخيَّل  اأَقول:  لِذَلك  العَالِم،  غَيِر  اإلَى  العَالِم  نَقله 
بِهَا وتَختَارها، هي  اأَفكَارك التي تُوؤمن  والاأَفكَار هي العنوَان، مِن هُنَا، فاإن 
اللَّون  ذَلِك  �شيَطغَى  الاأَمَل؛  لون  تَختَار  حِيَن  واأنتَ  لوحة حيَاتَك،  ن  تُكوِّ التي 
ا�س عَلَى وَاجهة حيَاتك..  اه النَّ عَلَى حيَاتِك، واإذَا التَقطتَ لون اليَاأ�س؛ �شيَرَ
هَا؛ حَتَّى لَا  اأَفكَاري بعِنَايَة، واأُرَاقِب مَ�شيرتهَا ونموِّ اأَنْ اختَار  مِن هُنَا قرّرتُ 
بالتَّ�شَاوؤم  مَليئَة  حيَاتي  لوحة  بَحَت  اأَ�شْ الاأيَّام-وقَد  مِن  يَومٍ  نَف�شي-فِي  اأجَد 

لبيَّة..! واليَاأ�سِ وال�شَّ
رتَ فِي الَخير؛ �شتَلتَقط حَوا�شك كُلّ  ر فِيهِ، فاإذَا فَكَّ ا تُفكِّ نَعَم، اأَنتَ عِبَارة عَمَّ
ارِع، اأَو فِي العَمَل اأَو فِي  اإ�شَارَات وذَبذَبَات الَخير، �شَواء فِي الَحقْل اأَو فِي ال�شَّ
الفَيرو�شات  ف�شتَلتَقط  مِهنَة �شنَاعة الاحبَاط؛  تَمتَهن  كُنتَ  اإذَا  ا  اأَمَّ الَمنزِل، 
المحُبِطَة، والَموَاد الاأَوليَّة ل�شنَاعة اليَاأ�س فِي كُلِّ �شَيء تَرَاه، وهَكَذَا يَعمل العَقْل 

ا يَهتَم بِهِ..! البَ�شري..اإنَّه يَبحَث عَمَّ
حَ�شنًا.. مَاذَا بَقي؟!

لَّى، ومَن عَا�شر  بَقي القَول: هُنَاك مَثَل فِي نَجد يَقول: )مَن عَا�شر المُ�شلّين �شَ
مِن  اهَا،  يَتبنَّ التي  وبالاأَفكَار  بُمحيطه،  الاإن�شَان  يَتاأثّر  لذَلك  (؛  ولَىّ الموُلّين 
مَاطم الجيِّدة؛ حِيَن  هُنَا حَر�شتُ عَلَى انتقَاء اأَفكَاري، كَمَا يَنتَقي التَّاجِر الطَّ

ار..!! يَذهب اإلَى �شُوق الُخ�شَ

انتقاء الأفكار..
أفضل استثمار!

د. أحمد العرفج
كاتب في الشأن العام

الأخيرة
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