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الموافق  6 �صفر1442هـ  يوم  الغالية في  تحتفل مملكتنا 
ال��ـ90 لتوحيدها على يد  23 �سبتمبر 2020م بالذكرى 
المغفور له الملك الم�ؤ�س�س عبد العزيز بن عبد الرحمن 
�آل �سعود-طيب الله ثراه-وذلك تحت �شعار »همة حتى 
القمة«. ويج�سد الاحتفال بهذا اليوم التاريخي المجيد 
الإنج��ازات  ومتوالية  بالعطاء،  حافلة  تنموية  م�سيرة 
�أ�صبحت  حيث  �إل��ي��ه؛  بانتمائنا  جميعاً  نفخر  ل��وط��ن 
الم��م��ل��ك��ة ال���ي���وم واح�����دة م���ن �أه����م ال�����دول ال��ت��ي تحظى 

باحترام العالم وتقديره.
خالد  الأمر�ي�  الملكي  ال�سمو  �صاحب  ا�ستقبال  وي���أت��ي   
�أمري�  ال�شريفين  الح��رمني�  خ���ادم  م�ست�شار  الفي�صل 
الأمري�  الملكي  ال�سمو  و�صاحب  المكرمة،  مكة  منطقة 
في�صل بن بندر بن عبدالعزيز �أمير منطقة الريا�ض، 
و���ص��اح��ب ال�����س��م��و الم��ل��ك��ي الأمر�ي�� ���س��ع��ود ب��ن ن��اي��ف بن 
عام  مدير  لمعالي  ال�شرقية،  المنطقة  �أمري�  عبدالعزيز 
المعهد د.بندر بن �أ�سعد ال�سجان؛ بمنا�سبة �صدور الأمر 
بالمرتبة  للمعهد  ع��امً��ا  م��دي��رًا  بتعيينه  ال��ك��ريم  الملكي 
الممتازة، ت�أكيداً على مكانة معهد الإدارة العامة، ودوره 

المهم والفعال في مجال التنمية الإدارية بالمملكة.
»التنمية  م��ن مج��ل��ة  الج��دي��د  ال��ع��دد  وع��ل��ى �صفحات 
ال��ع��دد وت��داع��ي��ات  الإداري������ة«، نفتح م��ل��ف ق�ضية ه���ذا 
ب�أكمله حتمية  العالم  التي فر�ضت على  �أزم��ة كورونا 
العمل عن بُعد، وهو التوجه الذي تدعمه العديد من 
ابتكار  �سبل  معه  وب��ات��ت  ال��كرب�ى.  ال��دول��ي��ة  المنظمات 
نم���اذج ج��دي��دة م��ن ال��وظ��ائ��ف والآل���ي���ات تم��ث��ل واق��ع��اً 
معا�صراً. و�أمام هذا الواقع تُثار العديد من الت�سا�ؤلات 

ب��شأن الم�ستقبل الذي ينتظر �أ�سواق و�آليات العمل؟
الأ���س��رة  ����ش��ؤون  لمجل�س  العامة  الأم��ي��ن��ة  ن��ح��اور  كذلك 
د.هلا التويجري، والتي تجاذبنا معها �أطراف الحديث 
ح���ول ع���دد م��ن الم��و���ض��وع��ات وال��ق�����ض��اي��ا الإج��ت��م��اع��ي��ة 
ال��ع��دد  ه���ذا  في  معكم  ون�ستعر�ض  الم��ه��م��ة.  وال��ت��ن��م��وي��ة 
تقريراً عن تعاي�ش عالم الإدارة مع جائحة كورونا التي 
يعتبرها عدد من الخبراء والمتخ�ص�صين بمثابة »بجعة 
وانت�شارها  حدوثها  توقع  الممكن  من  يكن  لم  ���س��وداء« 
بهذا ال�شكل، وت�أثيرها الكبير في كل المجالات، لا �سيما 
داخل  لكم  نقدم  المختلفة.كما  ومجالاته  الإدارة  عالم 
الأب���واب  م��ن  وج��دي��دة  ومتنوعة  ب��اق��ة متميزة  ال��ع��دد 
و�إعلاميين  لخرب�اء  والمقالات  والتقارير  والمو�ضوعات 

ومتخ�ص�صين معنيين بال��شأن الإداري >
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دراستان لمعهد الإدارة العامة توصيات 
بتحسين بنية العمل في وحدات المراجعة 
الداخلية وتبنى إستراتجية وطنية للبيانات 

المفتوحة

الأمينة العامة لمجلس شؤون الأسرة
 د.هلا التويجري لـ »مجلة التنمية الإدارية«:

شراكاتنا إستراتيجية تنموية والمتقاعدون 
ثروة وطنية

بمنطق »البجعة السوداء«
عالم الإدارة يتعايش مع »كورونا« 



متابعات

رفع معالي مدير عام معهد الإدارة العامة، د.بندر بن �أ�سعد ال�سجان �أ�سمى التهاني لخادم الحرمين ال�شريفين، 
الملك �سلمان بن عبد العزيز �آل �سعود، و�صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبد العزيز ولي العهد، 
نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع-يحفظهما الله-بمنا�سبة احتفال المملكة باليوم الوطني الت�سعين. وقال 
معاليه: »�إن احتفالنا بهذا اليوم التاريخي يج�سد م�سيرة تنموية حافلة بالعطاء، امتدت منذ عهد الملك الم�ؤ�س�س-
طيب الله ثراه-وتوالت الإنجازات لوطن نفخر جميعاً بانتمائنا �إليه؛ حيث �أ�صبحت المملكة اليوم واحدة من �أهم 
و�أبرز دول العالم، بما تمثله من ثقل �سيا�سي، واقت�صادي، وثقافي، وح�ضاري، ومكانة رفيعة في مختلف المجالات،  
وا�ستطاع هذا الوطن ال�شامخ  بتوجيهات قيادته الر�شيدة ومثابرة �أبنائه �أن ي�شق طريقه بخطوات وثًابة مباركة 
نحو التميز والرقي في كافة الجوانب خ�صو�صاً مجالات التنمية الإدارية. و�أ�ضاف معالي مدير عام معهد الإدارة 
ي�ؤكد حر�ص قيادتنا  المجالات  كافة  المملكة في  ت�شهده  الذي  ال�شامل  والتنموي  الم�شروع الح�ضاري  »�إن  العامة: 
الر�شيدة على الارتقاء ب�أداء الأجهزة الحكوميه، ومواجهة التحديات الراهنة، بما ي�ؤكد النظرة الثاقبة لخادم 
الحرمين ال�شريفين، و�سمو ولي عهده الأمين، -حفظهما الله- والتي تمثل نبرا�س عمل لنا ن�ستلهم منها جميعاً 

قيم التفاني والعطاء؛ ف�أ�صبحت تجربتنا ال�سعودية محط �أنظار العالم  ومفخره وطنية تجاوزت تجارب الكثير من دول العالم المتقدم ، ور�سمت �صورة المملكة 
كوطنٍ يُعلي قيم الإن�سانية والح�ضارة والإزدهار«.

 و�أكد معالي د.ال�سجان على �أن �إطلاق ر�ؤية المملكة 2030 كان بمثابة علامه فارقة وقوة وطنية هائلة لمزيد من العطاء والعزم، وتطوير لمجالات عملنا الوطني 
نحو �آفاق معا�صرة وم�ستقبلية، محورها الإن�سان ال�سعودي، وغايتها �أن يتبو�أ وطننا الحبيب مكانته الرفيعة بين باقي الأوطان.

ولفت معاليه �إلى �أن التنمية الإدارية في المملكة تعي�ش نماءً لافتاً في ظل ر�ؤية المملكة 2030، م�شيراً �إلى الدعم الكبير الذي يلقاه معهد الإدارة العامة من حكومة 
خادم الحرمين ال�شريفين، والذي مكًنه من القيام بدوره الريادي والتنموي، في تطوير الإدارة الحكومية، وتعزيز فاعلية �أداء الجهاز الحكومي، وكذلك النهو�ض 
بالكفاءات الب�شرية التي ت�سهم في التنمية ال�شاملة. و�سيظل المعهد ي�سهم بدور فعال في منظومة العمل التنموي الوطني، من خلال كافة �أن�شطته والأدوار المنوطة 
به، بما يمتلكه من �إمكانيات ب�شرية وتقنية متطورة. واختتم معالي مدير عام معهد الإدارة العامة، د.بندر ال�سجان، ت�صريحه داعياً الله العلي القدير �أن يحفظ 
البناء  العامة �سي�شارك بكامل طاقاته في م�سيرة  �أن معهد الإدارة  ال�شريفين، و�سمو ولي عهده الأمين -حفظهما  الله-؛ وم�ؤكداً  الم�سيرة خادم الحرمين  قائد 
والتنمية في وطننا الغالي، لتتبو�أ المملكة مكانتها الجديرة بها في م�صاف دول العالم المتقدمة، و�أن يمنّ الله على الوطن والمواطنين بمزيد من الرخاء والرفاهية 

والأمن والا�ستقرار. >

بمنا�سبة الاحتفال باليوم الوطني الـ 90

معالي مدير عام معهد الإدارة العامة: بقيادة خادم الحرمين الشريفين وولي العهد 
مسيرة البناء والتنمية في وطننا الغالي لإستكمال مشروعات التطوير والتحديث
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الفي�صل  خالد  الأمر�ي�  الملكي  ال�سمو  �صاحب  ا�ستقبل 
�أمري� منطقة مكة  ال�شريفين  خ��ادم الحرمين  م�ست�شار 
المكرمة في مكتبه بجدة، معالي مدير عام معهد الإدارة 
المعهد  فرع  عام  مدير  يرافقه  ال�سجان،  د.بندر  العامة 
تعيينهما.  بمنا�سبة  وذل���ك  ه��و���س��اوي؛  يا�سر  د.  ب��ج��دة 
للمعهد  الن�سوي  الفرع  ع��ام  مدير  معاليه  رافقت  كما 

بمنطقة مكة المكرمة د. �سارة العتيبي.
وقد هن�أ الأمير خالد الفي�صل د.ال�سجان، ود.هو�ساوي، 
مهام  في  التوفيق  لهما  الله  �سائلًا  تعيينهما،  بمنا�سبة 
�سُبل  ا���س��ت��ع��را�ض��  الا���س��ت��ق��ب��ال  خا�ل�ل  وج���رى  عملهما. 
لتقديم  والمعهد  الإم���ارة  بني�  الم�شترك  التعاون  تعزيز 
م�ستوياتهم  بمختلف  الإم��ارة  لمن�سوبي  تدريبية  دورات 
العلمية والوظيفية؛ بهدف الارتقاء بالخدمات المقدمة 
للم�ستفيدين في المنطقة. وا�ستمع �سموه �إلى �إيجاز عن 
الخدمات التي يقدمها معهد الإدارة العامة في مجالات 
عن  �شرح  جانب  �إل��ى  وغري�ه��ا،  والا�ست�شارات  التدريب 
المنطقة  في  تنفيذها  الم��زم��ع  الم�ستقبلية  المعهد  خطط 

ومحافظاتها.
كما ا�ستقبل �صاحب ال�سمو الملكي الأمير بدر بن �سلطان 
بن عبد العزيز نائب �أمير منطقة مكة المكرمة في مكتبه 
بجدة، معالي مدير عام المعهد د.بندر ال�سجان، يرافقه 
م��دي��ر ع���ام الم��ع��ه��د ب��ج��دة د.ي��ا���س��ر ه��و���س��اوي، بمنا�سبة 
الن�سوي  ال��ف��رع  ع��ام  مدير  برفقتهما  وك��ان  تعيينهما، 

للمعهد بمنطقة مكة المكرمة د.�سارة العتيبي.
�أمير الريا�ض

الأمري�  الملكي  ال�سمو  �صاحب  ا�ستقبل  ال�سياق  ذات  وفي 
الريا�ض  �أمير منطقة  العزيز  في�صل بن بندر بن عبد 
في مكتبه بق�صر الحكم، معالي مدير عام معهد الإدارة 
قيادات  من  وع���دداً  ال�سجان،  �أ�سعد  بن  بندر  د.  العامة 
الم��ع��ه��د؛ وذل���ك بمنا�سبة ���ص��دور الأم����ر الم��ل��ك��ي ال��ك��ريم 
بتعيين د.ال�سجان مديرًا عامًا للمعهد بالمرتبة الممتازة.

الملكية  بالثقة  ال�سجان  د.  لمعالي  التهنئة  �سموه  وق��دم 
�أثنى  كما  والنجاح.  التوفيق  دوام  له  متمنياً  الغالية، 
الإدارة  به معهد  يقوم  ال��ذي  الفعّال  ال��دور  على  �سموه 
العامة في التنمية الإدارية بالمملكة، م�شدداً على �أهمية 
الا���س��ت��ف��ادة مم���ا ي��ق��دم��ه الم��ع��ه��د في مج����الات ال��ت��دري��ب 

والبحوث والا�ست�شارات.
و�أعرب معالي مدير عام معهد الإدارة العامة من جهته 
على  الريا�ض  منطقة  �أمري�  ل�سمو  وامتنانه  �شكره  عن 
من  المعهد  بها  يحظى  التي  والمتابعة  وال��دع��م  التهنئة 

أمراء مكة والرياض والشرقية يستقبلون معالي الدكتور بندر السجان 
بمناسبة صدور الأمر الملكي بتعيينه مديرًا عامًا للمعهد بالمرتبة الممتازة

بمخرجاته  البالغ  واهتمامه  �سموه 
خلال  ال�سجان  د.  وق��دم  و�إنج���ازات���ه. 
الا�ستقبال التقرير ال�سنوي لإنجازات 
الم��ع��ه��د ومج��م��وع��ة م��خ��ت��ارة م��ن �آخ��ر 
الإ�������ص������دارات وال����درا�����س����ات ال��ع��ل��م��ي��ة 
الإمارة  �أن�شطة  للمعهد، وكذلك دعم 
في مجال البحوث والتدريب وغيرها.
كما التقى معالي وكيل �إمارة منطقة 
ال���ري���ا�ض��� ال���دك���ت���ور ف��ي�����ص��ل ب���ن عبد 
بالإمارة،  مكتبه  في  ال�سديري  العزيز 
معالي مدير عام معهد الإدارة العامة 
ال��دك��ت��ور ب��ن��در ب���ن �أ���س��ع��د ال�����س��ج��ان، 
وع����دداً م��ن ق��ي��ادات الم��ع��ه��د، بمنا�سبة 
م��دي��رًا  بتعيينه  الملكي  الأم���ر  ���ص��دور 

عامًا للمعهد بالمرتبة الممتازة.
�أمير ال�شرقية

���ص��اح��ب  ا���س��ت��ق��ب��ل  الإط������ار  ذات  وفي   
نايف  بن  �سعود  الأمري�  الملكي  ال�سمو 
بن عبد العزيز �أمير المنطقة ال�شرقية 
معالي مدير عام معهد الإدارة العامة 
د. ب��ن��در ال�����س��ج��ان، وم��دي��ر ع���ام ف��رع 
البخيتي،  د.م��ح��م��د  بالمنطقة  المعهد 
بالمنطقة  الن�سوي  الفرع  ع��ام  ومدير 
�إمارة  د.ح�صة العقيل، بح�ضور وكيل 
المنطقة د.خالد البتال. واطلع �سموه 
ومنجزاته،  المعهد  جهود  تقرير  على 
و�إي�������ج�������ازٍ ع�����ن ج�����ه�����وده وب����رامج����ه 
ب��داي��ة  ال��ت��ي انطلقت م��ع  ال��ت��دري��ب��ي��ة 
ال���ع���ام ال���ت���دري���ب���ي الح������الي، وخ��ط��ط 
مختلف  في  للتطوير  المعهد  م��ب��ادرات 

النواحي.
ك��م��ا ال��ت��ق��ى ���ص��اح��ب ال�����س��م��و الم��ل��ك��ي 

الأمير �أحمد بن فهد بن �سلمان بن عبد العزيز، نائب �أمير المنطقة ال�شرقية، بمعالي مدير عام معهد الإدارة العامة 
ومدير  البخيتي،  �صالح  بن  د.محمد  ال�شرقية  بالمنطقة  المعهد  فرع  عام  مدير  يرافقه  ال�سجان،  �أ�سعد  بن  د.بندر 
عام فرع المعهد الإدارة العامة الن�سوي بالمنطقة ال�شرقية د.ح�صة العقيل ونوه �سموه بما يحظى به معهد الإدارة 
العامة من القيادة الر�شيدة-يحفظها الله-منذ ت�أ�سي�سه من رعاية واهتمام �أ�سهم في تطوير قدراته، وتعزيز برامجه 

التدريبية والتطويرية.
من جانبه قدًم معالي مدير عام معهد الإدارة العامة د.بندر ال�سجان، �شكره ل�سمو �أمير المنطقة ال�شرقية و�سمو 
نائبه، على ما يحظى به المعهد من دعمٍ ومتابعة، وحر�ص على م�شاركته في تطوير الأجهزة العامة والعاملين بها؛ 

عبر خدمات البحوث والا�ست�شارات والتدريب التي يقدمها المعهد. >
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من مقتنيات مركز المعلومات و الوثائق بمعهد الإدارة العامة

في التا�سع والع�شرين من ذي الحجة 1440هـ �أ�صدر الملك �سلمان بن عبدالعزيز �آل �سعود-يحفظه الله-�أمراً ملكياً ب�إن�شاء وزارة ال�صناعة 
والثروة المعدنية.

الرقم: �أ/ 472
التاريخ: 29 /12/ 1440هـ     

بعون الله تعالى
نحن �سلمان بن عبدالعزيز �آل �سعود

                              ملك المملكة العربية ال�سعودية
بعد الاطلاع على النظام الأ�سا�سي للحكم، ال�صادر بالأمر الملكي رقم )�أ/ 90( بتاريخ 27/ 8/ 1412 هـ.

وبعد الاطلاع على نظام مجل�س الوزراء، ال�صادر بالأمر الملكي رقم )�أ/ 13( بتاريخ 1414/3/3هـ.
وبعد الاطلاع على الأمر الملكي رقم )�أ/ 133( بتاريخ 1437/7/30هـ.

وبعد الاطلاع على الأنظمة والتنظيمات والأوامر والمرا�سيم الملكية والقرارات ذوات ال�صلة.
وبناءً على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة.

�أمرنا بما هو �آت:
�أولًا: تُن��شأ وزارة با�سم "وزارة ال�صناعة والثروة المعدنية" وتُنقل �إليها الاخت�صا�صات والمهمات والم��سؤوليات المتعلقة بقطاعي ال�صناعة والثروة المعدنية.

ثانياً: يُعدًل ا�سم "وزارة الطاقة وال�صناعة والثروة المعدنية" ليكون "وزارة الطاقة".

ثالثاً: تتولى "وزارة الطاقة" الاخت�صا�صات والمهمات والم��سؤوليات المتعلقة بـ "وزارة ال�صناعة والثروة المعدنية" حتى نهاية ال�سنة المالية الحالية، وتبد�أ 

القادم. المالي  العام  بداية  في  المعدنية" مهامها  والثروة  ال�صناعة  ""وزارة 
رابعاً: تقوم هيئة الخبراء بمجل�س الوزراء بالتن�سيق مع من تراه من الجهات ذوات العلاقة خلال مدة لا تتجاوز ثلاثة �أ�شهر من تاريخ �أمرنا هذا - 

بالآتي:

1- و�ضع الترتيبات اللازمة لنقل وتحديد الاخت�صا�صات والأجهزة والموظفين والوظائف والممتلكات والبنود والاعتمادات وغيرها.

2- مراجعة الأنظمة والتنظيمات والأوامر والمرا�سيم الملكية والقرارات التي ت�أثرت ب�أمرنا هذا واقتراح تعديلها تمهيداً لا�ستكمال الإجراءات النظامية 

اللازمة.

خام�ساً: يبلغ �أمرنا هذا للجهات المخت�صة لاعتماده وتنفيذه. 
�سلمان بن عبدالعزيز �آل �سعود >

إنشاء وزارة الصناعة والثروة المعدنية

وثيقة إدارية                                           



رئي�س التحرير - مدير �إدارة الات�صال الم�ؤ�س�سي - معهد الإدارة العامة k

اليوم الوطني وبناء الانسان السعودي

 الإنسان 

السعودي محور 

اهتمام الخطط 

التنموية 

للدولة في هذا 

العهد الزاهر

،،

�أ. من�وصر العتيبي
k

العطاء  توا�صل م�سيرة  والمملكة  العام،  الـ90 هذا  ال�سعودي  الوطني  اليوم  تحل منا�سبة 

والنماء الحافلة بالمنجزات الوطنية في مختلف المجالات الح�ضارية، فهنا يد عازمة تبني 

المعوقات  وتتجاوز  التحديات  تواجه  حازمة  و�أخ��رى  والمواطن،  للوطن  التنمية  لتحقق 

لتحافظ على المكت�سبات.

قامت  �شاملة  نه�ضة  التنموية  م�سيرتها  عرب�  ال�سعودية  العربية  المملكة  �شهدت  لقد 

الأول، وفق تحولات مهمة واكبت في جوهرها  ال�سعودي في مرتكزها  الإن�سان  بناء  على 

معطيات الع�صر ومتغيراته؛ لتعزيز مفهوم تنمية المواطن في كافة الم�سارات الح�ضارية 

وتعزيز قدراته ليخدم وطنه. وي�أتي الاحتفال باليوم الوطني هذا العام ليكرٍ�س الانتماء 

تحت �شعار »همة حتى القمة«، وللدلالة على مدى التقدم والتطور الذي ت�شهده المملكة 

القمة«  »همة حتى  الوطني  اليوم  ف�شعار  وبناتها.  �أبنائها  ب�سواعد  الأخري�ة  ال�سنوات  في 

يُ�ستلهم من مقولة �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبد العزيز، ولي 

التي  العالية  الهمة  ال�سعوديين مثل جبل طويق«؛ في دلالة وا�ضحة على  العهد: »همة 

التنمية  م�سيرة  لدفع  وتج��اوزه��ا  التحديات  مواجهة  في  ال�سعودي  الإن�سان  بها  يتمتع 

الوطنية وتحقيق التقدم والازدهار.

هو  الطموحة،  وبرامجها  التنموية  الدولة  اهتمام خطط  دوائ��ر  في  حالياً  ن��راه  ما  و�إن 

تعي�شها  التي  النه�ضة  �شمولية  تحقيق  في  الرئي�سي  المحور  يظل  ال�سعودي  الإن�سان  �أن 

هذا  في  تُر�سم  فالخطط  الحديث.  تاريخها  من  المتميزة  الفترة  هذه  في  الغالية  بلادنا 

العهد الزاهر وفق نهج اقت�صادي و�إداري دقيق ي�سهم في �صناعة وطن قوي، وبناء �إن�سان 

طموح وفق ر�ؤية �إبداعية تر�سم ملامح تجعل من الوطن والمواطن �أكثر تطوراً وازدهاراً، 

الرث�وة  بو�صفه  ال�سعودي؛  الإن�����س��ان  دور  ت�ستثمر  كذلك  الع�صرية.  للحياة  وم��واك��ب��ةً 

الوطنية التي تناف�س بها المملكة الدول المتقدمة في م�سارات التحديث والتطور.

البذل  من  م��زي��داً  فينا  ت�ستنه�ض  مهمة  وطنية  �سنوية  منا�سبة  هو  الوطني  اليوم  �إن 

في  نوعية حيوية  �إنج���ازات وطنية، وتح���ولات  م��ن  لبلادنا  م��ا تحقق  لتعزيز  وال��ع��ط��اء؛ 

م�سيرة متوا�صلة من التقدم والازدهار على مختلف الم�ستويات والأ�صعدة >

تواصل
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اليوم الوطني الـ 90

90 عاماً من الرخاء والتنمية..وبهمم تتجه 
نحو القمم

تحتف��ل مملكتنا الغالية في ي��وم 6 �صفر1442هـ الموافق 23 �سبتمبر 2020م بالذك��رى الـ90 لتوحيدها على 

ي��د المغفور له الملك الم�ؤ�س�س عب��د العزيز بن عبد الرحمن �آل �سعود-طيب الله ثراه-وذلك تحت �شعار »همة 

حت��ى القمة«. ويج�س��د الاحتفال بهذا اليوم التاريخ��ي المجيد م�سيرة تنموية حافل��ة بالعطاء، ومتوالية 

الإنج��ازات لوط��ن نفخ��ر جميعاً بانتمائن��ا �إليه؛ حي��ث �أ�صبحت المملكة الي��وم واحدة من �أه��م الدول التي 

تحظى باحترام العالم وتقديره.

اليوم الوطني
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اليوم الوطني
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مقال اليوم الوطني
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مقال

�أكاديمية تطوير القيادات الإدارية-معهد الادارة العامة k

هل عفا عليك الزمن وظيفياً؟

،،

  د. مها بنت �شعلان القرني

k

ى القَرْنُ الذِي كُنتَ فيهمِ - وخُلّفْتَ في قَرْنٍ فَ�أنْت غَريبُ(. الغربة  يقول �أبو العتاهية: )�إذَا ما م�ضَ

في العمل هي �أ�سوء �شعور قد يت�سلل �إلى روح الموظف، وهي ال�سبب الأكيد في ظهور ممار�سات �سلبية 

و�أ�سهلها  و�أ�شدها �ضرراً  ال��ذات،  الانعزال والانكفاء على  �أدناها  الموظفين  غير معتادة على بع�ض 

رمي التهم على الآخرين �أو على القائد �أو على طبيعة وبيئة العمل؛ في محاولة منهم لفك لغز 

الغربة؟ وهل هناك  البع�ض يت�ساءل عن ماهية هذه  �أن  التي ي�شعرون بها. والأكيد  الغربة  تلك 

حلول جذرية لها؟

في الحقيقة هناك الكثير من الموظفين الذين �أرغمهم الواقع المت�سارع والتطور العجيب في التقنية 

والكم الكبير من المعرفة �إلى ال�شعور بالغربة في العمل، و�أ�سوء ما قد ي�شعر به الموظف �أن )الزمن 

قد عفا عليه وهو لا يعلم(، ولكنه مك�شوف �أمام الآخرين. وتت�شكل الغربة عند الموظف في الأفكار 

القديمة التي تملأ ذهنه، فهي لا ت�شبه الواقع، ولا تعك�س الم�ستجدات، �أو في طريقة التعامل مع 

�أو حتى عدم الإيم��ان بجدواها. والتحول من  �أو في رف�ض ا�ستخدام التقنية الحديثة،  الآخرين، 

�إيجابي واثق من نف�سه-في »فترة زمنية �سابقة«-�إلى �شخ�ص �سلبي حانق وكاره للعمل،  �شخ�ص 

وغير قادر على �إدارة ذاته، يف�ضل العمل ب�أ�سلوب التفكير الع�صامي الذي يلغي مبد�أ العمل بروح 

لي�ست بعدد  �أن الخبرة  والتطوير بحجة الخرب�ة. علماً  التدريب  والتعالي على  الواحد،  الفريق 

ال�سنوات بقدر ما تعتمد على ما تم اكت�سابه من قدرات من خلال التعلم الذاتي، وما تم تحقيقه 

من �إنجازات. وللأ�سف عندما يت�سرب �شعور الغربة في العمل �إلى �أحدهم، لا يقوم بتجربة العمل 

بل  العمياء،  ونقاطه  ذاته  اكت�شاف  �أو  قدراتهم،  على  والتعرف  لفهمهم  الآخرين في محاولة  مع 

يهرب لأخذ مهدئات لهذه الحالة من خلال محاربة كل جديد، �أو التقليل من جهود الأخرين، 

ومهاجمتهم، وعدم الاعتراف بما يقدمونه من �أفكار والا�ستهانة بطاقاتهم وخبراتهم؛ مما يخلق 

بيئة عمل غير مهنية، ويخف�ض من �أداء المنظمة، ويعرقل تحقيقها ر�ؤيتها ور�سالتها.

�إن وجود فجوة كبيرة في قدرات الموظفين وارتفاع درجة هذه الفجوة خطر محدق على المنظمة 

والموظف؛ لذا من المهم الك�شف المبكر عن �أعرا�ض التقادم في الوظيفة. ف�إن �شعرت بوجودها؛ فلا 

تنتظر حتى ت�سمع )عفا عليه الزمن(، بل طور نف�سك فوراً ولا تهدر وقتك فيما يقلل من ��شأنك. 

و�أفكارك.  �آرائ��ك  و�شاركهم  المجال  المهتمين في  تابع  التخ�ص�ص.  اق��ر�أ في م�ستجدات  ذات��ك.  واج��ه 

قابلًا  مرناً  �شخ�صاً  كن  للعمل.  �أف��ك��اراً  �أو  مبادرة  قدم  والممار�سين.  الخرب�اء  الخرب�ات مع  تبادل 

للتطور والتغيير وفقاً للم�ستجدات المفرو�ضة على العالم؛ لأن هذه هي الطريقة الوحيدة لإدارة 

�صراع البقاء الذي �أجبرت على �أن تخو�ضه. وثق في �أن لكل �شيء دورة حياة حتى المهارات!! >

مقال

الغربة في العمل 

هي أسوء شعور 

قد يتسلل إلى 

روح الموظف
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تقرير

�سع��ى معه��د الإدارة العامة منذ ت�أ�سي�س��ه �إلى تعزيز التنمي��ة الإدارية ال�شاملة في الأجه��زة الحكومية من 

خل�ال تنفيذ �أن�شطة رئي�سية تتمثل في التدريب والا�ست���شارات والبحوث والدرا�سات. وهذه الأن�شطة يتم 

تنفيذه��ا من خلال المركز الرئي�س بمدينة الريا�ض وفروع المعهد المنت�شرة في المملكة. مما مكن معهد الإدارة 

العام��ة م��ن �أن يكون واحداً من �أف���ضل الم�ؤ�س�سات التي تعن��ى في مجال التنمية الإداري��ة في المملكة العربية 

ال�سعودية والوطن العربي.

إعداد:  سامح الشريف

ت�ستهدفان ا�ستطلاع الق�ضايا الإدارية التي تواجة الأجهزة الحكومية

دراستان لمعهد الإدارة العامة توصيان بتحسين بيئة 
المراجعة الداخلية وتبني إستراتجية وطنية للبيانات
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و�أح��دث  �أه��م  من  الدرا�سات  ن�شاط  ويعتبر 
�أن�شطة المعهد، فقد تم �إطلاق هذا الن�شاط 
عام 1438هـ من خلال �إن�شاء �إدارة الدرا�سات 
بمركز البحوث والدرا�سات بهدف ا�ستطلاع 
ومعرفة �أهم الق�ضايا الإداري��ة التي تواجه 
الأج���ه���زة الح��ك��وم��ي��ة الم��خ��ت��ل��ف��ة والم�����س��اع��دة 
في ح��ل��ه��ا، ك��م��ا ي�����س��ع��ى الم��ع��ه��د م���ن خال�ل 
التنمية  ج��وان��ب  لتعزيز  ال��درا���س��ات  ن�شاط 
الإداري������ة في الأج���ه���زة الح��ك��وم��ي��ة ل��ت��واك��ب 
ك���ل م���ا ه���و ج���دي���د في ب��ي��ئ��ة ي��ت�����س��ارع فيها 
التغيير ب�شكل كبير وبما يمكنها من حمل 
الوطنية  والإ�ستراتيجيات  التنمية  �أع��ب��اء 
ال��ط��م��وح��ة الم��ت��ع��ل��ق��ة ب��ال��ت��ن��م��ي��ة الإداري�������ة 
المعهد  وينفذ   .2030 المملكة  ر�ؤي���ة  و�أهمها 
تهدف  تطبيقية  درا���س��اتٍ  �أن�شطته،  �ضمن 
الق�ضايا  وا�ست�شراف  وفهم  ت�شخي�ص  �إل��ى 
الإداري����ة ال��ت��ي ت��واج��ه الأج��ه��زة الحكومية 
عملية  ح��ل��ول  �إل���ى  للو�صول  علمية  ب��ط��رق 
درا�سة  ال��ق��رار. حيث تم عمل  تدعم متخذ 
م��ي��دان��ي��ة م��ن خا�ل�ل ف��ري��ق ب��ح��ث��ي؛ بهدف 
ذات  الق�ضايا/الم�شكلات  �أه��م  ور�صد  ح�صر 
العلاقة بالتنمية الإدارية والتي ت�ؤثر �سلباً 
المملكة،  في  الح��ك��وم��ي��ة  الأج���ه���زة  �أداء  ع��ل��ى 
انت�شارها  ودرج���ة  �أهميتها  درج��ة  وتح��دي��د 
م�ستقبلًا.  ودرا���س��ت��ه��ا  لت�شخي�صها  وذل���ك 
�أول دار����س���تن�ي� خال�ل  الم��ع��ه��د  �أنج�����ز  وق����د 
البيانات  »نهج  درا���س��ة  وهما:  الح��الي  العام 
بالمملكة  الأج���ه���زة الح��ك��وم��ي��ة  الم��ف��ت��وح��ة في 
العربية ال�سعودية«، ودرا�سة »جودة المراجعة 
العربية  المملكة  في  ال�����وزارات  في  ال��داخ��ل��ي��ة 

ال�سعودية«، 
المراجعة الداخلية

تعد المراجعة الداخلية �إحدى الركائز المهمة 
الم��ن��ظ��م��ات وتح�سين  ت�����س��ه��م في نج���اح  ال��ت��ي 
ع��م��ل��ي��ات��ه��ا م����ن خا��ل��ل خ����دم����ات ال��ت���أك��ي��د 
ال��ت��ي يقدمها  والا���س��ت�����ش��ارات وال��ت��و���ص��ي��ات 
ن�����ش��اط الم��راج��ع��ة ال��داخ��ل��ي��ة ح��ي��ال فاعلية 

والرقابة  والحوكمة  المخاطر  �إدارة  عمليات 
الداخلية  الم��راج��ع��ة  ت�سهم  كما  ال��داخ��ل��ي��ة. 
في دع���م ال��ق��ائ��مني� ع��ل��ى ه���ذه الم��ن��ظ��م��ات في 
تحقيق الأه�����داف الإ�رت�س��ات��ي��ج��ي��ة والم��ال��ي��ة 
ت�أكيد  خال�ل  م��ن  لمنظماتهم  والت�شغيلية 
ونظراً  الت�شغيلي.  الأداء  وتطوير  الالتزام 
لوجود عوامل عديدة ت�ؤثر على قدرة هذا 
الن�شاط على القيام بما �أنُيط به من مهام؛ 
مما ينعك�س على جودة المراجعة الداخلية في 
هذه الجهات، ول�ضمان قيام وحدات المراجعة 
الذي  الأمثل  الوجه  على  بعملها  الداخلية 
ي��ح��ق��ق ال���ه���دف م���ن �إن�����ش��ائ��ه��ا؛ تم �إج�����راء 
الداخلية  المراجعة  »ج��ودة  بعنوان:  درا���س��ة 
ال�سعودية«.  العربية  المملكة  ال��وزارات في  في 
وقد ا�ستهدفت الدرا�سة بناء نموذج لقيا�س 
جودة المراجعة الداخلية في الأجهزة العامة 
وال����ذي ���س��ي��ت���أت��ى م��ن خال�ل��ه ق��ي��ا���س ج��ودة 
وف��اع��ل��ي��ة ن�����ش��اط الم���راج���ع���ة ال��داخ��ل��ي��ة في 
ال�ضوء  �إلقاء  �أجل  من  الحكومية؛  الجهات 
على واق���ع ج���ودة الم��راج��ع��ة ال��داخ��ل��ي��ة فيها 
ت�سهم  وم���قر�ت�ح���ات  ب��ت��و���ص��ي��ات  والخ������روج 
في م�����س��اع��دة ه����ذه الج���ه���ات ع��ل��ى م��ع��الج��ة 
في  القوة  جوانب  وتطوير  ال�ضعف  جوانب 
ن�شاط المراجعة الداخلية. وتتمثل منهجية 
ج��ودة  لقيا�س  نم���وذج  ت�صميم  في  ال��درا���س��ة 
الم���راج���ع���ة ال��داخ��ل��ي��ة في الأج����ه����زة ال��ع��ام��ة 
وتطبيقه على وحدات المراجعة الداخلية في 
الدرا�سة من حيث ملائمة  ال��وزارات محل 
الب�شرية  الم��وارد  وتوافر  التنظيمي  الو�ضع 
اللازمة لت�أهيلها و�سلامة وكفاءة وفاعلية 

الإجراءات المتبعة وجودة وكفاية مخرجات 
متابعة  و�آليات  الداخلية  المراجعة  وتقارير 
بالمتطلبات  والال��ت��زام  والتو�صيات  النتائج 
ال��ن��ظ��ام��ي��ة وم��ع��ايري� الم���راج���ع���ة ال��داخ��ل��ي��ة 
المعلومات اللازمة  الدولية بحيث تم جمع 
ل��ع��م��ل��ي��ة ال��ت��ق��ي��ي��م والخ������روج ب��ال��ت��و���ص��ي��ات 
المال�ئ��م��ة م���ن خا�ل��ل ن��ت��ائ��ج ت��ق��ي��ي��م ج���ودة 
والم�ستقاة  ال����وزارات  في  الداخلية  الم��راج��ع��ة 
م���ن نم�����وذج ال��ت��ق��ي��ي��م ال�����ذي تم ت��ط��وي��ره 
م���دراء وح��دات  م��ع  ال�شخ�صية  والم��ق��ابال�ت 
المراجعة الداخلية في ال��وزارات، في حين تم 
تطوير النموذج من خلال معايير المراجعة 
النظامية  والم��ت��ط��ل��ب��ات  ال��دول��ي��ة  ال��داخ��ل��ي��ة 
ال�سابقة في  وال��درا���س��ات  ال��ن��ظ��ري  والإط����ار 
مو�ضوع الدرا�سة. ويتمثل مجتمع الدرا�سة 
في وح����دات الم��راج��ع��ة ال��داخ��ل��ي��ة )وح����دة – 
في  ال����وزارات  جميع  في  ع��ام��ة(  -�إدارة  �إدارة 
المملكة وقت �إجراء الدرا�سة والبالغ عددها 
وزارة   13 منها  ا�ستجاب  وزارة في حينه،   23
خا�ل��ل الح�����دود ال��زم��ن��ي��ة ل��ل��درا���س��ة. وق��د 
تو�صلت الدرا�سة للعديد من النتائج المهمة، 
الج��ودة  قيا�س  نتائج  متو�سط  �أظ��ه��ر  حيث 
في جانب المدخلات في ال��وزارات الم�شاركة في 
الن�سبة  بلغت  �إذ  مقبولًا،  م�ستوى  الدرا�سة 
خا�ل�ل  م����ن  الم����دخا�ل��ت  ت����ن����اول  وتم   ،%46

التطرق لخم�سة عنا�صر تتمثل في الآتي: 
حالة  تقييم  نتائج  متو�سط  �أظهر  الميثاق: 
الم��ي��ث��اق ل���دى ال������وزارات الم�����ش��ارك��ة م�ستوى 
ن�سبة  بلغت  �إذ  تح�سين،  �إل��ى  يحتاج  مقبولًا 

تقييم جودة الميثاق 52% فقط.
نتائج  متو�سط  �أظ��ه��ر  التنظيمي:  الو�ضع 
ت��ق��ي��ي��م ح���ال���ة ال���و����ض���ع ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي ل���دى 
يحتاج  مقبولًا  م�ستوى  الم�شاركة  ال���وزارات 
 %43 التقييم  ن�سبة  بلغت  �إذ  تح�سين،  �إل���ى 

فقط.
متو�سط  �أظهر  والمو�ضوعية:  الا�ستقلالية 
نتائج تقييم حالة الا�ستقلالية والمو�ضوعية 

 ،،
نشاط بحثي مكثف لتعزيز 
جوانب التنمية الإدارية في 

القطاع الحكومي 
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�ضعيفاً  م�ستوى  الم�����ش��ارك��ة  ال�����وزارات  ل���دى 
ن�سبة  بلغت  �إذ  ك��بري�،  تح�سين  �إل���ى  ي��ح��ت��اج 

التقييم 15% فقط.
كفاءة فريق المراجعة: �أظهر متو�سط نتائج 
ال��وزارات  المراجعة لدى  تقييم كفاءة فريق 
الم�������ش���ارك���ة م�����س��ت��وى م���ق���ب���ولًا ي��ح��ت��اج �إل���ى 

تح�سين، �إذ بلغت ن�سبة التقييم %55.
ب��رن��ام��ج ���ض��م��ان وتح���ني�س�� الج�����ودة: �أظ��ه��ر 
م��ت��و���س��ط ن��ت��ائ��ج ت��ق��ي��ي��م ب���رن���ام���ج ���ض��م��ان 
الم�شاركة  ال����وزارات  ل��دى  الج���ودة  وتح�سين 
تح�سين  �إل���ى  يحتاج  ج���داً  �ضعيفاً  م�ستوى 

كبير؛ �إذ بلغت ن�سبة التقييم 5% فقط. 
�أظهر متو�سط نتائج قيا�س الج��ودة في  كما 
الم�����ش��ارك��ة في  ال�����وزارات  العمليات في  ج��ان��ب 
الن�سبة  بلغت  �إذ  مقبولًا؛  م�ستوى  الدرا�سة 
خا�ل�ل  م����ن  ال��ع��م��ل��ي��ات  ت����ن����اول  وتم   ،%52

التطرق لأربعة عنا�صر تتمثل في:
متو�سط  �أظهر  والمو�ضوعية:  الا�ستقلالية 
نتائج تقييم حالة الا�ستقلالية والمو�ضوعية 
الم�شاركة  ال��وزارات  العمليات لدى  في محور 
�إلى تح�سين؛  م�ستوى غير مر�ضي ويحتاج 

�إذ بلغت ن�سبة التقييم 40% فقط.

الإدارة  دع���������م 
)الوزير(: �أظهر 
م��ت��و���س��ط ن��ت��ائ��ج 
ت���ق���ي���ي���م ع��ن�����ص��ر 
الإدارة  دع���������م 
ل����دى ال�������وزارات 
الم�شاركة م�ستوى 
مقبولًا؛ �إذ بلغت 
ن�����س��ب��ة ال��ت��ق��ي��ي��م 
ل����ه����ذا ال��ع��ن�����ص��ر 

.%58
ال����ت����خ����ط����ي����ط: 
متو�سط  �أظ���ه���ر 
ن����ت����ائ����ج ت��ق��ي��ي��م 
التخطيط  حالة 
ل����دى ال�������وزارات 
الم�شاركة م�ستوى 
م���ق���ب���ولًا ي��ح��ت��اج 

�إلى تح�سين؛ �إذ بلغت ن�سبة التقييم %48.
�أظهر متو�سط نتائج تقييم حالة  التنفيذ: 
م�ستوى  الم�شاركة  ال����وزارات  ل��دى  التنفيذ 
ن�سبة  بلغت  �إذ  �إل��ى تح�سين؛  مقبولًا يحتاج 
التقييم 55%. و�أظهر متو�سط نتائج قيا�س 
الج����ودة في ج��ان��ب الم��خ��رج��ات في ال�����وزارات 
�إذ  م��ق��ب��ولًا؛  م�ستوى  ال��درا���س��ة  في  الم�شاركة 
بلغت الن�سبة 56%، وتم تناول المخرجات من 

خلال التطرق لعن�صرين اثنين هما:
التقارير: �أظهر متو�سط نتائج تقييم حالة 
م�ستوى  الم�شاركة  ال���وزارات  ل��دى  التقارير 

مقبولًا؛ �إذ بلغت ن�سبة التقييم %60.
متابعة النتائج: �أظهر متو�سط نتائج تقييم 
حالة متابعة النتائج لدى الوزارات الم�شاركة 
م�ستوى غير مر�ضي، �إذ بلغت ن�سبة التقييم 

36% فقط.
و�أو������ص�����ت ال����درا�����س����ة ال����������وزارات ب��ت��ح���ني�س�� 
ب��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل الم���ادي���ة في دواوي�����ن ال�����وزارات 
لها  يحقق  بما  الداخلية  المراجعة  لوحدات 
الخ�صو�صية ويحافظ على �سرية المعلومات، 
بالبرامج  الداخلية  المراجعة  وحدات  ودعم 
التقنية الاحترافية وتفعيل ا�ستخدامها في 

وح��دات  من�سوبي  ودع��م  الم��راج��ع��ة،  عمليات 
�شهادات  على  للح�صول  الداخلية  المراجعة 
 CISA مهنية في المراجعة الداخلية مثل 
الدرا�سة  �أو�صت  كما  ونحوها،   & CIA
الموحدة  اللائحة  بتطوير  الأخرى  الجهات 
للمراجعة الداخلية لتت�ضمن عنا�صر تعنى 
ب��رف��ع م�����س��ت��وى الج�����ودة، وت��ط��وي��ر ب��رام��ج 
ت��دري��ب��ي��ة في مج����ال الم���راج���ع���ة ال��داخ��ل��ي��ة 
تتراوح بين ق�صيرة ومتو�سطة المدة لتمكين 
العاملين في وحدات المراجعة الداخلية من 

الالتحاق بها. 
البيانات المفتوحة

المفتوحة  البيانات  �آخر، تعتبر  وعلى جانب 
التقدم  تعزز  التي  المهمة  المو�ضوعات  �أح��د 
في مج����ال الح���ك���وم���ة الإل���كر�ت�ون���ي���ة ���س��ع��ي��اً 
2030؛  المملكة  ر�ؤي���ة  م�ستهدفات  لتحقيق 
»تبني  ب��ع��ن��وان:  درا���س��ة  تنفيذ  تم  ول��ذل��ك 
الأجهزة الحكومية لنهج البيانات المفتوحة 
ال�سعودية« من قبل فريق  العربية  بالمملكة 
العامة.  الإدارة  معهد  في  المتخ�ص�صين  من 
وعلى الرغم من قيام العديد من الأجهزة 
الحكومية في المملكة العربية ال�سعودية بفتح 
العديد من مجاميع  �إتاحتها  بياناتها عبر 
لأي  يمكن  وال��ت��ي  الإنرت�ن��ت  على  البيانات 
قيود  وب��دون  بحرية  ا�ستخدامها  م�ستفيد 
لهم  ويحق  بل  قانونية،  �أو  مالية  �أو  تقنية 
�أن ه��ذا  �إلا  ون�����ش��ره��ا؛  ا���س��ت��خ��دام��ه��ا  �إع�����ادة 
التوجه لم يتم �إخ�ضاعه لتقييم مو�ضوعي 
بهدف تحديد ما تم �إتاحته من بيانات، وما 
التي  الق�صور  و�أوج����ه  ال��ق��وى  ه��ي م��واط��ن 
الأه��داف  �أن تحول دون تحقيق  الممكن  من 
الم��رج��وة م��ن ه��ذا التوجه. وم��ن هنا ب��رزت 

 ،،
توصية بتطوير اللائحة 

الموحدة للمراجعة الداخلية 
وإعداد برامج تدريبية 
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والتي  ال��درا���س��ة  ل��ه��ذه  الأ���س��ا���س��ي��ة  الم�شكلة 
تم م��ع��الج��ت��ه��ا م���ن خا�ل�ل ر���ص��د وتحليل 
بالمملكة  الحكومية  الأج��ه��زة  �إت��اح��ة  واق���ع 
المفتوحة وبناء م�ؤ�شر  لبياناتها الحكومية 
الحكومية  البيانات  �إت��اح��ة  لتقييم  وطني 
الحكومية  الأج���ه���زة  وت�صنيف  الم��ف��ت��وح��ة 
ح�سب نوعها وفقاً للم�ؤ�شر الوطني المقترح 
والعملية؛  العلمية  ال��ت��و���ص��ي��ات  وت��ق��ديم 
و�أجهزتها نحو تبني  المملكة  لتعزيز توجه 
الزمنية  ل��ل��ح��دود  وبالن�سبة  ال��ن��ه��ج.  ه���ذا 
الخا�ص  التقييم  اقت�صر  فقد  ل��ل��درا���س��ة؛ 
الأج��ه��زة  الم��قرت�ح على حالة  الم���ؤ���ش��ر  ببناء 
البيانات  مج��ال  في  ال�سعودية  الحكومية 
المفتوحة بنهاية تاريخ 3�سبتمبر 2019م. �أما 
فاقت�صر  للدرا�سة؛  المكانية  الح��دود  ب��شأن 
الحكومية  الأج��ه��زة  على  الدرا�سة  تطبيق 
العاملة بالمملكة وال�صادرة بقرار �أو مر�سوم 
م��ل��ك��ي وال���ت���ي ق��ام��ت ب���إت��اح��ة ب��ي��ان��ات��ه��ا �أو 
لتعريف  وفقاً  المفتوحة  بياناتها  من  ج��زء 
الدرا�سة  �شملت  وق��د  المفتوحة.  البيانات 
ت�صنيفها  يمكن  التي  الحكومية  الأج��ه��زة 
الهيئات و الج��ام��ع��ات و  ال�����وزارات و  �إل���ى: 
�أمانات المناطق و الم�ؤ�س�سات  �أمانات المدن و 
وال�صناديق الحكومية  البنود  و  الحكومية 
و الأج���ه���زة الح��ك��وم��ي��ة الأخ�����رى ال��واق��ع��ة 
وتعرف  ال�سابقة.  الت�صنيفات  نطاق  خارج 
الدرا�سة البيانات المفتوحة ب�أنها:»البيانات 
المتاحة مجاناً عبر الإنترنت لأي م�ستفيد 
و�إع��ادة ن�شرها وتداولها لأي  لا�ستخدامها 
انتهاك لحقوق  دون  الأغرا�ض  غر�ض من 

الملكية الفكرية المعتبرة«.

وت��و���ص��ل��ت ال��درا���س��ة 
�إل��������ى ال����ع����دي����د م��ن 
ال����ن����ت����ائ����ج الم���ه���م���ة، 
للجهات  فبالن�سبة 
الح��ك��وم��ي��ة ال��ع�����ش��ر 
الم���ؤ���ش��ر  الأول�������ى في 
مقيا�س  وف���ق  ال��ع��ام 
ن������ه������ج ال�����ب�����ي�����ان�����ات 
الم���ف���ت���وح���ة الم��ع��ت��م��د 
فقد  ال����درا�����س����ة؛  في 
ج����اء ب��ن��ك ال��ت��ن��م��ي��ة 
الاج�����ت�����م�����اع�����ي�����ة في 
الأول مقارنة  المركز 
الحكومية  بالجهات 
الأخ��������������������رى ال�����ت�����ي 
البيانات  نهج  تنبت 
الم���ف���ت���وح���ة وح�����ص��ل 
م����ن   %95 ع�������ل�������ى 

الب�شرية  الموارد  الم�ؤ�شر، تلاه وزارة  درجات 
وال��ت��ن��م��ي��ة الاج��ت��م��اع��ي��ة في الم��رك��ز ال��ث��اني 
خ��ال��د  الم��ل��ك  ج��ام��ع��ة  ث���م  ب��ن�����س��ب��ة %87.5، 
المركز  الثالث، وفي  المركز  بن�سبة 82.5% في 
ال�سعودية  الأنباء  الرابع حلت هيئة وكالة 
التجارة  وزارة  م��ن  ك��ل  ث��م   ،%77.5 بن�سبة 
التعليم،  ووزارة  )���س��اب��ق��اً(،  والا���س��ت��ث��م��ار 
والهيئة العامة للغذاء والدواء، وم�ست�شفى 
الأبحاث  ومركز  التخ�ص�صي  في�صل  الملك 
بن�سبة 75% بالت�ساوي، يليهم كل من وزارة 
ال��ع��دل  ووزارة  وال����زراع����ة،  والم���ي���اه  ال��ب��ي��ئ��ة 
نتائج  و�أ���ش��ارت  بالت�ساوي.   %72.5 بن�سبة 
ب��ادرت  �أن 78 جهة حكومية  �إل��ى  ال��درا���س��ة 
بتبني نهج البيانات المفتوحة من �أ�صل 245 
جهة وبذلك ف�إن ن�سبة الجهات التي تبنت 
خلال  المملكة  في  المفتوحة  ال��ب��ي��ان��ات  نهج 
ه���و %31.84.  ل��ل��درا���س��ة  ال��زم��ن��ي  الإط������ار 
التي  الحكومية  الجهات  الدرا�سة  و�أو�صت 
على  بالعمل  المفتوحة  البيانات  نهج  تبنت 
جمعها  تم  كما  المفتوحة  ال��ب��ي��ان��ات  �إت��اح��ة 
م���ن الم�����ص��در م���ع �أف�����ض��ل م�����س��ت��وى ممكن 
مجملة  ب���أ���ش��ك��ال  ولي�ست  التفا�صيل  م��ن 

البيانات  تحديث  على  والعمل  معدلة،  �أو 
من  كبيرة  كميات  و�إت��اح��ة  م�ستمر،  ب�شكل 
ب�صيغ غير  ال��ب��ي��ان��ات  و�إت���اح���ة  ال��ب��ي��ان��ات، 
و�صفية  بيانات  وتوفير  الملكية،  مخ�ص�صة 
ل��ك��اف��ة مج��ام��ي��ع ال���ب���ي���ان���ات. ك��م��ا �أو����ص���ت 
�إ�ستراتيجية  �إع��داد  على  بالعمل  الدرا�سة 
ر�سالة  تت�ضمن  المفتوحة  للبيانات  وطنية 
وا�ضحة  �أداء  ور�ؤي��ة وم�ستهدفات ومعايير 
ومحددة ومتوائمة مع ر�ؤية المملكة 2030، 
�آليات لدعم وت�شجيع  والعمل على تطوير 
بياناتها  �إت��اح��ة  على  الحكومية  الأج��ه��زة 
ون�شر الوعي ب�أهمية البيانات المفتوحة من 
خلال ور�ش�� العمل وال��ن��دوات والم���ؤتم��رات، 
وال���ع���م���ل ع���ل���ى ت��ن��ف��ي��ذ درا������س�����ات ت��خ��ت���ص�� 
بقيا�س الأثر الناتج عن تبني نهج البيانات 
الممكن  من  التي  المعوقات  وبحث  المفتوحة 
الحكومية  الج��ه��ات  �إت��اح��ة  دون  تح��ول  �أن 
تنظيمية  وح���دات  وا���س��ت��ح��داث  لبياناتها، 
داخل الأجهزة الحكومية تخت�ص بالبيانات 
وتعيين متخ�ص�صين في هذا المجال لتمكين 
الأجهزة الحكومية من تبني نهج البيانات 

المفتوحة >

 ،،
بنك التنمية الاجتماعية 

ووزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية في صدارة الجهات 
الحكومية وفقاً لمؤشر البيانات 

المفتوحة
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أنظمة ولوائح

المسلك الإيجابي للجهة الإدارية
 في الاستجابة للتظلم

ا من المنظم ال�سعودي على ا�ستقرار المراكز القانونية المترتبة على القرارات الإدارية؛ فقد حدد- حر�صً
في الفقرة )4( من المادة )8( من نظام المرافعات �أمام ديوان المظالم ال�صادر بالمر�سوم الملكي رقم)م/3( 
وتاريخ 1435/1/22ه��ـ والمعدًل بالمر�سوم الملكي رقم )م/65( وتاريخ 13/ 1436/9هـ-ميعاد �ستين يومًا 
انتهاء مدة  تاريخ  �أو من  التظلم،  ال�صادر برف�ض  بالقرار  العلم  تاريخ  تبد�أ من  الإلغاء.  لرفع دعوى 
ال�ستين يومًا المحددة للجهة للبت في التظلم دون البت فيه، �أو م�ضي �ستين يومًا على عدم تنفيذ الجهة 
الإدارية لقرار وزارة الخدمة المدنية ل�صالح المتظلم، وذلك كله ح�سب الأحوال. ولكن الإ�شكالية تحدث 
نحو  �إيجابيًا  م�سلكًا  وت�سلك  مه�ضومًا،  حقًا  للمتظلم  الإدارية)المعنية(�أن  الجهة  ت�ست�شعر  عندما  هنا 
�إجابته لتظلمه، �إلا �أن م�سلكها هذا ي�ستغرق وقتًا يجاوز الميعاد المحدد لها نظامًا للرد على التظلم، فهل 

لهذا الم�سلك �أي �أثر على ميعاد رفع دعوى الإلغاء؟ 
�أخذ الق�ضاء الإداري في المملكة باتجاه مفاده �أن فوات المدة المحددة نظامًا لطلب الإلغاء والبت فيه من 
قِبَل جهة الإدارة يُعد بمثابة رف�ض له، وهذه القرينة ينفيها قيام جهة الإدارة با�ست�شعار حق طالب 
الإلغاء و�سلوكها م�سلكًا �إيجابيًا وا�ضحًا نحو �إجابته �إلى طلبه، و�أن موقف جهة الإدارة لا يتحدد على 

نحو ثابت �إلا بالإف�صاح النهائي عن موقفها. )قرار هيئة التدقيق مجتمعة رقم 44 لعام 1435هـ(. 
 وعلى ذلك ف�إن الق�ضاء الإداري في المملكة قد �أثبت اجتهادًا مفاده: امتداد الميعاد المقرر للبت في التظلم 
حال اتخاذ الجهة الإدارية م�سلكًا �إيجابيًا وا�ضحًا نحو الا�ستجابة �إلى التظلم، بحيث يبد�أ ميعاد رفع 
ح فيه جهة الإدارة عن موقفها النهائي من التظلم،  الدعوى خلال �ستين يومًا من التاريخ التي تُف�صِ

�أي من تاريخ �إبلاغ المتظلم بقرارها في التظلم. 
في  الإيجابي  وم�سلكها  التظلم،  بحث  في  الإيجابي  الجهة  م�سلك  بين  تقوم  �أن  يلزم  تفرقة  �أن  غير 
جًا بق�ضاء دائرة  الا�ستجابة للتظلم؛ ذلك �أن–وكما ا�ستقر ق�ضاء المحكمة الإدارية العليا في م�صر مُتوَّ
من  البحث  ذلك  يتطلبه  بما  جوانبه،  كافة  من  التظلم  ببحث  الإدارة  جهة  بها-قيام  المبادئ  توحيد 
لي�س  التظلم،  مو�ضوع  في  ال�سليم  ال��ر�أي  تكوين  من  كٍنها  ُمت التي  والبيانات  المعلومات  بع�ض  ا�ستيفاء 
الإداري��ة م�سلكاً  �سلوك الجهة  ال��شأن؛ وذلك لأن  به في هذا  يُعتد  الذي  المق�صود  الإيجابي  الم�سلك  هو 
�إيجابياً في بحث التظلم المقدم �إليها هو �أمر طبيعي وهو واجبها الذي يُفتر�ض قيامها به بالن�سبة لأي 
�إلى تظلمه  �أن يت�سم بالجدية والو�ضوح في �سبيل �إجابة المتظلم  �إن الم�سلك الإيجابي يتعين  تظلم. بل 
بعد ا�ست�شعارها حقه فيه، و�أن تنبئ ظروف الحال عن اتجاه نية الإدارة لاتخاذ بع�ض الإجراءات نحو 
الا�ستجابة لطلبات المتظلم. )حكم دائرة توحيد المبادئ في الطعن رقم 10639 ل�سنة 54 الق�ضائية عليا، 

جل�سة 5 مايو 2018م، غير من�شور(.
�إلى  الا�ستجابة  �إيجابي نحو  وج��ود م�سلك  المتظلم–حال  �إل��زام على  ثمة  لي�س  �أن��ه  بالذكر     وجدير 
تظلمه–�أن ينتظر حتى تحدد الجهة موقفها النهائي من التظلم. فبمجرد انتهاء الميعاد المحدد للبت 
النهاية عن فر�ضين  الأم��ر في  ولا يخرج  الدعوى،  �إقامة  ي�صبح من حقه  فيه؛  البت  دون  التظلم  في 
القرار المطعون عليه؛  �أثناء �سير الدعوى و�سحبها  الإدارية للتظلم  ا�ستجابة الجهة  كالتالي: الأول: 
وهنا تق�ضي المحكمة بانتهاء الخ�صومة. الثاني: رف�ض الجهة الإدارية للتظلم؛ وهنا تق�ضي المحكمة 

في الدعوى وفقًا للثابت لديها من الأوراق  >

  د. أحمد العجمي
�أ�ستاذ القانون العام الم�ساعد

معهد الإدارة العامة

،،
ي��ج��ب ال��ت��ف��رق��ة 
ب��ي��ن الم�������س���ل���ك�ي�ن 
للجهة  الإيجابيين 
التظلم  ب��ح��ث  في 

والا�ستجابة له

سيرة في الإدارة
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سيرة في الإدارة
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اللقاء

شراكاتنا إستراتيجية تنموية مع مختلف 
الأجهزةالحكومية

الأمينة العامة لمجل�س ��شؤون الأ�سرة د.هلا التويجري لـ »مجلة التنمية الإدارية« :

 ،،
المجلس يسهم في مواجهة

 وإدارة أزمة كورونا

الو�ضع الجديد
< ما �أهم مهام مجل�س �ش�ؤون الأ�سرة؟

�إن�شائه  منذ  الأ���س��رة  ����ش��ؤون  مجل�س  يعمل   <
ع��ل��ى ال���رق���ي ب���الأ����س���رة ال�����س��ع��ودي��ة، وت��ع��زي��ز 
مكانتها وحمايتها من كل المهددات والمخاطر 
في  م�سيرتها  ت��ع��وق  �أن  يمكن  ال��ت��ي  المحتملة 
التعاون  خال�ل  م��ن  وذل���ك  والتنمية،  ال��ب��ن��اء 

م����ع ال�������ش���رك���اء والج�����ه�����ات ال���ت���ن���ف���ي���ذي���ة م��ن 
لها  ليوفر  العلاقة؛  ذات  والهيئات  ال���وزارات 
�إل��ى  المجل�س  وي�سعى  ال��ك��ريم��ة.  الح��ي��اة  �سبل 
المملكة،  مناطق  ك��ل  في  الأ���س��رة  �إل��ى  الو�صول 
وكذلك  بالخدمات،  والتعريف  الوعي  ون�شر 
تعزيز القدرات. وهناك لجان ل��شؤون الأ�سرة 
�أث��ر  تعظيم  ع��ل��ى  تعمل  الم��ن��اط��ق  في مج��ال�����س 

أجرى الحوار: د. سامح الشريف

الأمينة  التويجري  د.ه�ل�ا  ت��ؤك��د 
على  الأس��رة  ش��ؤون  لمجلس  العامة 
مكانة  تعزيز  على  يعمل  المجلس  أن 
من  وحمايتها  السعودية  الأس���رة 
في  مسيرتها  تعوق  التي  التحديات 
التويجري  وتشير  والتنمية.  البناء 
وينسق  ي��ت��ع��اون  الم��ج��ل��س  أن  إل���ى 
الج���ه���ود م���ع م��خ��ت��ل��ف الأج���ه���زة 
للعمل على دعم الأسرة  الحكومية؛ 
مجلس  أن  أوضحت  وقد  السعودية. 
ش����ؤون الأس����رة ج��ه��ة اس��ت��ش��اري��ة 
تنفيذية،  ول��ي��س��ت  وتنظيمية، 
العديد  مع  بالشراكة  يعمل  حيث 
م��ن الج��ه��ات الح��ك��وم��ي��ة. وش��ددت 
المتقاعدين  أن  على  ال��ت��وي��ج��ري 
خبرات  ويمتلكون  وطنية  ثروة  هم 

عملية لابد من الاستفادة منها.
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 ،،
المجلس ينشر الوعي الأسري 

ويدرس التحديات التي تواجه 
الأسرة السعودية

التنموي  الاحتياج  تلمّ�س  خلال  من  المجل�س 
المملكة، بما  ال�سعودية في كل مناطق  للأ�سرة 
ي�سهم في ت�شخي�ص التحديات وتذليلها وو�ضع 
الحلول المنا�سبة لها مع الجهات المعنية. ولدى 
�إ�ستراتيجية  �شراكة  الأ���س��رة  ����ش��ؤون  مجل�س 
م��ع مج��ال�����س الم��ن��اط��ق مبنية ع��ل��ى الأه����داف 
وال��ق�����ض��اي��ا الم���رت�ش��ك��ة، وال���ت���ي ت�����ش��م��ل ح�صر 
التحديات وال�سعي لمواجهتها. ومجل�س ��شؤون 
ولي�ست  وتنظيمية،  ا�ست�شارية  جهة  الأ���س��رة 

العديد  مع  بال�شراكة  يعمل  حيث  تنفيذية؛ 
من الجهات الحكومية فيما يتعلق بالأنظمة 
على  والفائدة  بالنفع  يعود  وبم��ا  وتحديثها، 
�أف����راد الأ����س���رة في ال��ع��دي��د م��ن الموا�ضيع  ك��ل 
الأ���س��رة  تما�سك  على  ت���ؤث��ر  ال��ت��ي  والق�ضايا 

وترابطها.
جائحة كورونا

الاجتماعية  المتغيرات  �أث��رت  كيف   >  
والاقت�صادية في الأ�سرة ال�سعودية؟

غالبية  في  متما�سكة  ال�����س��ع��ودي��ة  الأ����س���رة   <
�أمورها ب�صفة عامة، �إلا �أنها تت�أثر بالمتغيرات 
الاجتماعية �أو الاقت�صادية في المملكة. وهناك 
الأ���س��رة  في  ت���ؤث��ر  التي  المتغيرات  م��ن  العديد 
العمل لكلا  زي��ادة فر�ص  ب�شكل مبا�شر، مثل 
الج��ن���ني�س��، وال��ت��و���س��ع الح�������ض���ري، وال���ن���زوح 
م��ن ال��ق��رى ل��ل��م��دن، وغري�ه��ا، ول��ك��ن في ظل 
ال���ظ���روف ال���راه���ن���ة، ف��الم��ت��غري�ات ال�����ص��ح��ي��ة، 

والاج���ت���م���اع���ي���ة، والاق���ت�������ص���ادي���ة، الم�����ص��اح��ب��ة 
لج��ائ��ح��ة ك���ورون���ا، ك��ان��ت الأكر�ث�� ت����أثر�ي�اً على 
الأ������س�����رة. ون���ح���ن ح���ري�������ص���ون ع���ل���ى ت��وح��ي��د 
الجهود من �أجل توفير مواد توعوية، وح�صر 
في  ت�سهم  مبادرات  تفعيل  وكذلك  للخدمات، 

م�ساعدة الأ�سرة لتجاوز هذه الأزمة.
< �إلى �أي مدى �أ�سهم المجل�س في مواجهة 

�أزمة كورونا؟
> ه���ن���اك ال��ع��دي��د م���ن الآث������ار الاج��ت��م��اع��ي��ة 
الأ�سرة والمجتمع جراء جائحة  المنعك�سة على 
الفئات  �أكرث�  ال�سن هم  كبار  �أن  كورونا، وبما 
ت����أث���راً ب��ال��فري�و���س؛ ل���ذا ك���ان م��ن ال�����ض��روري 
�إلكترونية  خدمات  فهناك  عليهم.  التركيز 
ع����دي����دة ت����خ����دم ف���ئ���ة ك����ب����ار ال�������س���ن وت��ن�����ش��ر 
ال���وع���ي ح����ول ال���فر�ي�و����س وغر��ي��ه. وق����د ق��ام 
التوا�صل  م��واق��ع  في  توعوية  بحملة  المجل�س 
الاج���ت���م���اع���ي، ب���ال���ت���ع���اون م���ع ج���ه���ات مهمة 
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زي��ادة  بهدف  ال�صحة؛  وزارة  مثل  ومختلفة، 
الوعي لدى هذه الفئة، بل لدى ذويهم �أي�ضاً 
ومن يقوم بحمايتهم؛ للتخفيف من قلقهم. 
المتعافين  عن  اطمئنان  ر�سائل  بث  المقابل  في 
�إدارة  المملكة في  وق��د نجحت  الفئة.  ه��ذه  من 
وا�ستباقية  ب�سرعة  ت�صرفت  لأن��ه��ا  الأزم����ة؛ 
عمل  ع��ن  ف�ضلًا  مبتكرة،  �سيا�سات  وطبقت 
الح���ك���وم���ة ع���ل���ى ت���ع���زي���ز ت����دابر�ي�� الح���م���اي���ة 
العديد من  الاجتماعية لمواطنيها من خلال 
الخدمات  ا�ستمرار  و�ضمان  ال��دع��م،  م�صادر 

الأ�سا�سية الجيدة.
ثروة وطنية

عملية  خ�ب�رات  الم��ت��ق��اع��دون  يمتلك   >

كيف  العمل،  مجالات  مختلف  في  كبيرة 
يمكن الا�ستفادة منها في خدمة المجتمع؟
> المتقاعدون ثروة وطنية لا بد من الا�ستفادة 
منها، �إذ �إنهم لا يزالون يملكون خبرات يمكن 
�إعادة تفعيلها. وقد تم تخ�صي�ص خطة لرحلة 
الا�ستفادة من كبار ال�سن. تبد�أ من مرحلة ما 
عن  التقاعد،  لمرحلة  والتهيئة  التقاعد  قبل 
طريق حزمة من المبادرات في كيفية الا�ستفادة 
»الإ�ستراتيجية  من خبراتهم، �ضمن م�شروع 

الوطنية للأ�سرة ال�سعودية«.
بتلبية  بالمجل�س  ال�سن  كبار  لجنة  تُعنى  كما 
اح��ت��ي��اج��ات��ه��م في م��خ��ت��ل��ف م��ن��اح��ي الح���ي���اة؛ 
ل���ل���و����ص���ول �إل������ى ح���ي���اة ك���ريم���ة تح���ف���ظ ل��ه��م 
ح��ق��وق��ه��م وم��ت��ط��ل��ب��ات��ه��م، م��ن خا�ل�ل متابعة 
�آخ��ر  تطبيق الأن��ظ��م��ة الم��ت��ع��ل��ق��ة ب��ه��م. ول��ع��ل 
حول  ا�ستطلاع  �إج��راء  ك��ان  المجل�س،  م�شاريع 
�أثناء  ال�سن  التي واجهت كبار  التحديات  �أهم 
والتعامل  ر���ص��ده��ا  وكيفية  ك��ورون��ا،  جائحة 
م��ع��ه��ا. ك��م��ا ي��ح��ر�ص�� الم��ج��ل�����س ع��ل��ى التوعية 
الأي��ام  تفعيل  خال�ل  م��ن  ال�سن  كبار  بحقوق 
ال�سن،  العالمي لكبار  اليوم  العالمية، فقد لاقى 

ال�سن،  العالمي للتوعية بالإ�ساءة لكبار  واليوم 
تجاوباً وا�سعًا من خلال كافة مناطق المملكة.

التخطيط المالي
ه���ل ت��ه��ت��م الأ�����س����رة ال�����س��ع��ودي��ة   >

بالتخطيط المالي وثقافة الادخار؟
�أو التخطيط المالي  يعتمد مفهوم الادّخ��ار   <
على ثقافة الأ�سرة، والتي لا بد من تعزيزها 
�أو حتى  منذ بداية ت�أ�سي�س الم�ؤ�س�سة الزوجية 
م�شروعاً  المجل�س  �أط��ل��ق  وق��د  الطفولة.  م��ن 
عن  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  في  توعوياً 
كبير  ب�شكل  ي�ستهدف  الادخ���ار  ثقافة  تعزيز 
فئة الأطفال؛ وذلك �إيماناً منه بزرع مثل هذه 
خ�صو�صاً  مبكرة،  عمرية  مرحلة  في  المفاهيم 

 ،،
الأسرة السعودية متماسكة لكنها 

تتأثر بالمتغيرات الاجتماعية 
والاقتصادية في المملكة

 ،،
المتقاعدون يملكون خبرات 

يمكن إعادة تفعيلها 
والاستفادة منها

اللقاء
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للقيادة  الحديثة  التوجهات  تركيز  ظ��ل  في 
ع��ل��ى ال��ت��ن��م��ي��ة الم�����س��ت��دام��ة وت��غ��يري� وج��ه��ة 
ب��دلًا  تنموية  وجهة  �إل��ى  الحكومي  الإن��ف��اق 
مع  حالياً  قائم  عمل  وهناك  الرعوية.  من 
التوعية  نطاق  لتو�سيع  العديد من الجهات 

بالادخار والتخطيط المالي للأ�سرة.
المجل�س  �إ�ت�س��رات��ي��ج��ي��ة  م��ع��الم  م��ا   >

للنهو�ض بالأ�سرة ال�سعودية؟
�إ�ستراتيجية  الأ�سرة  ��شؤون  لدى مجل�س   <
لتمكين  وا�ضحة  ر�ؤي��ة  من  تنطلق  متكاملة 
الم�ستدامة  التنمية  في  دورها  وتعزيز  الأ�سرة 
�سمتها  ور�سالة   ،2030 ال�سعودي  للمجتمع 

ال��ت��م��ي��ز في الر�ب��ام����ج والخ�����دم�����ات الم��م��ك��ن��ة 
للأ�سرة والجهات المعنية بها، وبناء المبادرات 
التكاملية التي ت�سهم في تنمية الأ�سرة والمر�أة 

والطفل وكبار ال�سن.
برامج توعوية

معالجة  على  المجل�س  يعمل  كيف   >
�ش�ؤون الأ�سرة؟

> المجل�س ينطلق في جميع �أعماله وبرامجه 
ومبادراته وم�شاريعه من خطة �إ�ستراتيجية 
ت��ه��دف �إل����ى ت��وح��ي��د ك���ل ج��ه��ود ال��ق��ط��اع��ات 
الح��ك��وم��ي��ة ف��ي��م��ا ي��ت��ع��ل��ق ب��ق�����ض��اي��ا الأ����س���رة 
والبرامج  التنظيمات  ويقترح  فئاتها،  بكل 
والاتفاقيات  التو�صيات  ويتابع  التوعوية، 
ال��ت��ي ���ص��ادق��ت ع��ل��ي��ه��ا الم��م��ل��ك��ة في الم��ن��ظ��م��ات 
الدولية. كذلك يُجري الدرا�سات التي تخدم 
تنمية الأ�سرة ال�سعودية وتعزز دورها؛ حيث 
يهدف المجل�س �إلى تطوير وتح�سين م�ستوى 
الخ��دم��ات ال��ت��ي ت�سهم في ا���س��ت��ق��رار الأ���س��رة 
��ا ل��ت��ت��وائ��م م��ع ر�ؤي���ة  ��ا واق��ت�����ص��اديًّ اج��ت��م��اع��يًّ

المملكة الطموحة 2030 التي جعلت الإن�سان 
محور التنمية.

< كيف ت�صفين معالم هذه الخطة؟
> ت��ت��ك��ون ه���ذه الخ��ط��ة م���ن ع���دة م�����س��ارات 
الق�ضايا  ب�أهم  الأ���س��رة  توعية  م�سار  ت�شمل 
المتعلقة بها و�سبل علاجها، وم�سار التنظيم 
والح����وك����م����ة، وم�������س���ار ت����وفر�ي�� الم���ع���ل���وم���ات 
وال���ب���ح���وث، وم�����س��ار ت��وفري� الم�����وارد الم��ال��ي��ة، 
وم�����س��ار تم��كني� ج��م��ي��ع الج��ه��ات م��ن ال��ق��ي��ام 
الم��م��ل��ك��ة. وتُعنى  ب��واج��ب��ه��ا تج���اه الأ����س���رة في 
بكل  ال�سعودية  بالأ�سرة  الإ�ستراتيجية  هذه 
م��ك��ون��ات��ه��ا، وت���ه���دف �إل����ى تح��ق��ي��ق ال��ت��وع��ي��ة 
لها،  الم��ق��دم��ة  والخ���دم���ات  الأ����س���رة  بق�ضايا 
ومراجعة واقتراح الأنظمة الداعمة للأ�سرة 
ب��ك��ل �أف����راده����ا. وك���ذل���ك �إج�����راء ال��درا���س��ات 
بالأ�سرة،  المتعلقة  الق�ضايا  ح��ول  والبحوث 
�إ�ضافةً �إلى بناء قاعدة المعلومات عن الأ�سرة، 
والمحافل  المنظمات  كل  في  ال��دولي  والتمثيل 

الدولية >

 ،،
نهتم بترسيخ ثقافة 

الادخار والتخطيط المالي 
لدى أفراد الأسرة
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مقال

خلال الفترة 

المقبلة ستلعب 

المهارات دوراً 

مهماَ في نجاح 

الموظف

،،

د. �إبراهيم الغامدي
k

k مدير عام تخطيط الموارد الب�شرية بوزارة التعليم

تطورك مسؤوليتك!
لا �أحد ي�شك في �أهمية التطوير المهني للموظف و�أثره؛ �إذا كان موجهاً ب�شكل �صحيح 
نحو �أدائه، وكانت المنظمات ومازالت تنفق الكثير على التطوير المهني بمختلف �أنواعه 
و�أ�ساليبه، ففي ال�سابق كانت هذه المنظمات لها دور �أ�سا�سي ومهم في عملية التطوير 
التدريب ودفع  التدريبية وخطط  المهني للموظفين من خلال تحديد الاحتياجات 

التكاليف، ويختلف الأثر باختلاف الممار�سات.
 لكن ال��سؤال المهم في الوقت الحالي: هل التطوير المهني م��سؤولية الموظف �أم م��سؤولية 

المنظمة؟
في ظل الظروف الراهنة ومع دخول بع�ض المتغيرات الم�ؤثرة في عملية التطوير المهني 
الب�شرية؛ وذلك  وتنمية الأف��راد ف�إن المنظمات لاتزال م��سؤولة عن تطوير مواردها 
و�سهولة  المعلومات  توفر  ولكن في ظل  والإ�ستراتيجية،  الت�شغيلية  �أهدافها  لتحقيق 
الو�صول �إلى المعرفة و�إمكانية تطبيق بع�ض الممار�سات عن بُعد، ف�إن وجه الاختلاف 
اليوم يكمن في �أن الموظف �أ�صبح لديه فر�صة كبيرة لتطوير قدراته وتنمية معارفه 

التي تتنا�سب مع احتياجات الوظيفة التي يمار�سها.
وخلال الفترة المقبلة �ستلعب المهارات دوراً مهماَ في نجاح الموظف، ف�إذا لم يكن الموظف 
وي�صبح  يتقادم  ف�سوف  حوله؛  من  المتغيرات  مع  وم��رون��ة  بذكاء  ويتعامل  متجدداً 
الم��سؤولون  يحاول  وقد  المنظمة،  على  عبئاً  ي�شكل  ب�أنه  �سي�شعر  الوقت  ومع  تقليدياً 
الا�ستغناء عنه �أو قد يكون تحت �ضغط المتطلبات العالية في عالم الأعمال والدخول 

في المناف�سة مع موظفين �أكثر تطوراً.
في الختام ن�صيحة لكل موظف:

> لا تجعل التطوير المهني م��سؤولية المنظمة فقط، بل عليك �أن تتحمل هذه الم��سؤولية؛ 
وذلك لأن قنوات التعلم والتطوير متاحة و�سهلة الو�صول لديك وب�إمكانك ح�ضور 
�أف�ضل الدورات مع �أف�ضل المدربين وفي �أف�ضل الجامعات عن بعد وبتكاليف معقولة، 
معك  تحمل  �أن  ويمكن  للجميع  متاحة  المتخ�ص�صة  والمقالات  الكتب  �أ�صبحت  حيث 

العديد من الكتب والمواد الم�سموعة والمرئية في هاتفك المتنقل. 

> ت�ستطيع الا�شتراك والتوا�صل مع �أهم الجمعيات المهنية المتخ�ص�صة محلياً ودولياَ 
وتكوين �شبكة من العلاقات المهنية وتطّلع على �آخر التطورات في تخ�ص�صك.

تقديم  في  ت�ساعدك  التي  المو�ضوعات  تلك  خ�صو�صاً  بالتعلم،  �شغوفاً  ف�ضولياً  كن   <
الحلول في عملك وت�سهم في رفع �أدائك. 

> �شارك المعارف مع زملائك وتناق�ش معهم؛ ففي ذلك �إثراء معرفي لمداركك. 

في النهاية اجعل �شغفك بالنجاح يقودك �إلى تعلم �شيء جديد. 
بعد فترة من الزمن �سوف تكت�شف �أنك �سبقت الكثير من زملائك و�أ�صبحت الرقم 

الأ�صعب بينهم  >

مفاهيم إدارية
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مفاهيم إدارية
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الأزمة تعيد ت�شكيل طرق و�آليات العمل حول العالم

ما بعد »كورونا«..العمل عن بُعد واختفاء المكاتب 
فرضيات جديدة تتبناها المنظمات الدولية

�ألق��ت التحولات الكبيرة التي �شهدها العالم ب�سبب تف���شي فيرو�س كورونا الم�ستجد »كوفيد - 19« بظلالها 

عل��ى كافة �أوج��ه الن�شاط الإن�س��اني، ومظاهر الحياة والعم��ل، و�سرًعت من توظي��ف التكنولوجيا في كافة 

�أوجه التعاملات الب�شرية؛ مما طور طرق و�آليات العمل عن بعد. و�أ�صبح معظم العاملين-كما ت�شير التقارير 

المتخ�ص�صة-ي���ؤدون �أعماله��م من منازلهم، ولا يذهب��ون �إلى مقار �أعمالهم »المكات��ب«. ويدعم هذا التوجه 

�أن كثري�اً من المنظمات، وال���شركات، والبنوك الدولية بد�أت حالياً في ت�شجي��ع العمل عن بعد، وخلق نماذج 

جدي��دة م��ن الوظائ��ف والآلي��ات المبتكرة. و�أمام ه��ذا الواق��ع الجديد، تثار العدي��د من الت�س��ا�ؤلات ب��شأن 

الم�ستقبل الذي ينتظر �أ�سواق و�آليات العمل. 

إعداد:  شقران الرشيدي

قضية العدد
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الو�ضع الجديد
وفي الإطار ذاته نفذت قناة »�سي �إن بي �سي« 
الإخبارية الأمريكية، ا�ستبياناً لتق�صي ر�أي 
والبنوك  ال�شركات،  م��دي��ري  كبار  م��ن  ع��دد 
ح����ول ال���ع���الم ع���ن ط����رق ال��ع��م��ل الج���دي���دة 
ال��ن��ت��ائ��ج جميعها  ك����ورون����ا، وخ���رج���ت  ب��ع��د 
يكون  ق��د  بُ��ع��د«  ع��ن  »العمل  �أن  على  لت�ؤكد 
ل��ك��ثري� من  الطبيعي الج��دي��د  ال��و���ض��ع  ه��و 
الم��وظ��فني� والم��دي��ري��ن، وك��ذل��ك الم��راج��عني�. 
»مونديليز«،  مثل  كر�ب�ى،  ���ش��رك��ات  �أن  كما 
و«ني�شن-وايد«، وبنوكاً عالمية، مثل »مورغان 
انتقال  في  ا  جديًّ تفكر  و«باركليز«،  �ستانلي«، 
دائم للعمل عن بعد؛ لما لذلك من �إيجابيات، 
الكثير  وتقليل  المكاتب،  م�ساحات  كتقلي�ص 

من الم�صروفات المالية.
دائرة العمال

الذين  الدولية عدد  العمل  وق��درت منظمة 
�إلى عاطلين جدد ب�سبب  �أن يتحولوا  يمكن 
فيرو�س  لمحا�صرة  الاحرت�ازي��ة  الإج�����راءات 
�شخ�ص.  م��ل��ي��ون   25 ب��ن��ح��و  ��ا  ع��الم��يًّ ك���ورون���ا 
تُفقد  ق��د  الأزم����ة  ه���ذه  �إن  المنظمة  وت��ق��ول 
ال��ع��الم �إج���م���الي ���س��اع��ات ع��م��ل ت��ع��ادل نحو 
160 مليون وظيفة بدوام كامل، وتغير من 

م�ستقبل العمل في المجتمعات كافة. 
م�ستقبل الوظائف

وي���و����ض���ح ع�����ض��و ه��ي��ئ��ة ال��ت��دري�����س و�أ����س���ت���اذ 
المحا�سبة في جامعة الملك عبد العزيز بجدة 
وعن  بعد  عن  العمل  �أن  باعجاجة،  د.�سالم 
من  للكثير  خ��ي��اراً  �أ�صبح  الإنرت�ن��ت  طريق 
ط��ال��ب��ي ال��ع��م��ل، خ�����ص��و���ص��اً ب��ع��د ال��ت��دري��ب 
»�أون  بالعمل  البع�ض  �أخ���ذه  ال���ذي  العملي 
�أن جودة العمل من المنزل كانت  لاين«، كما 
م��رت��ف��ع��ة والإن����ت����اج ع�����الٍ، وربم����ا ت��ك��ون هي 
التي  كورونا  جائحة  بعد  الم�ستقبل  وظائف 
»�إن  وي�ضيف:  المعتادة.  العمل  طرف  غيرت 
الأزم����ة ت��رك��ت ال��ن��ا���س ي��ف��ك��رون في الرب�ام��ج 
وكثير  ال��ي��وم��ي��ة،  الح��ي��اة  �إدارة  تكفل  ال��ت��ي 

التكنولوجيا �ستف�ضي �إلى نهاية العمل
وعن التوجهات الجديدة في �أ�سواق العمل وتداعياتها المختلفة يذكر الم�ؤلف والباحث 
)نهاية  كتابه  في  ريفكن"،  "جريمي  والاقت�صاد،  الاجتماع  علم  مجالات  في  الأمريكي 
الب�شرية؛  العاملة  الأيدي  اختفاء  �إلى  تدريجياً  �ستف�ضي  التكنولوجيا  "�إن  العمل(: 
�أن نتوقع انت�شار  و�أن م�ؤ�شرات الأزمة الحالية متجهة نحو ذلك الهدف. ويجب علينا 
البطالة، ويجب الا�ستثمار ال�ضخم في الاقت�صاد الاجتماعي، والتحلي بالأمل في ظهور 
الاجتماعي،  القانون  �أ�ستاذ  �أما  ت�ضامناً".  و�أكثر  والبيع،  بالتجارة  تعلقاً  �أقل  مجتمع 
نهج  بين  المعا�صر:  العمل  قانون  )�أزم��ة  كتابه  في  فيو�ضح  �إليا�س"  د."يو�سف  الم�صري 
تدخل الدولة ومذهب اقت�صاد ال�سوق( �أن �أكثر ما يمكن ا�ستثماره من �إيجابية في هذا 
ال�صدد هو تقليل كثافة العمال خ�صو�صاً في الدول التي تعاني من �شح في القوة العاملة 
كدول الخليج العربي. وهذا التحول في طبيعة العمل له وجوه �إيجابية و�أخرى �سلبية؛ 
فمن الجانب الإيجابي �سيتمكن الموظفون والعمال من العمل �ضمن �ساعات عمل مرنة؛ 
الوقت  العمل في  العامل على  العلاقات الاجتماعية، وعلى قدرة  �سينعك�س على  وهذا 
�إلى التوفيق بين مقت�ضيات العمل والدرا�سة  �إ�ضافة  �أكثر من �صاحب عمل،  ذاته لدى 
بالن�سبة للطلبة. �أما التحديات ف�ستكون الكيفية التي �سيتم من خلالها تنظيم علاقات 
العمل من الجانب القانوني والإجرائي، كطريقة احت�ساب �ساعات العمل، وم��سؤوليات 
والتزامات طرفي علاقة العمل، و�آلية تحديد �إ�صابات العمل، والت�أمينات الاجتماعية. 

وبقاء الكثير من مكاتب العمل مهجورة؛ �إذ 
عالية،  المنزل وبجودة  العمل من  �إن��ه يمكن 
�أن ال��ع��ام��لني� في ت��ل��ك ال��وظ��ائ��ف  خ�����ص��و���ص��اً 

ت�أقلموا مع ال�شكل الجديد للأعمال.
اختلافات كثيرة

�أم�������ا ك���بر�ي� الاق����ت���������ص����ادين�ي�� في م���ؤ���س�����س��ة 
»غلا�سدور« الأمريكية المتخ�ص�صة في مجال 
د.�أن���درو  الاقت�صادية،  والبحوث  التوظيف 
فيرو�س  تف�شي  »قبل  فيقول:  ت�شامبرلين، 
كورونا كانت �سوق العمل مزدحمة، وطلبات 
ال���ي���وم فيعمل  �أم�����ا  ال��ت��وظ��ي��ف م��رت��ف��ع��ة؛ 

�أدائ��ه��ا  ع��ل��ى  �أجر�ب��  المكتبية  ال��وظ��ائ��ف  م��ن 
م��ن الم���ن���زل«. وي���ري�ش�� �إل���ى �أن �أزم����ة ك��ورون��ا 
والعمل  العمل،  لأداء  �أخ��رى  ك�شفت جوانب 
ع��ن ب��ع��د م��ن الم��ن��زل ه��و ال��و���ض��ع الطبيعي 
من  كثير  تفكير  �أ�صبح  �أن���ه  حتى  الج��دي��د، 
لذا  الاتج���اه؛  ه��ذا  في  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات 
منظومة  ت�شكيل  الح��ال��ي��ة  الأزم����ة  �ستعيد 
�أ�سواق العمل حول العالم �إما بتغيير النمط 
�أو ت��ول��ي��د وظ��ائ��ف ج��دي��دة يتم  ال��ت��ق��ل��ي��دي 
�أن  م��ع  ع����ادل.  ب�شكل  ال��ف��ر�ص��  ت��وزي��ع  فيها 
الوظائف،  مئات  اختفاء  يتوقعون  باحثين 
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ب��ع��د ه��ذه  �أي�����ض��اً  ك��ثري�اً  ال�����ش��ب��اب �سيختلف 
الأزمة؛ حيث �سي�صبحون �أكثر ميلًا للبحث 
اليومية.  حياتهم  و�إدارة  م�ستقر،  عمل  عن 
يُثير  الم��ف��ق��ودة  المليونية  ال��وظ��ائ��ف  فحجم 
المعتادة  العمل  ط��رق  تكون  �أن  من  الم��خ��اوف 
تنب�أ كثيرون  الاختفاء، كما  �إلى  في طريقها 
بذلك من قبل، و�إن كان بو�سائل �أخرى. كما 
�أن من �سيبقون في �أعمالهم �سي�صبح لديهم 
ال��ت�����س��ا�ؤل ح��ول الأ���س��ل��وب ال��ذي��ن ي�����ؤدون به 

هذه الأعمال في الم�ستقبل. 
ر�ؤية ا�ست�شرافية

وفي ال�سياق ذاته يقول المتخ�ص�ص في الموارد 
ال��ب�����ش��ري��ة، �أ.ع���ب���ود ب��ن ع��ل��ي �آل زاح����م: »�إن 
�أزم���ة  ب��ع��د  ال��ع��م��ل  لبيئة  الم�ستقبل  مال�م��ح 
ت�شير   ،19 كوفيد  الم�ستجد  كورونا  فيرو�س 
التوقعات  ظ��ل  في  �سيما  لا  كبير،  تغير  �إل��ى 
�ساعات  �إجمالي  من   ٪6.7 ب�إلغاء  المت�شائمة 
ال��ع��م��ل في ال���ع���الم خا�ل��ل ال��ن�����ص��ف ال��ث��اني 

ت��ق��اري��ر اعال�م��ي��ة: هل 
�ستت�سبب �أزمة كورونا في 

اختفاء المكاتب؟
الإعلامية  التقارير  من  ع��دد  ت�شير 
�إلى �أن �أزمة كورونا، �أجبرت نحو 2.6 
العزل  على  العالم  حول  ن�سمة  مليار 
م�ضطرين  �أ�صبحوا  ول���ذا  الم��ن��زلي؛ 
من  اليومية  حياتهم  �أن�شطة  لممار�سة 
الطبيعية  المواقع  �إلى  الانتقال  دون 
معظم  �أ�صبح  فقد  لذلك.  المخ�ص�صة 
بمهام  القيام  على  مجب�ري��ن  الب�شر 
وظ��ائ��ف��ه��م م��ن ب��ي��وت��ه��م، وم���ن دون 
وح�سب  الم��ك��ات��ب.  �إلى  ينتقلوا  �أن 
ك��ورون��ا في  �أزم��ة  ف���إن  التقارير  ه��ذه 
بعد  ع��ن  العمل  جعل  �إلى  طريقها 
المكاتب  �إلى  الذهاب  وجعل  قاعدة، 
الموظفين في  و�أن و�ضع  هو الا�ستثناء، 
يح�صل  لا  قد  للمكاتب  واح��د  مبنى 

�أبداً مرة �أخرى. 

قيود  ب�سبب  المنزل  من  الأ�شخا�ص  ملايين 
ذل��ك لفترة  ي�ستمر  �أن  �أت��وق��ع  ولا  ك��ورون��ا، 
ال�سلبيات  ي��زال هناك كثير من  طويلة فلا 
�أن  الم���ن���زل«. وي�����ض��ي��ف: »�أع��ت��ق��د  للعمل م��ن 
انتهاء  بعد  كثيراً  �ستختلف  التوظيف  طرق 
مرونة  ه��ن��اك  �ستكون  حيث  ك��ورون��ا؛  �أزم���ة 
�أ�صحاب  و�سيلتزم  العمل،  �ساعات  في  �أكرث� 
العمل بتوفير ت�أمين �صحي كبير لموظفيهم، 
خارج  التوظيف  معدلات  ارتفاع  �أتوقع  كما 
الم����دن ال���ك���بر�ي�ة؛ ح��ي��ث �إن ال����روات����ب خ���ارج 
الرواتب  من  �أق��ل كثيراً  �ستكون  الم��دن  ه��ذه 
الموظفين  �سلوك  �أن  �إل���ى  وي�شير  داخ��ل��ه��ا«. 

<< د. أندرو تشامبرلين: 
ملايين الأشخاص يعملون 

حالياً من المنازل ولا أتوقع أن 
يستمر ذلك طويلًا فهناك 

كثير من السلبيات

قضية العدد

<< د. سالم باعجاجة:
العمل عن بعد أصبح خياراً 

جديداً للكثير من طالبي العمل 
فالجودة مرتفعة والإنتاج عالٍ

30
هـ

14
4

2
 -

فر 
ص

 -
 17

6
د  

عد
ال



ل��ل��ذك��اء  الم�ستقبل  ���س��ي��ك��ون  ك��م��ا  ال�����ش��رك��ات. 
الا���ص��ط��ن��اع��ي و�إحا��ل���ل ال���روب���وت���ات م��ك��ان 
الب�شر؛ مما ي�ستدعي الدول لإن�شاء وزارات 
�أو هيئات للذكاء الا�صطناعي مع تخ�صي�ص 
النظر في  �إلى جانب  لها،  ميزانيات �ضخمة 
القوانين الحالية، والأنظمة  مدى ملاءمة 

الإدارية لتطورات الذكاء الا�صطناعي.
وي���ري�ش�� �إل�����ى �أن�����ه وع���ل���ى ���ص��ع��ي��د الأ����ص���ول 
الم�ؤ�س�سية، �ستوجب �سيا�سات تر�شيد الإنفاق 
التي تنتهجها الحكومات التخلي عن المباني 
ب��ت���أجري�ه��ا الج��ه��ات الحكومية،  ال��ت��ي ت��ق��وم 
مع  �شراكة  بناء  �إل��ى  الج��ه��ات  تلك  وتوجيه 
وي�سهم  �أ�صولها،  لا�ستثمار  الخا�ص  القطاع 
ه���ذا ال��ت��ح��ول ن��ح��و ت��وج��ي��ه الا���س��ت��ث��م��ار �إل��ى 

م���ن ال���ع���ام الج�������اري، وه����و م���ا ي���ع���ادل 195 
على  ك��ام��ل«.وي���ؤك��د  ب���دوام  وظيفة  مليون 
ل��ل��خ��ط��ر  ع���ر����ض���ة  الأكر���ث���  ال���ق���ط���اع���ات  �أن 
ه��ي خ��دم��ات الإق���ام���ة، وال��ط��ع��ام، وال�سفر، 
التجزئة،  وتج��ارة  التحويلية،  وال�صناعات 
و�أن�����ش��ط��ة الأع���م���ال والأن�����ش��ط��ة الإداري������ة. 
وي���رجٍ���ح �أن ت��ت��ج��ه الم��ن��ظ��م��ات ب�����س��رع��ة �إل���ى 
ا���س��ت��خ��دام م��ن�����ص��ات ال��ع��م��ل الإل��كرت�ون��ي��ة 
الم�شترك التي ت�ضمن توا�صلًا فعالًا و�سريعاً، 
مع تقبُّل القادة فكرة �أنهم لا يملكون الأفكار 
الناجحة دائما؛ً لذا �سيتوجه تركيزهم نحو 
الج��دي��دة  ل�ل�أف��ك��ار  ت�سمح  ع��م��ل  بيئة  خ��ل��ق 
�أن  زاح���م  �آل  ويو�ضح  با�ستمرار.  بالظهور 
التقنيات الرقمية �ست�ؤدي �إلى طم�س حدود 

 نم����وذج ع��م��ل ج��دي��د..
مزيد  موظفين  بلا  �شركة 
وتقلي�ص  الأرب�������اح  م���ن 

النفقات
"ني�شن-وايد"  ���ش��رك��ة  �أع���ل���ن���ت 
الأم��ري��ك��ي��ة ل��ل��ت���أمي�ن ع��ن الان��ت��ق��ال 
حيث  جديد"،  عمل  لـ"نموذج  الدائم 
�أرب��ع��ة  في  عملها  ال�شركة  �ستبا�شر 
ولاي��ات:  من  كل  في  رئي�سية  مكاتب 
وتك�سا�س،  و�أري��زون��ا،  و�أي��وا،  �أوهايو، 
الباقون  الم��وظ��ف��ون  �سيتابع  بينما 
تقل�ص  و���س��وف  بيوتهم،  م��ن  عملهم 
التكاليف  ال��ن��م��وذج  ب��ه��ذا  ال�شركة 
من  الم��زي��د  ل��ه��ا  ي�ضمن  بم��ا  الم��ال��ي��ة 
تقلي�ص  على  و�سي�ساعد  الأرب�����اح، 
والطاقة  الكهرباء  ا�ستهلاك  نفقات 

و�إيجارات وغيرها. 

<<  أ. عبود آل زاحم:
 بيئات العمل ستتغير بسرعة 

إلى استخدام المنصات 
الإلكترونية والتقنيات الرقمية 

والمستقبل مختلف
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�أن تحظى  المتوقع  الم�ؤ�س�سي. ومن  التطوير 
الم���و����ض���وع���ات الم���رت���ب���ط���ة ب����������إدارة الم��خ��اط��ر 
الإن�����س��ان��ي��ة، وم��ن��ه��ا ن��ظ��اف��ة ب��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل، 
وال�����ص��ح��ة ال��ع��ام��ة، وال��ت��ب��اع��د الاج��ت��م��اع��ي 
وال�����ص��ح��ي بم��ق��رات ال��ع��م��ل ب��اه��ت��م��ام كبير، 
ف�ضلًا عن تعزيز الت�شريعات المرتبطة بتلك 
التنظيمي،  الهيكل  �أما على �صعيد  الأبعاد. 
الإدارة  وظ����ائ����ف  ت��ق��ل��ي���ص��  الم����رج����ح  ف���م���ن 
ال��و���س��ط��ى، ون��ق��ل م��ه��ام��ه��ا �إل����ى ال��وظ��ائ��ف 
في  التكليفات  �أن  كما  والتنفيذية.  القيادية 
وب�سيطة  ومحددة،  وا�ضحةً  �ستكون  العمل 
ومن  �أف�����ض��ل.  وال��رق��اب��ة  المتابعة  وعمليات 
المتوقع كذلك �أن تقوى العلاقات ال�شخ�صية 
عن  فر�ت�ات  بُ��ع��ده��م  ب�سبب  العاملين؛  بني� 
لقائهم  لقلة  �أو  المنزل  من  وعملهم  بع�ض، 
هي  وال�سرعة  المرونة  و�ستكون  ال�شخ�صي. 
�سيتم  بحيث  العمل،  بيئات  في  ال�سر  كلمة 
الا�ستفادة من الأجيال المتنوعة والا�ستعداد 
للتعامل مع المزيد من الموظفين الم�ستقلين، 
حد  ن�شاطاً-على  �أكرث�  العمل  مكان  وجعل 

و�صفه. 
�سوق عمل قوي

»لينكد  بموقع  الم��سؤول  يقول  جهته،  وم��ن 

 تغير المهارات المطلوبة الجديدة لأ�سواق عمل الم�ستقبل
�إ�شراقاً"، �صدر حديثاً عن منظمة  "العمل من �أجل م�ستقبل �أكثر  ذكر تقرير بعنوان: 
�أ�سواق العمل في الم�ستقبل القريب  �أن  هناك متغيرات كثيرة �ست�شهدها  العمل الدولية 
بفعل التقنية والتكنولوجيا والذكاء الا�صطناعي. و�أن المهارات المطلوبة لأ�سواق عمل 
الم�ستقبل �ستختلف عما هو �سائد اليوم؛ فالكثير من الوظائف المعتادة �ستختفي، و�ستحل 
مكانها وظائف �أخرى تعتمد ب�صورة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة على التكنولوجيات وو�سائل 
الوا�ضح  من  وبات  اليومية،  الأعمال  لت�سيير  الافترا�ضية  ات  والمن�صّ الحديثة،  التقنية 
�أن قطاعاً كبيراً من الوظائف والمهام يمكن �إتمامها من خلال المنزل �أو عن بعد من موقع 
�أن ي�ستثمر كل من القطاع الحكومي والخا�ص في البدائل المتاحة،  العمل. ومن المتوقع 
مواقع  نفقات  مبا�شرة  غير  وب�صورة  مبا�شرة،  ب�صورة  العاملة  القوى  نفقات  كتقلي�ص 
العمل وم�صروفات الطاقة والمعدات، وكل ما كان يعتمد عليه الموظف ب�سبب وجوده في 
موقع العمل. وهذا التغيير �سيتطلب �إعادة هيكلة القطاعين العام والخا�ص بالتحديد 
�آخر طبيعة  �أقل، ومن جانب  في حجم قوة العمل، و�أن المعرو�ض من الوظائف �سيكون 

القدرات والمهارات المطلوبة ل�سوق العمل �ستتغير تبعاً لذلك.

�إن« للوظائف، �أ.كيران برا�ساد: »قبل تف�شي 
ك���ورون���ا، ك��ان��ت �أرق�����ام ال��ب��ط��ال��ة ع��ن��د �أدن���ى 
م�ستوى لها على الإطلاق، وكنا ن�شهد �سوق 
عمل قوية حقا؛ً �أما الآن فقد انخف�ض عدد 
�إل����ى موقعنا  ال��ذي��ن ي��دخ��ل��ون  الأ���ش��خ��ا�ص�� 
�أ�صحاب  ع��دد  وكذلك  وظ��ائ��ف،  عن  للبحث 

العمل الذين يبحثون عن موظفين.
وي���و����ض���ح ب���را����س���اد �أن�����ه وع���ل���ى ال���رغ���م من 
التي  ال�شركات  بع�ض  ه��ن��اك  ت���زال  لا  ذل���ك، 
�شركات  مثل  جيد،  ب�شكل  بالتوظيف  تقوم 
ن���رى في  �أن  ك��ذل��ك  ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا. ويمكننا 

قضية العدد

<< أ. كيران براساد: 
الزيادة كبيرة في إعلانات 

الوظائف الشاغرة التي تطلب 
موظفين عن بعد في البرمجة 
والإعلام والصناعات الطبية

بيانات التوظيف �أن ال�صين توا�صل الاتجاه 
ال��ت�����ص��اع��دي، وال��ت��وظ��ي��ف ف��ي��ه��ا في ال��وق��ت 
التوظيف قبل  �إل��ى حد كبير  الح��الي ي�شبه 
�أزم���ة ك��ورون��ا. وي���ؤك��د على �أن ه��ن��اك زي��ادة 
التي  ال�شاغرة  الوظائف  �إعلانات  في  كبيرة 
ت��ط��ل��ب م��وظ��فني� ل��ل��ع��م��ل ع���ن بُ���ع���د؛ حيث 
ارتفعت هذه الإعلانات بن�سبة 91٪ تقريباً. 
عن  �ستتم  الأع��م��ال  معظم  �أن  المتوقع  وم��ن 
بُعد عقب انتهاء الأزم��ة. كما يتوقع ازدهار 
الوظائف المتعلقة بالبرمجة والإعلام، وكل 

ما يتعلق بال�صناعات الطبية >

علماء الإدارة وروادها
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علماء الإدارة وروادها



بمنطق »البجعة السوداء«
عالم الإدارة يتعايش مع »كورونا« 

يواج��ه عالم الإدارة بع�ض الأح��داث والأزمات التي تجتاح العالم بين فرت�ة زمنية و�أخرى-ك�أحداث 

مفاجئ��ة وطارئ��ة لا يمك��ن توقع حدوثه��ا ب�صف��ة عامة-والتي منها �أزم��ة كورونا »كوفي��د 19« التي 

نعي�شه��ا حالياً. وهو المنطق الذي تمثله نظرية »البجع��ة ال�سوداء Black Swan« التي �صاغها ونادى 

به��ا »�سليم نيكولا���س طالب« مفكر �أمريكي الجن�سية لبناني الأ�صل«، وظهرت العديد من الآراء التي 

تجته��د في كيفي��ة التعاي�ش مع مثل هذه النوعية من الأحداث. وم��ن هذا المنطلق اختلفت مثل هذه 

الآراء في النظر لأزمة كورونا، لكنها جميعاً تكاد تتفق على �ضرورة التعاي�ش مع هذه الأزمة التي تبدو 

وك�أنه��ا �ضي��ف ثقيل الظ��ل �سيمكث لفترة لا يعلمه��ا �إلا الله، خا�صة في ع��الم الإدارة والأعمال الذي 

عانى من �آثارها. في هذا التقرير نر�صد معكم كيف يمكن �أن تتعاي�ش الإدارة والأعمال مع »كورونا«؟

تقرير

ال�سوداء" "البجعة 
�أن جائحة  ع��ل��ى  ال��ب��داي��ة  في  ن��ت��ف��ق  دع���ون���ا 

»كورونا« من الأحداث الا�ستثنائية في تاريخ 

في ت���اري���خ ال��ب�����ش��ري��ة ب�����ص��ف��ة ع���ام���ة، وع���الم 

�أم��ام هذا  العالم  وق��ف  فقد  الإدارة خا�صة. 

الح����دث ع���اج���زاً، خ��ا���ص��ة ت��ل��ك ال����دول التي 

ت��داع��ي��ات مثل  �أن��ه��ا بم��ن���أى ع��ن  كنا نعتقد 

هذه الأح��داث؛ نظراً لما هي عليه من تقدم 

وام��تال�ك��ه��ا م��ق��وم��ات ك���بر�ي�ة تم��ك��ن��ه��ا من 

�أن هذا  �إلا  ب��ارع.  و�إدارت��ه��ا ب�شكل  مواجهتها 

الاع��ت��ق��اد لم ي��ك��ن ���ص��ح��ي��ح��اً ع��ل��ى �إطال�ق��ه 

�أم����ام »ك���وف���ي���د-19« ال����ذي ك���ان م��ف��اج���أة في 

وكذلك  �أج��م��ع،  ال��ع��الم  واجتياحه  انت�شاره 

ر�أ���س��اً  وال��ت��وق��ع��ات  الح�سابات  قلبت  �صدمة 

على عقب. وه��و الأم��ر ال��ذي ربم��ا يقودنا-

والتعاي�ش  الج��ائ��ح��ة  ه��ذه  تقييم  �أردن����ا  �إذا 

حيث  ال�سوداء«.  »البجعة  بحيرة  معها-�إلى 

في  الن�صراوي-المتخ�ص�ص  د.�سلطان  ي��رى 

��شؤون الإدارة والاقت�صاد-�أنه في عام 2007م 

 Black ص��در ك���ت���اب« ال��ب��ج��ع��ة ال�������س���وداء���

Swan« للمفكر »ن�سيم نيكولا�س طالب«. 
للكتاب،  الج��زئ��ی��ة  التفا�صیل  ع��ن  وب��ع��ی��داً 

ت���دور �أح���داث���هُ ح���ول ف��ك��رة �أ���س��ا���ی��س��ة وه��ي 

وج��ود  اكت�شاف  قبل  النا�س-حتى  اعتقاد 

البجعة ال�سوداء في القرن الثامن ع�شر في 

غرب ا�سترالیا-�أن جمیع طیور البجع هي 

بی�ضاء، ومن ثمً ف�إن م�شاهدة بجعة �سوداء 

لأول مرة تمثل مفاج�أة و�صدمة. عموماً، 

ف������إن م���ا يُ��ط��ل��ق ع��ل��ى ت�����س��م��ی��ت��هُ ب��ال��ب��ج��ع��ة 

ال�سوداء-بح�سب ر�أي نيكولا�س-هو حدث 

يتمتع بثلاث خ�صائ�ص �أو ثلاث تبعات 
هي كالتالي:

مفاجئ)كونها  ح���دث  عر�یضة  الأولى: 
ال�صعب  �أو من  التوقعات  نطاق  تقع خارج 

التنب�ؤ بها(.

الثاني: تت�ضمن ت�أثیرات بالغة ال�شدة ذات 
انعكا�سات قوية وربما كارثیة.

ال��ث��ال��ث��ة: ب���ال���رغ���م م����ن ك���ون���ه���ا واق���ع���ة 
تجعلنا  ال��ب�����ش��ري��ة  طبیعتنا  ف����إن  ع��ر���ی��ض��ة؛ 

ن��ن�����س��ج ت��ف���ری�س��ات ل��ه��ا ب��ع��د ح��دوث��ه��ا على 

�أر�ض��� ال��واق��ع. وم��ن ث���مً، ف����إن ك��ل الأزم���ات 

الطبيعة  والكوارث  الاقت�صادية  والتوترات 

كن  والأوب��ئ��ة ُمي والج��وائ��ح  الطبيعة  وغری� 

�سوداء«، فمثلًا  »بجعة  ا�سم  �أن نطلق علیها 

�أزم������ة ال��ك�����س��اد ال���ك���بر�ی�، وان���ت�������ش���ار م��ر�ض�� 

ال��ك��ولری�ا، و�أزم����ة ان��ه��ی��ار الأ����س���واق 1987م، 

�أيلول، و�أزمة الرهن  و�أح��داث 11 �سبتمبر/ 

العقاري 2007م، ولی�س �آخرها �صدمة كورنا 

�إذن فهي حدث مفاجئ  �سوداء.  بجعات  هي 

الأول��ى.  وه��ذه هي الخا�صیة  وغری� متوقع 

الخ�سائر  في  فتمثلت  الثانیة  الخا�صیة  �أم��ا 

إعداد: د.أحمد زكريا أحمد

التجربة ال�سعودية متميزة محورها الإن�سان واقت�صادها واجة الأزمة ب�إقتدار
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والانعكا�سات ال�سلبیة القوية على الاقت�صاد 

�إغلاق  �إلى  انت�شار الجائحة  �أدى  �إذ  العالمي، 

جديداً  �أ�سلوباً  الأزم���ة  وفر�ضت  كبیر،  ع��ام 

من التعامل متمثلًا في التباعد الاجتماعي؛ 

الأن�شطة  �أن���واع  كل  �إي��ق��اف  ترتب علیه  مما 

الإن��ت��اج��ی��ة منها والخ��دم��ی��ة،  الاق��ت�����ص��ادي��ة 

وت��راج��ع��ت ق��ط��اع��ات ال�����ص��ن��اع��ة وال��ت��ج��ارة 

وال�������ی���س���اح���ة وال���ن���ق���ل وغر�ي��ه����ا، وت��ك��ب��دت 

وا�ضطربت.  فادحة  خ�سائر  المالیة  الأ�سواق 

ان��ت�����ش��ار  �أدى  ال��ع��م��ل  لأ�����س����واق  وب��ال��ن�����س��ب��ة 

العمل،  �إل��ى ح��دوث �صدمة في �سوق  ال��وب��اء 

وحدثت �صدمة عر�ض )�صدمة في الإنتاج( 

و���ص��دم��ة ط��ل��ب )ا���س��ت��هال�ك وا���س��ت��ث��م��ار(؛ 

مم����ا ان��ع��ك�����س ع���ل���ى ف����ق����دان ال���وظ���ائ���ف في 

وعلى  الاقت�صادية،  القطاعات  م��ن  الكثیر 

ال�����ش��رك��ات ال�����ص��غری�ة والم��ت��و���س��ط��ة الح��ج��م؛ 

اتبعتها  ال��ت��ي  والإج������راءات  للقیود  نتیجة 

الدول لمواجهة تف�شي الوباء. في حین تمثلت 

الخا�صیة الثالثة في التف�یرسات والتحلیلات 

على  الجائحة  انت�شار  لانعكا�س  والتوقعات 

الاقت�صاد من كل حدب و�صوب، لا بل تعدى 

ذل����ك ح��ت��ى دخ��ل��ن��ا في م��رح��ل��ة ال��ت��ن��ظری�ات 

اقت�صاد  حول  القاتلة  الم�ستقبلیة  والتنب�ؤات 

ما بعد كورونا.

توقعات »جيت�س«
ي�شير  الجائحة  تلك  ح���دوث  على  وتعقيباً 

بالموقع  ل��ه  م��ق��ال  في  الف�ضلي  ع��ب��دال��ع��زي��ز 

الإل��كرت�وني ل��ـ«ال��راي« �إل��ى �أن �أزم��ة كورونا 

كانت متوقعة عند عدد قليل جداً من النا�س 

الجادة، وكثير في الوقت نف�سه عند �أ�صحاب 

الم����ؤام���رة، ول��ع��ل »ب��ي��ل جيت�س« من  ن��ظ��ري��ة 

القلة الذين تحدثوا عن هذه الأزم��ة. فقد 

قال: »كانت الكارثة التي نخ�شاها �أكثر من 

غيرها هي الحرب النووية، �أما �إذا كان �شيء 

�أكثر من ع�شرة ملايين �شخ�ص  ما �سيقتل 

�أن  الم��رج��ح  فمن  المقبلة،  القليلة  العقود  في 

يكون فيرو�ساً �شديد العدوى ولي�س الحرب. 

ال��ن��ووي،  ال����ردع  في  ال��ك��ثري�  ا�ستثمرنا  ف��ق��د 

والقليل جداً في نظام احتواء الأوبئة. نحن 

لا  �أن��ه  »جيت�س«  و�أو���ض��ح  م�ستعدين«.  ل�سنا 

�شيئاً. نفعل  �أن  علينا  ول��ك��ن  للذعر،  داع���ي 

وفي ���ض��وء ذل����ك، وب��ال��ن��ظ��ر �إل����ى ال��ت�����ص��رف 

»�أرق���ام«  موقع  يلفت  الجائحة؛  ه��ذه  حيال 

�إلى الم��سألة  �أنه عند النظر  �إلى  الإلكتروني 

من منظور حديث، يبدو �أن �أحداث »البجعة 

هي  الما�ضية  ولي�ست  »الم�ستقبلية  ال�����س��وداء 

ال��ت��ي ت�����س��ت��دع��ي الاه���ت���م���ام والان���ت���ب���اه ل��ه��ا. 

ال�سوداء«  البجعة  ب�أحداث«  الوعي  �إن  حيث 

�سوف  منها  مفر  لا  التي  ربم��ا  �أو  المحتملة 

يُح�سٍن من فر�ص التغلب على تداعياتها في 

حال وقوعها.

5  �إ�ترساتيجيات
والآن دعونا ننتقل �إلى مناق�شة الحديث عن 

 ،،
الجائح��ة  توق��ع  »جيت���س« 

والخبراء ي�ؤكدون على �أهمية 

التقنية و�إدارة المعرفة
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�إجراءات التعاي�ش مع »كوفيد-19« في عالم 

البع�ض.  طرحها  والتي  والأع��م��ال،  الإدارة 

فنقلًا عن موقع »CNN بالعربية«، هناك 

تتيح  التي  والإ�ستراتيجيات  الأدوات  بع�ض 

لل�شركات موا�صلة �أعمالها في ظل الظروف 

الراهنة كالتالي:

1- ت��ق��ن��ي��ات ال���ب���ح���ث ع����ن ال����ك����ف����اءات عرب� 

الإنترنت: فيمكن من خلال تقنيات البحث 

الوظيفية  والإعال�ن��ات  الذاتية  ال�سير  ع��ن 

الكفاءات  توظيف  الإنرت�ن��ت  عرب�  الم��ت��وف��رة 

ب�سرعة و�سهولة.

2- مقابلة المر�شحين وتقييمهم دون ات�صال 

�أي�ضاً  الخطوة  ه��ذه  �إج���راء  يمكن  ج�سدي: 

ات�����ص��ال  �أي  دون  الإنر�ت�ن���ت  عر�ب�  ب��ال��ك��ام��ل 

�إذ تتيح من�صات التقييم الحديثة،  ج�سدي. 

م��ه��ارات  تقييم  �إمكانية   Evalufy مثل 

الم��ر�شّ����حني� عر�ب� ال��ف��ي��دي��و ب��ط��ري��ق��ة �سهلة 

و�سريعة.

3- ال��ف��ع��ال��ي��ات الافرت�ا���ض��ي��ة: ح��ي��ث يمكن 

لتنفيذ  الح��دي��ث��ة  التكنولوجيا  ا���س��ت��خ��دام 

بالأ�شخا�ص  والاجتماع  عملياتها  الم�ؤ�س�سات 

حول العالم دون اي ات�صال ج�سدي.

4- تقنيات ت�أهيل وتدريب الموظفين الجدد: 

المثالي وتوظيفه،  المر�شّح  �إيجاد  يتم  �أن  بعد 

عبر  �أي�����ض��اً  ت��دري��ب��ه  ت��ت��م عملية  �أن  يم��ك��ن 

الإنترنت في بيئة �آمنة تماماً. لا �شك في �أن 

التن�سيق  م��ن  الكثير  تتطلب  العملية  ه��ذه 

وا���س��ت��خ��دام الرب�مج��ي��ات و�إت���اح���ة ال��و���ص��ول 

ل��لرب�ام��ج الم���ح���ددة وغر�ي�ه���ا، ول��ك��ن بف�ضل 

التكنولوجيا يمكن �إتمام جميع هذه الأمور 

تتيحه  م��ا  وه���و  وف��عّ��ال��ة،  ب�سيطة  بطريقة 

العديد من المن�صات الحديثة.

ب��ا���س��ت��خ��دام  بُ��ع��د:  ع��ن  الم��وظ��فني�  �إدارة   -5

مثل  الم��ن��ا���س��ب��ة،  والإ�رت�س��ات��ي��ج��ي��ات  الأدوات 

تقرير
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الموظفين،  لجميع  التوا�صل  تقنيات  �إت��اح��ة 

الموظفين؛  م��ع  البيانات  م�شاركة  وتقنيات 

لإنجاز مهام العمل، مع الحر�ص على تجنب 

الفيديو  عبر  والاجتماعات  �أمني،  خرق  �أي 

للتوا�صل مع فريق عملك ب�شكل منتظم كما 

وتقنيات  المكتب،  في  معهم  متواجد  �أن��ك  لو 

�إدارة الم�شاريع.

7 طرق
ووف����ق����اً لم���ا �أوردت��������ه مج��ل��ة »����ص���دى الم�����وارد 

ال��ب�����ش��ري��ة«، ت���ط���رح مج��م��وع��ة »ب��و���س��ط��ن« 

الا���س��ت�����ش��اري��ة ر�ؤي������ة ت��رت��ك��ز ع��ل��ى 7 ط��رق 

لتعاي�ش الم�ؤ�س�سات مع عالم »كورونا«، نحدد 

�أبرز ما جاء ب��شأنها في الآتي:

�صحة الأف��راد، من خلال ت�سريع العمل   •
الذكي.

• ت��ع��زي��ز �إج���������راءات ال�����ص��ح��ة وال��ن��ظ��اف��ة 
بالم�ؤ�س�سة.

• جاهزية القوى العاملة وتقلي�ص الخطر 
المحتمل على الموظفين.

ال��ع��ام��ل��ة، وه���و ما  ال��ق��وى  �إدارة م��رون��ة   •
ي��ت��ح��ق��ق ب��ت��ح��ل��ي��ل ت����أثر�ي� الأع����م����ال ع��ل��ي��ه��ا، 

معدل  مع  الحالية  العاملة  القوى  وتكيف 

الوقت  و�إدارة  التوظيف،  وتعديل  الطلب، 

الفردي ال�ضائع للموظف.

• ث��ق��اف��ة ال���ت���وا����ص���ل وال����دع����م م���ن خال�ل 

ما  وهو  وتعاطف،  بانفتاح  التوا�صل  تطبيق 

يم��ك��ن تحقيقه م��ن خا�ل�ل تح��دي��د ق��ن��وات 

وا�ضحة،  ات�صالات  بنية  وتنظيم  التوا�صل، 

وتم��ري��ر الم��ع��ل��وم��ات ل��ل��م��وظ��فني� في ال��وق��ت 

ب��شأن  الموظفين والمديرين  المنا�سب، وتوعية 

كوفيد-19.

• الت�ضامن، وهو �أمر مهم يمكن الو�صول 
�إل����ي����ه ب��ت��ج��ه��ي��ز ال�����ق�����ادة، ودع������م ال��ع��ام��لني� 

و�أ�سرهم، وبناء وتعزيز نظم العمل، وتحقيق 

غاية �أكبر.

عبر  وذل��ك  الرقمية،  الج��اه��زي��ة  ت�سريع   •
المطلوبة،  الأجهزة  وت�سليم  الحاجة  تحديد 

الم��ن��ا���س��ب��ة،  والأدوات  الرب�مج��ي��ات  وت���وفر�ي� 

الحديثة،  التقنيات  على  الموظفين  وتدريب 

وبناء فرق دعم التكنولوجيا.

�إدارة المعرفة
وت���ط���رح ه���ي���ام ح���اي���ك-بم���دون���ة »ن�����س��ي��ج«-

ر�ؤي��ت��ه��ا ح���ول ال��ت��ع��اط��ي م���ع �أزم�����ة ك��ورون��ا 

�إدارة  خال�ل  م��ن  معها  والتعاي�ش  ال��راه��ن��ة 

�إل���ى ال��وتري�ة  �أن���ه بالنظر  الم��ع��رف��ة. ف��ت��ذك��ر 

الم��ت�����س��ارع��ة ل��ل��ت��ط��ور ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي، وت��وات��ر 

ع��م��ل��ي��ات الان���دم���اج والا���س��ت��ح��واذ، و�إدخ����ال 

�أن  نتوقع  نكن  ج��دي��دة، لم  نم���اذج تج��اري��ة 

الم�ؤ�س�سات  ق��ل��ب  �إل���ى  ع��الم��ي��ة  ت�����ؤدي ج��ائ��ح��ة 

فاليوم  العالم.  �أنحاء  مختلف  في  التجارية 

ونتيجة لجائحة كورونا ا�ضطرت الم�ؤ�س�سات 

للتمكن من  �إج���راء تح��ولات مفاجئة؛  �إل��ى 

الان��ت��ق��ال للعمل ع��ن بُ��ع��د، وم��ن الم��رج��ح �أن 

بُعد  ال��ذي��ن يعملون ع��ن  الم��وظ��ف��ون  ي��واج��ه 

مفاجئة  �صعوبات  الم�ؤ�س�سات  من  العديد  في 

�أي�ضاً.

وهنا تلفت حايك �إلى بروز دور �إدارة المعرفة 

وم��ن��ه��ج��ي��ات يمكن  �أدوات  م��ن  ت��وف��ره  وم���ا 

�أن ت�����س��اع��د الم��ن��ظ��م��ات ع��ل��ى م��واج��ه��ة ه��ذه 

لفرق  3 طرق يمكن  يلي  وفيما  التحديات. 

�إدارة المعرفة من خلالها م�ساعدة منظماتها 

في م���واج���ه���ة ال���ت���ح���دي ال�����ذي تم��ث��ل��ه ه��ذه 

الجائحة والتعاي�ش معها، وهي كالتالي:

> م���واءم���ة ال���واق���ع الح�����الي: ف��ف��ي �أوق����ات 
الأزمات، يجب على فرق �إدارة المعرفة �إيقاف 

يجب  ما  وتحديد  م�ؤقتًا  الحالية  الم��ب��ادرات 

فعله الآن لتلبية احتياجات المنظمة.

ب����إدارة  > الت�سويق لأكرث� الح��ل��ول ارت��ب��اط��اً 
المعرفة: تحتاج فرق �إدارة المعرفة �إلى �إر�سال 

بكيفية  النا�س  لتذكير  مخ�ص�صة  ات�صالات 

ا�ستخدام هذه الموارد؟ ولماذا؟ فمثلًا:

• تذكير الأ�شخا�ص بالبحث عن �إجابات في 
للم�ؤ�س�سات  البحثية  والرب�ام��ج  المجتمعات 

ق��ب��ل �إر����س���ال ب��ري��د �إل���كر�ت�وني �أو الات�����ص��ال 

بزملائهم.
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تقرير

• �شرح ما يجب فعله وما لا يجب فعله عند 
البحث في و�سائل التوا�صل الاجتماعي المهنية 

للم�ؤ�س�سات.

• تح��ذي��ر الخر�ب��اء م��ن �أن��ه��م ق��د ي��واج��ه��ون 
�سيلا من الأ�سئلة، و�أنه من الأهمية الإجابة 

عن الأ�سئلة و�أن يكونوا موجودين على مواقع 

الم�ؤ�س�سة الاجتماعية.

البحث:  كيفية  الأ���ش��خ��ا�ص��  تعليم  �إع����ادة   •
حيث تذكيرهم ب�أ�ساليب البحث الفعالة، و�إذا 

�أ�شكال متعددة،  �أمكن، تقديم هذا التعليم في 

مثل دل��ي��ل �إر����ش���ادي، ون����دوات عرب� الإنرت�ن��ت 

عند الطلب.

عن  تراقب  �أن  المعرفة  �إدارة  ف��رق  على  يجب 

لأدوات��ه��ا  يمكن  التي  النا�شئة  الم�شكلات  كثب 

الفريقين-على  �أح��د  فج�أة  �أ�صبح  و�إذا  حلها. 

الرب�ي��د  ر���س��ائ��ل  ب�سبب  الم��ث��ال-م��ث��قاًل�  �سبيل 

الإل�����كر��ت��وني، ي��ن��ب��غ��ي ت���ذكر�ي�ه ب����أن���ه يمكنه 

ا����س���ت���خ���دام و����س���ائ���ل ال���ت���وا����ص���ل الاج��ت��م��اع��ي 

ل��ل��ت��ع��اون دون �إغ����راق ���ص��ن��ادي��ق ب��ري��د ال���وارد 

لبع�ضهم البع�ض.

> ا�ستثمار ال�شبكات: عبر التوا�صل مع �شبكات 
يمكن  ثم  والخارجية. ومن  الداخلية  الدعم 

لأع�ضاء فريق �إدارة المعرفة الخا�ص بالم�ؤ�س�سة، 

وجهات  والتنفيذيين،  الم��ه��ام،  في  والم�����ش��ارك��ون 

الات�صال في الم�ؤ�س�سات الأخرى توفير �إر�شادات 

قيمة.

التجربة ال�سعودية
ون���خ���ت���ت���م ه�����ذا ال���ت���ق���ري���ر ب���ت���ج���رب���ة الم��م��ل��ك��ة 

معها،  والتعاطي  الجائحة  تلك  ومواجهتها 

حيث قارن الكاتب يحيى الأمري� في مقال له 

ب�صحيفة »عكاظ« بين مواجهة وتعاطي دول 

متقدمة م��ع الأزم����ة وتج���ارب ع��دد م��ن دول 

المملكة.  �سيما  لا  الأو����س���ط،  ال�����ش��رق  منطقة 

ف��ي��ق��ول: »ل��ن��ت��اب��ع ال��ت��ج��رب��ة ال��ع��ظ��ي��م��ة ال��ت��ي 

وكيف  كورونا  مواجهة  في  ال�سعودية  قدمتها 

تفوقت في ذلك على بلدان �أوروبية لديها �آلاف 

ال�سنين من الخبرة والتجربة، وكيف �أظهرت 

�أمام  �أوليّاً تتراجع  ال�سعودية الإن�سان محوراً 

الاقت�صادية  الح�سابات  كل  و�سلامته  �صحته 

والمالية، وكيف �أظهر الاقت�صاد متانته وقوته 

الأزم������ة. وفي  وم��واج��ه��ة  �إدارة  ع��ل��ى  ال���ق���ادرة 

ال�سياق ذاته تن�شط تجارب متميزة في ال�شرق 

والبحرين  الإم��ارات  تجربة  لنتابع  الأو�سط. 

�أم��ام  �أن��ن��ا  �سنجد  وال��ك��وي��ت؛  وم�صر  والأردن 

لكنها  الثالث  للعالم  جغرافياً  تنتمي  نم��اذج 

في  الأول  ال��ع��الم  ب��ل��دان  على  واق��ع��ي��اً  تفوقت 

مواجهة هذا التحدي الكوني الكبير« >

 ،،
متميزة  ال�سعودي��ة  التجربة 

واقت�صادها  الإن�سان  محورها 

واج��ه الأزم��ة وتعاي�ش�� معها 

باقتدار
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�إدارة الجودة وخدمات الم�ستفيدين - معهد الإدارة العامة k

تقنية المعلومات في عالم ما بعد »كورونا«

،،

�أ. �إبراهيم محمد �أبو هنط�ش

k

  3 محاور 

إستراتيجية 

طموحة للمملكة 

والخبراء

 يبدون 9 توقعات

 لما بعد الجائحة

المعلومات  تقنية  دور  ا�ست�شراف  على  المخت�صون  يعكف  عالمنا؛  كورونا  �أزم��ة  اجتياح  عقب 

في عالم ما بعد هذه الأزم��ة التي غيرت طريقة عملنا و�أنم��اط الحياة. وقد ك�شفت وزارة 

�أقرها  التي  الطموحة  الإ�ستراتيجية  اعتماد  عن  بالمملكة  المعلومات  وتقنية  الات�صالات 

يلي:  ما  تت�ضمن  �أ�سا�سية  محاور   3 على  كورونا،  جائحة  لمواكبة  م�ؤخراً  ال��وزراء  مجل�س 

البنية التحتية الرقمية، وتنمية القدرات، والابتكار والا�ستثمار في قطاع التقنية. 

ومما لا �شك فيه �أن عالمنا يجتاحه كم هائل من المعلومات التي يجب ا�ستغلالها وتوظيفها 

قوة حو�سبة كبيرة،  يتطلب  ما  وهو  بعدها؛  �أو  الأزم��ة  �سواء خلال هذه  الأمثل،  بال�شكل 

الم��سؤولية. وتقدم الحو�سبة  التعامل مع هذه  بنية تحتية قوية قادرة على  �إلى  بالإ�ضافة 

ال�سحابية ميزة �إ�ستراتيجية للم�ؤ�س�سات المختلفة والم�ستخدمين ت�سمح ب�إنجاز المهام المعقدة 

عن بُعد عبر خوادم كبيرة بدلًا من �أجهزة الكمبيوتر الخا�صة بهم؛ مما ي�ساعد في توفير 

التكلفة وزيادة ال�سرعة. وطبقاً لدرا�سة حديثة، ف�إن حوالي 90% من ال�شركات حول العالم 

تعمل با�ستخدام الحو�سبة ال�سحابية ومن المقرر �أن تعالج مراكز البيانات 94% من جميع 

�أعباء العمل بحلول العام المقبل.

المعلومات والات�صالات و�شهد  انتع�ش قطاع �صناعة تقنية  وبخلاف قطاعات عديدة، فقد 

ح�ضوراً كبيراً خلال تلك الأزمة؛ مما يدل على �أن �صناعة تقنية المعلومات تمثل الم�ستقبل 

�إلى التو�صية باتخاذ 3  في عالم ما بعد كورونا. ولعل ذلك هو ما دفع م�ؤ�س�سة »جارتنر« 

التعاون  �أدوات  وت���أمني�  والم��وظ��فني�،  العملاء  دع��م  بهدف  القريب؛  الم��دى  على  �إج����راءات 

الرقمي، وعنا�صر التحكم في �أمن المعلومات ودعم ال�شبكة. ومن ناحية �أخرى، ف�إن هناك 

نوعاً من فر�ض ممار�سات جديدة في الم�ؤ�س�سات التي لج�أت �إلى تقنية الات�صالات والمعلومات؛ 

كي تغطي العجز الوظيفي الذي ولدته �سيا�سات الإغلاق العام التي لج�أت �إليها دول كثيرة؛ 

من �أجل محا�صرة الوباء والحد من �سرعة انت�شاره، وتُقل�ص من دائرة ذلك الانت�شار.

وختاماً، يبدي الخبراء 9 توقعات لعالم ما بعد كورونا تت�ضمن الآتي: زيادة معدلات الدفع 

�إنترنت  با�ستخدام  �أف�ضل  ومراقبة  الرقمية،  التحتية  البنية  وتعزيز  التلام�سية،  غير 

والتطبيب  الا�صطناعي،  الذكاء  با�ستخدام  الأدوي��ة  ال�ضخمة، وتطوير  والبيانات  الأ�شياء 

عن بُعد، والمزيد من الت�سوق عبر الإنترنت، وزيادة الاعتماد على الروبوتات، والفعاليات 

الرقمية، وزيادة الريا�ضات الإلكترونية  >

مقال
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إنفوجرافيك





3 مجموعات
يت�ضمن الكتاب موجزاً تمهيدياً بالإ�ضافة 
�إلى 8 ف�صول متنوعة، ويبلغ عدد �صفحاته 
في  ال��ك��ت��اب  م���ؤل��ف��و  ي�ستهله  �صفحة.   768
الف�صل الأول منه ب�إلقاء »نظرة عامة على 
ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات«، 
تطبيق  �أن  في  الف�صل  ه��ذا  �أهمية  وتتمثل 
ال��ت��ح��ل��يال�ت ع��ل��ى م�����ش��كال�ت الأع���م���ال من 
عملية  في  خا�صة  الأ�سا�سية،  الم��ه��ارات  بني� 
لفهم  الم�ؤلفون  وي�صحبنا  القرارات.  �صنع 
والتي  المهمة  النقاط  بالعديد من  والإلم��ام 
 )BI( ي����أت���ي في م��ق��دم��ت��ه��ا ذك����اء الأع���م���ال

ال����ذي �أ���ص��ب��ح مج���ال ج���ذب ك��بري� للكثير 
م���ن الم����ؤ����س�������س���ات ع��ل��ى م�����س��ت��وى ال���ع���الم. 
 Gartner مج��م��وع��ة  �أن  م��ن  وب��ال��رغ��م 
عقد  منت�صف  في  الم�صطلح  ه���ذا  ���ص��اغ��ت 
�أن  �إلا  الع�شرين؛  القرن  من  الت�سعينيات 

هذا المفهوم �أق��دم من ذلك وله ج��ذوره في 
ال�سبعينيات  عقد  في   MIS تقارير  نظم 
م��ن ال��ق��رن ن��ف�����س��ه. وتج���در الإ����ش���ارة �إل��ى 
ذك��اء  بنية  ي��رك��زون هنا على  الم���ؤل��فني�  �أن 
المتعددة،  الو�سائط  وا�ستعمال  الأع��م��ال، 
وت��ط��وي��ر �أو ح��ي��ازة �أن��ظ��م��ت��ه. ك��ذل��ك من 
بين هذه النقاط المهمة تحليلات البيانات 
ال�����ض��خ��م��ة و�إدارت�����ه�����ا وذل�����ك م���ن ج��ان��ب��ي 
ن�ستو�ضحه  م��ا  وه��و  والم��ع��الج��ة،  التخزين 
لها،  التطبيقية  النماذج  خال�ل  من  جلياً 
 Center Point �شركة  نم���وذج  في  كما 
التي ت�ستخدم تحليلات البيانات ال�ضخمة 

»ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات«: 
التطبيقات المبتكرة ميزة تنافسية في عالم الأعمال

الم�ؤ�س�سات  ت�ساعد  التي  المعا�صرة  الإ�ترساتيجية  الو�سيلة  هو  البيانات  تحليل 
�صانعو  عليها  ويعتمد  عملياتها،  في  وكفاءة  فعالية  �أكثر  ت�صبح  �أن  في  المختلفة 
ذكاء  مج��الا  تطور  وق��د  المنا�سبة.  ال��ق��رارات  اتخاذ  في  كبير  ب�شكل  القرار 
الأعمال وكذلك تحليلات الأعمال ب�سرعة هائلة ف�أ�صبحا �أكثر تركيزاً على 
التطبيقات المبتكرة لا�ستخلا�ص المعلومات، وهو ما نلم�سه في �أغلب المجالات 

و�إدارة  والترفيه،  وال�سفر،  والريا�ضة،  ال�صحية،  كالرعاية  الحياتية، 
للتعلم  تج�سيد  �أحدث  هو  البيانات  علم  ولعل  والمرافق.  التوريد،  �سلا�سل 
العلم  �أن هذا  �إلى  البع�ض  ينتبه  الأ�شياء. وربما قد لا  و�إنترنت  العميق 
تُعد  �أوالتوجيهية؛  �أوالتنب�ؤية  الو�صفية  �سواء  المختلفة،  وتحليلاته 
ميزة تناف�سية للكثير من الم�ؤ�س�سات في عالم الأعمال والإدارة. وهذه 
و�صادر  العربية،  للغة  مترجم  كتاب  مو�ضوع  تمثل  الثلاثة  المحاور 

والتحليلات،  الأعمال،  "ذكاء  بعنوان:  العامة  الإدارة  معهد  عن 
�شاردا"،  "رامي�ش  ت�أليف:  من  وهو  �إداري"،  منظور  البيانات:  وعلم 

بن  د.محمد  بترجمته  وق��ام  توربان"،  و"�إفرايم  ديلن"،  و"دور�سون 
عاي�ض القرني، وهو الكتاب الذي نقر�أه معاً في هذا العدد من "التنمية الإدارية"

<< التنقيب عن 
البيانات وتحليلات 
التواصل الاجتماعي

 والويب أساسية
 لذكاء الأعمال

كتاب مترجم للغة العربية �صادر من معهد الإدارة العامة

قرأت لك

»
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التنمية الإدارية

لتح�سين خدمة العملاء.
وي�صنف الكتاب محللي �صناعة التحليلات 
والم�ؤثرين فيها �إلى 3 �أنواع من المنظمات �أو 
الأولى هي  المحترفين كالتالي: المجموعة 
تقدم  التي  المهنية  المنظمات  مجموعة من 
التحليلات  �صناعة  م���وردي  �إل���ى  الم�����ش��ورة 
الثانية  المجموعة  وت�ضم  والم�ستخدمين، 
�أي�ضاً  تقدم  مهنية  �شركات  �أو  مجتمعات 
قائمة  ولكنها  نف�سها  الخدمات  من  بع�ضاً 
الثالثة  المجموعة  �أم��ا  منظم،  �أ�سا�س  على 
ف��ه��ي م���ا ت�����س��م��ى ���س��ف��راء ال��ت��ح��ل��يال�ت �أو 

الم�ؤثرين �أو القائمين بالدعاية.
م�ستودعات البيانات

وي�����س��ت��ع��ر�ض�� ال��ف�����صال�ن ال���ث���اني وال��ث��ال��ث 
»التحليلات الو�صفية« من خلال مناق�شة 
الإح�صائية،  والنمذجة  البيانات،  طبيعة 
وت�������ص���وي���ر ال���ب���ي���ان���ات، وذك��������اء الأع����م����ال 
بالت�أكيد  وذل���ك  ال��ب��ي��ان��ات.  وم�����س��ت��ودع��ات 
تحليلها،  وعمليات  البيانات  �أه��م��ي��ة  على 
وخا�صة البيانات ال�ضخمة، وهو ما ت�ؤكده 
ال��دال��ة  الم�ستحدثة  ال��ع��ب��ارات  م��ن  العديد 
ع��ل��ى ه���ذه الأه��م��ي��ة، م��ث��ل »ال��ب��ي��ان��ات هي 
الجديد«،  اللحم  هي  و»البيانات  النفط«، 
فيبد�أ  الج��دي��دة«.  العملة  هي  و»البيانات 
الف�صل الثاني بو�صف طبيعة البيانات من 
وكيفية  و�صورها  و�أنواعها  ماهيتها  حيث 
معالجتها، ثم محاولة فهمها ب�شكل �أعمق، 
الإح�صائية  الطرق  على  ال�ضوء  وت�سليط 
كمدخلات  البيانات  لتح�ضير  الم�ستخدمة 
والا�ستدلالية.  الو�صفية  المقايي�س  لإنتاج 
خلاله  من  فن�ستطيع  الثالث  الف�صل  �أم��ا 
والمفاهيم  التعريفات  فهم  م��ن  الاقر�ت�اب 
وفنياتها،  البيانات،  لم�ستودعات  الأ�سا�سية 
وو�صف العمليات الم�ستخدمة في تطويرها 
و�شرح عملياتها، ودورها في دعم  و�إدارتها، 
الأع��م��ال،  �أداء  �إدارة  جوهر  وفهم  ال��ق��رار، 
وتعلم بطاقة الأداء المتوازن و�ستة �سيجما 

كنظم قيا�س الأداء.

التنقيب والـ »�سو�شيال«
وينتقل الكتاب في ف�صليه الرابع والخام�س 
فنجد  التنب�ؤية«،  »التحليلات  بحث  �إل��ى 
�إل��ى  يلفتون  ال��راب��ع  الف�صل  في  الم���ؤل��فني� 
التنقيب عن  وخوارزميات  عملية، وطرق، 
التنقيب  عملية  �أهمية  فتبدو  ال��ب��ي��ان��ات. 
لتحليلات  تمكينية  كتقنية  البيانات  عن 
فهم  محاولة  ي�ستتبعه  م��ا  وه��و  الأع��م��ال، 
وال��دراي��ة  العملية،  ه��ذه  وف��وائ��د  �أه����داف 
تطبيقات  م��ن  وا�سعة  بمجموعة  الكاملة 
ال��ب��ي��ان��ات، وت��ع��ل��م عمليات  ال��ت��ن��ق��ي��ب ع���ن 
وتعلم  ال��ق��ي��ا���س��ي��ة،  ال��ب��ي��ان��ات  في  التنقيب 
�أ����س���ال���ي���ب وخ�����وارزم�����ي�����ات م��خ��ت��ل��ف��ة م��ن 
ب�����أدوات  وال��وع��ي  ال��ب��ي��ان��ات،  ع��ن  التنقيب 
وفهم  ف��ي��ه��ا،  للتنقيب  الح��ال��ي��ة  الر�ب�ام���ج 
الق�ضايا الخ�صو�صية وم�شكلات وخرافات 
التنقيب في البيانات. وفي الف�صل الخام�س 
الن�ص  �إلى »تحليلات  الكتاب  يتطرق  منه 
الاجتماعي«،  التوا�صل  وو���س��ائ��ل  وال��وي��ب 
ف���ي���ق���دم ن����ظ����رة ����ش���ام���ل���ة ع���ل���ى تح��ل��يال�ت 
ال��ت��ن��ق��ي��ب في ال��ن�����ص��و�ص��، وال��ت��م��ي��ي��ز بين 
تح���ل���يا�ل�ت ال��ن�����ص��و�ص�� وال��ت��ن��ق��ي��ب ف��ي��ه��ا 
والتنقيب في البيانات. كذلك و�صف تحليل 
ال�شائعة  بالتطبيقات  والإلم�����ام  الم�����ش��اع��ر، 
محركات  مثل  التحليل،  م��ن  ال��ن��وع  ل��ه��ذا 
البحث، وتحليل �شبكات وو�سائل التوا�صل 
�أن  على  هنا  الم�ؤلفون  وي�ؤكد  الاجتماعي. 
الطبيعة المتغيرة للبيانات تجبر المنظمات 
ج��زءاً  والويب  الن�ص  تحليلات  جعل  على 
يخ�ص  فيما  التحتية  بنيتها  من  ح�سا�ساً 

ذكاء/تحليلات الأعمال.
»ال���ت���ح���ل���يا�ل�ت  ال���������س����اد�����س  ال���ف�������ص���ل  وفي 

ب��ال��ت��ح���ني�س��  ي���ع���رف  م����ا  �أو  ال���ت���وج���ي���ه���ي���ة« 
�أ�ضافه  ج��دي��داً  ف�صلًا  باعتباره  والم��ح��اك��اة؛ 
الج��دي��دة.  طبعته  �ضمن  للكتاب  الم���ؤل��ف��ون 
نجده يتخطى مرحلة تطبيقات التحليلات 
و������ص�����ولًا �إل������ى م����ا ب���ع���د �إع���������داد ال���ت���ق���اري���ر 
الف�صل  ينقلنا  كما  التنب�ؤية،  والتحليلات 
ال��ت��ي يمكن  الم��خ��ت��ارة  التقنيات  �إل���ى  �أي�����ض��اً 
ت��وظ��ي��ف��ه��ا ج��ن��ب��اً �إل�����ى ج��ن��ب م���ع ال��ن��م��اذج 
فيركز  القرار،  دعم  في  للم�ساعدة  التنب�ؤية 
تنفيذها  ي�سهل  ال��ت��ي  ال��ت��ق��ن��ي��ات  ع��ل��ى  ه��ن��ا 
ج����داول  �أدوات  ب��ا���س��ت��خ��دام  ����س���واء  ن�����س��ب��ي��اً 
البيانات �أو با�ستخدام �أدوات برمجية قائمة 

بذاتها.
البيانات ال�ضخمة

و�أدوات  »مفاهيم  ال�سابع  الف�صل  ويناق�ش 
بين  من  �أ�صبحت  التي  ال�ضخمة«  البيانات 
�أهم �أنواع البيانات وذات �أولوية ق�صوى بين 
تغير  �أن  المحتمل  فمن  الأع��م��ال؛  �أول��وي��ات 
خريطة المناف�سة بين الم�ؤ�س�سات ب�شكل كبير 
الم�ستوى  على  والإدارة  الاقت�صاد  ع��الم��ي  في 
التعرف  المهم  من  ب��ات  فقد  لذلك  العالمي. 
المرتبطة  والمفاهيم  ال�ضخمة  البيانات  على 
بها، وهو ما يهتم به هذا الف�صل من الكتاب، 
بالإ�ضافة �إلى التعرف على التفا�صيل الفنية 
و  ،Hadoop مثل  التمكينية،  لتقنياتها 
وك��ذل��ك   .NoSQLو  ،MapReduce
م�ستودعات  بني�  الم��ق��ارن  بالتحليل  الإلم����ام 
ال�ضخمة،  ال��ب��ي��ان��ات  وتح��ل��يال�ت  ال��ب��ي��ان��ات 
وه����ذه الأخر��ي��ة ت��ع��د تح��ل��يال�ت ال��ت��ي��ار من 
ال���واع���دة لتحليلات  الم��قرت�ح��ات  �أق��ي��م  بني� 
ال��ب��ي��ان��ات ال�����ض��خ��م��ة. وي��خ��ت��ت��م الم����ؤل���ف���ون 
ي�ست�شرف  ال���ذي  ال��ث��ام��ن  بالف�صل  كتابهم 
»الاتج�����اه�����ات الم�����س��ت��ق��ب��ل��ي��ة والخ�����ص��و���ص��ي��ة 
التحليلات«، حيث  الإداري��ة في  والاعتبارات 
الظهور  حديثة  تقنيات  ع��دة  على  نتعرف 
ت���أثري�ات  ذات  تكون  �أن  المحتمل  م��ن  وال��ت��ي 
تطبيقات  وا�ستخدام  تطوير  على  جوهرية 

ذكاء الأعمال >

<< البيانات الضخمة 
ستغير خريطة 

التنافسية وعالمي 
الإدارة والاقتصاد 
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توجد معلومات ومعارف ينبغي على كل موظف �أن يلم 
وواجباته،  بحقوقه  كاملة  دراي���ة  على  يكون  حتى  بها؛ 
هذا  في  معكم  ون�ستعر�ض  الحكومي.  العمل  والتزامات 

العدد جانباً من هذه المعلومات والمعارف.

ضوابط صياغة أسئلة التحقيق
�أ. �أحمد بن عبد الرحمن الزكري 

ع�ضو هيئة التدريب �سابقاً 
قطاع القانون  بمعهد الإدارة العامة.

التي  الأ�سئلة  وطريقة  �أ�سلوب  والأع����راف  الأنظمة  �أح��اط��ت 

ال�����ض��واب��ط،  م��ن  بكثير  الم��خ��ال��ف  للموظف  الم��ح��ق��ق  يوجهها 

�أث��ن��اء  تغافلها  للمحقق  ينبغي  لا  ل��ه��ا  م��وا���ص��ف��ات  وح����ددت 

�إل���ى حقيقة الأم���ر في  ال��و���ص��ول  توجيهه الأ���س��ئ��ل��ة؛ م��ح��اولًا 

المخالفة. وتتمثل هذه الموا�صفات وال�ضوابط في الآتي:

ووا�ضحة  مفهومة  الموظف  �إل��ى  الموجهة  الأ�سئلة  تكون  �أن   •
ولا  فيها  لب�س  لا  م��رك��ب��ة.  غري�  ب�سيطة  بطريقة  وم�صاغة 

غمو�ض.

• الابتعاد عن الأ�سئلة المغلقة التي تكون الإجابة عنها بنعم 
�أو لا. فلا تبد�أ الأ�سئلة بـ )هل(؛ فهذه الأ�سئلة تخ�ص�صية �أو 

�أن  دون  �أو لا  بنعم  الإجابة  الموظف في  ح�صرية، فهي تح�صر 

يكون هناك تبرير لتلك الإجابة.

• الاب��ت��ع��اد ع��ن الأ���س��ئ��ل��ة ال��ت��ي ل��ي�����س ل��ه��ا عال�ق��ة بم��و���ض��وع 
�إذا ك��ان��ت الأ���س��ئ��ل��ة ت�����س��ب��ب �إح���راج���اً  ال��ت��ح��ق��ي��ق، وخ�����ص��و���ص��اً 

للموظف.

• الابتعاد عن توجيه الأ�سئلة التي تعتمد على معلومات 
مَ��ن  و�أق�����وال  التحقيق  ب������أوراق  ث��اب��ت��ة  غري�  �شخ�صية 

�سمعوا فيه.

تُ���ث���بَ���ت  �أن  •يجب 
الأ�سئلة التي توجه 

للموظف وكل من ت�سمع �أقواله، وكذلك الإجابة عنها في مح�ضر 

التحقيق كاملة دون اقت�ضاب �أو حذف �أو تنقيح.

بالمخالفة  المتعلقة  الأ�سئلة  جميع  يُعد  �أن  للمحقق  يجوز  لا   •
قبل ا�ستجوابه للموظف؛ فالأ�سئلة المجدية المفيدة للتحقيق هي 

التي تظهر من �إجابات الموظف. كما لا يجوز له �أن يوجه �أ�سئلة 

�إيقاعية �أو �إيحائية له.

نابية  �أل��ف��اظ  �أو  ع��ب��ارات  تت�ضمن  التي  الأ�سئلة  عن  الابتعاد   •
تم�س كرامة و�إن�سانية الموظف.

• الابتعاد قدر الإمكان عن الأ�سئلة الا�ستنتاجية.
بمو�ضوع  ر�أ���س��اَ  مت�صلة  الأ�سئلة  جميع  تكون  �أن  ي�شترط  لا   •
�أن يوجه المحقق للم�ستجوب بع�ضاً من  المنا�سب  المخالفة؛ فمن 

الأ�سئلة الخارجة عن المو�ضوع للتخفيف من حدة توتر الموظف.

• يف�ضل طرح ال��سؤال �شفاهة على الموظف وا�ستماع الإجابة، ثم 
يدون المحقق ال��سؤال بال�صيغة نف�سها التي طرحها على الموظف 

ويذكر �إجابته ب�صيغة المتكلم وبالعبارات نف�سها التي �صدرت عنه 

ما �أمكن ذلك.

مراعاة  م��ع  ومتما�سكة  مترابطة  الأ�سئلة  تكون  �أن  ل  يف�ضً  •
التدرج في المو�ضوع.

م��ا لم  ب�إجابته؛  �إدلائ���ه  �أث��ن��اء  الم��وظ��ف  ع��دم مقاطعة  ل  • يف�ضً
يخرج عن مو�ضوع التحقيق  >

k من كتاب »التحقيق الإداري: أصوله وقواعده على ضوء نظام الخدمة المدنية ونظام تأديب الموظفين«.

إضاءات إدارية



k من كتاب »التحقيق الإداري: أصوله وقواعده على ضوء نظام الخدمة المدنية ونظام تأديب الموظفين«.

مدير محفظة م�شروعات مركز التدريب عن بُعد - معهد الإدارة العامة k

الجدولة وإدارتها في المشروعات 

إدارة 
الجدولة من 
الأمور المهمة 

التي يجب 
أن يراعيها 

مدير المشروع

،،

�أ.محمد الحميدي ال�سبيعي

k

منها  جانب  لكل  الم�����ش��روع،  �إدارة  عند  مراعاتها  يتم  معرفية  ج��وان��ب  ع�شرة  توجد  الم�شروعات  �إدارة  في 

الم�شروع. ومن هذه  ج��زءًا من خطة  تُكوٍن  ولكل جانب خطة  الم�شروع،  تتوزع على مراحل  التي  عملياته 

في  �أغلبها  تتم  عمليات  ع��دة  من  تتكون  التي  الم�شروع«،  جدولة  »�إدارة  �أو  الم�شروع«  وق��ت  »�إدارة  الجوانب 

مرحلة التخطيط. ونظراً لأهمية جدولة الم�شروع؛ فقد خ�ص�ص معهد �إدارة الم�شروعات الأمريكي �شهادة 

ثًل الأن�شطة في الم�شروع طبقًا للعلاقات الموجودة بينها على المخطط ال�شبكي،  احترافية م�ستقلة لها.  وُمت

على �شكل م�ستطيلات بينها �أ�سهم تمثل العلاقة بين الن�شاط والذي يليه. والتبعية في هذه الأن�شطة �إما 

ها  �أن تكون �إلزامية �أو اختيارية، وفي كلتا الحالتين يقرر فريق �إدارة الم�شروع �أي التوابع تكون �إلزامية و�أيُّ

تكون اختيارية �أثناء عملية ت�سل�سل الأن�شطة. 

الم�سار  وهو  الح��رج«،  »الم�سار  يُ�سمى  ا  زمنيًّ �أطولها  م�سارات،  عدة  من  للم�شروع  ال�شبكي  المخطط  ويتكون 

به  نهايته. فلو ح��دث  الم�شروع وينتهي عند  ب��داي��ة  م��ن  ي��ب��د�أ  الأن�شطة الح��رج��ة، وه��و  بني�  ال��ذي يربط 

ت�أخير �أثناء تنفيذ �أحد �أن�شطته؛ ف�إنه ي�ؤدي �إلى ت�أخير الم�شروع كله بنف�س المقدار. فلا يوجد �أي هام�ش 

�أي ن�شاط. ومن هنا، يجب على  �أي ن�شاط؛ ب�سبب عدم وجود فائ�ض زمني في  زمني للمناورة في تنفيذ 

مدير الم�شروع مراقبة »الم�سار الحرج« ب�شكل �أكبر من الم�سارات الأخرى، ويحر�ص على تنفيذ �أن�شطته في 

مواعيدها. ويمكن �أن يكون في الم�شروع �أكثر من »م�سار حرج«. وكلما زاد عدد الم�سارات الحرجة؛ ارتفعت 

ن�سبة المخاطرة في الم�شروع. 

الم�شروع )بري�ت(، فهو يعتمد على  �أ�سلوب تقييم ومراجعة  با�ستخدام  المتوقعة لأي ن�شاط  المدة  �سب  وُحت

�أربعة  �إل��ى  المتفائل  الوقت  قيمة  فن�ضيف  ومت�شائمة(،   ، احتماًال و�أكرث�  )متفائلة،  تقديرية  قيم  ثال�ث 

المت�شائم، ثم نق�سم على �ستة )وفقًا  الوقت  ، ون�ضيف عليهما قيمة  الوقت الأكثر احتماًال �أ�ضعاف قيمة 

لعدد القيم في الب�سط(، فهو �شبيه بح�ساب المتو�سط الح�سابي ل�ستة �أعداد. 

ويمكن تق�صير مدة الم�شروع )�إما لكونه مت�أخرًا عن الخطة، �أو لأن العميل طلب ذلك، �أو لأن هناك فر�صة 

يمكن ا�ستغلالها، �أو لأي �سبب �آخر( ب�إحدى طريقتين، مع مراعاة التبعية بين الأن�شطة. �أولاهما تُ�سمى 

»�ضغط زمن الم�شروع«، وهي زيادة موارد �إ�ضافية �أو ا�ستخدام الموارد نف�سها ل�ساعات عمل �إ�ضافية لإنهاء 

الن�شاط في وقت �أقل؛ ويُودي ذلك �إلى زيادة في التكاليف، فيكون الوقت مقابل القيمة. والأخرى تُ�سمى 

»التتبع ال�سريع«، وهي المخاطرة بتنفيذ �أن�شطة ب�شكلٍ متوازٍ، وهي في الأ�سا�س تعتمد بع�ضها على بع�ض، 

فيكون الوقت في مقابل زيادة المخاطر. 

م�شكلات  �أغ��ل��ب  لأن  الم�����ش��روع؛  مدير  يراعيها  �أن  يجب  التي  المهمة  الأم���ور  م��ن  الج��دول��ة  �إدارة  وتُعتبر 

الم�شروعات تكمن في الت�أخير في �إنهائها لعدم تحري الدقة في تقدير الوقت الكافي لإنجاز الأن�شطة، فمن 

�أكبر �أ�سباب ت�أخر الم�شروعات التقدير ال�ضعيف للأن�شطة في مرحلة التخطيط. وفي م�سح قامت به �شركة 

ال�صناعات،  دول��ة في مختلف   30 �شركة من   200 لـ  10640 م�شروعًا  �شمل  ك��وب��رز«،  هاو�س  ووت��ر  »براي�س 

ات�ضح �أن ما ن�سبته 2.5٪ فقط من تلك ال�شركات �أكملت م�شروعاتها في الوقت المحدد. و�أكدت درا�سة لمجلة 

»هارفارد بزن�س ريفيو« على �أن واحدًا من كل �ستة م�شروعات لتكنولوجيا المعلومات تجاوز التكلفة بن�سبة 

200٪ وتجاوز الزمن بحوالي ٪70 >

مقال
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أوراق علمية

نجاح �إ�ترساتيجي
ر�أ�����س الم���ال ال��ف��ك��ري ه��و مج��م��وع م��ا ل��دى 

الم�ؤ�س�سة من �أ�صول غير ملمو�سة؛ كقدرات 

العاملين، المعرفة، الخبرات، حقوق الملكية 

تنظيمي  هيكل  والت�أليف،  الن�شر  وحقوق 

التعليم، المهارات، الا�سم وال�شهرة، العلاقات 

والتي  العمل، وغيرها،  الزبائن، طرق  مع 

الم�ؤ�س�سات.  من  غيرها  عن  الم�ؤ�س�سة  تميز 

الفكري بمكوناته  المال  ر�أ�س  �أهمية  وتبرز 

المال  ور�أ����س  الب�شري،  الم��ال  )ر�أ����س  الثلاثة 

له  فيما  ال��عال�ق��ات(  م��ال  ور�أ����س  الهيكلي، 

من قيمة عليا للم�ؤ�س�سات وال�شركات التي 

ر�أ���س  يتجاوز  لا  ربم��ا  فبع�ضها  اعتمدته؛ 

مالها المادي ب�ضعة ملايين من الدولارات 

�إلا �أن قيمتها ال�سوقية ما يقارب تريليون 

دور مهم للتمكين الإداري

بحث يوصي: بزيادة مساهمة المرأة
 في دعم رأس المال الفكري

بفع��ل المتغيرات الت��ي ي�شهدها عالمنا المعا�صر؛ تغيرت الكثير م��ن المفاهيم في �إدارة الم�ؤ�س�س��ات المختلفة التي تحولت 

م��ن الاعتماد عل��ى ر�أ�س المال المادي �إلى الإنتاج المعرفي )ر�أ�س المال الفكري( ال��ذي يحقق لها الميزة التناف�سية وجودة 

الأداء. كذل��ك ت�سع��ى ه��ذه الم�ؤ�س�س��ات �إلى الاعتم��اد على الأ�سالي��ب والإ�ستراتيجي��ات الحديثة لتحقي��ق التميز 

الم�ؤ�س�س��ي؛ والت��ي من �أهمها التمكين الإداري لموارده��ا الب�شرية. فقد �أكد الباحثون في ال����شأن الإداري على �أن هناك 

علاق��ة مبا���شرة بين م�ست��وى التمكين وزي��ادة �أداء الم�ؤ�س�س��ات وتميزها. وتبدو �أهمي��ة �إبراز ه��ذه العلاقة وت�سليط 

ال���ضوء عليه��ا في حالة معهد الإدارة العام��ة بالمملكة، والذي يحظ��ى بالتقدير كم�ؤ�س�سة تنموي��ة ذات ت�أثير فعال 

عل��ى الم�ستوى الوطني، وه��و المو�ضوع الذي يتناوله د.نازم محمود ملكاوي في بحث��ه المن�شور بدورية »الإدارة العامة 

ال�صادرة عن معهد الإدارة العامة، ون�ستعر�ضه معكم على �صفحات هذا العدد.

دولار، مثل �شركة Wikipedia، و�شركة 

�أ���ص��ول  م���ن  لم���ا تم��ت��ل��ك��ه  ن���ظ���راً  Apple؛ 
ف��ك��ري��ة وم��ع��رف��ي��ة. وفي ظ��ل ن����درة الم����وارد 

التي �أ�صبحت �أحد �أهم المحددات الرئي�سية 

ل��ل��م���ؤ���س�����س��ات، والح����اج����ة ل���ب���ن���اء ق�����درات 

م��ن��ه��ا، وفي  ال��ف��ك��ري��ة  �سيما  الم���ؤ���س�����س��ات لا 

بيئة  بها  تت�سم  التي  الح��ادة  المناف�سة  ظل 

الأع���م���ال الم��ع��ا���ص��رة؛ ب���ات م��ن ال�����ض��روري 

المال  بر�أ�س  الم�ؤ�س�سات  هذه  اهتمام  توجيه 

ال��ف��ك��ري ال����ذي ي��ت��زاي��د ب��ت��زاي��د ال��ق��درات 

وتراكمه  بنائه  على  وال��ع��م��ل  الإب��داع��ي��ة، 

كٍن الم�ؤ�س�سات من البقاء  �أ�سا�سي ُمي كمورد 

منتجاتها  تقديم  في  والا���س��ت��م��رار  والنمو 

الخبراء  وينظر  عالية.  بكفاءة  وخدماتها 

�إلى ر�أ�س المال الفكري باعتباره من بين �أهم 

�أ�صولها الإ�ستراتيجية ومن �أهم مواردها 

غير الملمو�سة؛ لذلك ف�إن الا�ستثمار بر�أ�س 

الق�صوى منه  والا���س��ت��ف��ادة  ال��ف��ك��ري  الم���ال 

ه��و م��ف��ت��اح ال��ن��ج��اح الإ�رت�س��ات��ي��ج��ي لتلك 

الم�ؤ�س�سات.

5 �أن�شطة و3 مكونات
الم��ال  ر�أ����س  �إدارة  �أن  وي��رى بع�ض الخر�ب�اء 

هي:  �أ�سا�سية  �أن�شطة   5 تت�ضمن  الفكري 

إعداد : د.أحمد زكريا أحمد

,,
ر�أ�س المال الفكري

 يرفع القيمة ال�سوقية

 للم�ؤ�س�سات �إلى �أ�ضعاف

 ر�أ�س مالها المادي 
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توظيف �أف�ضل للمواهب والقدرات المتاحة، 

للعاملين،  ال��وظ��ي��ف��ي  ال��ت��ط��وي��ر  وخ��ط��ط 

وتحفيز  للعاملين،  والتوجيه  وال��ت��دري��ب 

العاملين لتقديم �أف�ضل م�ستويات لديهم، 

وتطوير �إ�ستراتيجيات لإدارة الأداء. ومن 

الج���دي���ر ب��ال��ذك��ر �أن ر�أ������س الم����ال ال��ف��ك��ري 

الم�ؤ�س�سة،  في  رئي�سية  مواقع   3 في  يتواجد 

وهي: العاملون، ونظام العمل، والعملاء.

وي��ج��م��ع غ��ال��ب��ي��ة ال��ب��اح��ثني� ع��ل��ى وج���ود 3 

مكونات له، وهي:

الم��ال الب�شري: يرتبط بما يملكه  • ر�أ���س 
و�سلوكيات  وق��درات  معارف  من  العاملون 

يتمكنون  و�إب����داع����ات،  وم���ه���ارات  وخر�ب��ات 

المال الفكري  ر�أ���س  من خلالها من توليد 

ل�صالح م�ؤ�س�ساتهم.

الهيكلي )الداخلي(: يمثل  الم��ال  ر�أ���س   •
هذا المكون المعرفة المخزنة التي لا ترتبط 

بيانات  قواعد  وت�شمل  ب��الأف��راد،  مبا�شرة 

الم���ؤ���س�����س��ة، و�إ�رت�س��ات��ي��ج��ي��ات��ه��ا، وع��م��ل��ي��ات 

الأعمال، وال�سيا�سات، والإجراءات، وهيكل 

التقنية وغير  الم�ؤ�س�سة و�أنظمتها، وبنيتها 

التقنية.

• ر�أ�������س م����ال ال���عا�ل�ق���ات )الخ����ارج����ي(: 
الم�ؤ�س�سة  بني�  ال��عال�ق��ات  مج��م��وع  وي�شمل 

وزبائنها ومورديها �إ�ضافة �إلى العلاقة مع 

�أ�صحاب الم�صالح.

�أبعاد وفوائد
التمكين  ي��ح��ظ��ى  وع��ل��ى ���ص��ع��ي��د م��ت�����ص��ل، 

في  الأه��م��ي��ة  م��ن  ك��بري�ة  بم�ساحة  الإداري 

ي�سهم  ع�صري  ك���أ���س��ل��وب  الم�ؤ�س�سات  �إدارة 

العديد  تحقيق  في  ي�سهم  فهو  تميزها.  في 

من الفوائد منها: ت�سهيل وت�سريع عملية 

من  ويمكٍن  الم�شكلات،  وحل  القرار  اتخاذ 

زي���ادة ق���درات الإب���داع والاب��ت��ك��ار، وتحقيق 

الر�ضا الوظيفي وزيادة الدافعية والولاء، 

�أكبر وتمكينهم  و�إعطاء الأفراد م��سؤولية 

م���ن اك��ت�����س��اب �إح�������س���ا����س �أكر��ب�� في �إنج����از 

�أعمالهم. ويعتمد الباحث في هذه الدرا�سة 

المعلومات  ام��تال�ك  ه��ي:  للتمكين  �أب��ع��اد   3

وتوافرها، والا�ستقلالية وحرية الت�صرف، 

وامتلاك المعرفة والمهارات.

نماذج التميز
الم�ؤ�س�سي  التميز  ف����إن  �آخ���ر،  ج��ان��ب  وع��ل��ى 

ي���ري�ش�� �إل�����ى ام���تا�ل�ك الم���ؤ���س�����س��ة ع����دد من 

ال��ق��درات الج��وه��ري��ة؛ ك��ال��ق��ي��ادة والأف����راد 

الم���ب���دعن�ي�، والإ�ر�ت�س���ات���ي���ج���ي���ة ال��ف��ع��ال��ة، 

متميزة،  عمليات  وطرائق  عمل  و�أ�ساليب 

وم���وارد وعال�ق��ات متميزة، وغري�ه��ا، مما 

تقديم  ع��ل��ى  خال�ل��ه��ا  م��ن  ق����ادرة  يجعلها 

الآخ�����رون  ي�ستطيع  لا  م��ت��م��ي��زة  خ���دم���ات 

تقليدها، وبما يتلاءم مع حاجات �أ�صحاب 

العديد  ط��ورت  ولقد  ورغباتهم.  الم�صلحة 

من  عديدة  نم��اذج  الدولية  الم�ؤ�س�سات  من 

الأوروب��ي  النموذج  مثل  الم�ؤ�س�سي؛  التميز 

الذي يعد �أكثر �شيوعاً، والنموذج الياباني. 

وي���ق���وم نم����وذج ال��ت��م��ي��ز الأوروب�������ي ع��ل��ى 5 

القيادة،  وه��ي:  البحث،  اعتمدها  مكونات 

والإ�رت�س��ات��ي��ج��ي��ات، وال��ع��ام��ل��ون، والم����وارد، 

والعمليات.

ثقافة التميز
وق���د ت��و���ص��ل د.م��ل��ك��اوي �إل���ى ال��ع��دي��د من 

يتوفر  يلي:  ما  بينها  من  والتي  النتائج، 

ر�أ�������س الم�����ال ال���ف���ك���ري ب����أب���ع���اده الم��خ��ت��ل��ف��ة، 

مرتفعة  بدرجة  الم�ؤ�س�سي  التميز  وكذلك 

الإدارة  م��ع��ه��د  في  ح���ده  ع��ل��ى  منهما  ل��ك��ل 

الإداري  ال��ت��م��كني�  ي��ت��وف��ر  بينما  ال��ع��ام��ة؛ 

الباحث  تو�صل  كذلك  متو�سطة.  بدرجة 

التميز  المال الفكري ي�ؤثر في  ر�أ���س  �أن  �إلى 

يت�أثر  التميز  ه��ذا  و�أن  للمعهد،  الم�ؤ�س�سي 

�أي�ضاً بالتمكين الإداري لمن�سوبي المعهد.

وفي ���ض��وء ه���ذه ال��ن��ت��ائ��ج ي��و���ص��ي ال��ب��اح��ث 

ب����الآت����ي: ي��ج��ب الح���ف���اظ ع��ل��ى م�����س��ت��وى 

وتدعيمه  بالمعهد  الفكري  المال  ر�أ�س  توفر 

التمكين  م�ساحات  وزي���ادة  م�ستمر،  ب�شكل 

ل��������ل�������إدارات الم���خ���ت���ل���ف���ة وال����ع����ام����لن�ي�� في 

الب�شري  ب��الم��ورد  الاه��ت��م��ام  وزي���ادة  المعهد، 

وال��ك��ف��اءات  الخر�ب�ات  وا�ستقطاب  بالمعهد 

المعهد  اهتمام  وا�ستمرار  بها،  والاحتفاظ 

ب��ال��ت��م��ي��ز م����ن خا��ل��ل ج��ع��ل��ه ث���ق���اف���ة بني� 

من�سوبيه، وزيادة م�ساهمة المر�أة ودورها في 

الم�ؤ�س�سي،  والتميز  الفكري  المال  ر�أ�س  دعم 

ت��ع��ط��ياًل� لما  ي��ع��د  �إن م��ح��دودي��ة دوره����ا  �إذ 

تملكه من طاقات وق��درات ت�سهم في زيادة 

م���وج���ودات ر�أ�����س الم���ال ال��ف��ك��ري، وم���ن ثم 

�أعباء  حمل  على  والقدرة  الم�ؤ�س�سات  تميز 

التوجهات الوطنية الطموحة  >

,,
المعهد يتميز بر�أ�س 

ماله الفكري وتميزه

 الم�ؤ�س�سي وبحاجة للمزيد

 من التمكين
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باب صحفي يُعنى 
برصد أبرز ما 

صدر من الكتب 
الإدارية الحديثة 

لتقدِّم وعياً 
متجدداً لتعزيز 
الثقافة الإدارية 

من خلال العطاءات 
المتميزة. ويتم 
إعداد هذا الباب 

بالتعاون مع الإدارة 
العامة للمكتبات 
بمعهد الإدارة 

العامة .

الاستشارات كمدخل لتطوير المنظمات
ترجمة: د.عامر خ�ضير الكبي�سي.

الناشر: المكتب الجامعي الحديث، الإ�سكندرية، م�صر.
سنة النشر: 2019م.

التنظيمي،  التطوير  م�ست�شار  ماهية  الكتاب  هذا  يعر�ض 

الإعداد  وكيفية  والمنظمات،  الأفراد  تطوير  مهمة  وطبيعة 

لحوار ا�ست�شاري فعال. كما يقدم الكتاب �إطاراً نظرياً للعمل 

الا�ست�شاري.

التقييم المالي للمشاريع الاستثمارية
تأليف: د.محمد �ساحل.

الناشر: مركز الكتاب الجامعي، عمان، الأردن.
سنة النشر: 2019م.

يبرز الكتاب الجوانب الأ�سا�سية للا�ستثمار ودرا�سات الجدوى 

الاقت�صادية، ومعايير التقييم المالي للم�شاريع الا�ستثمارية 

في ظل ظروف الت�أكد وفي حالة المخاطرة وعدم الت�أكد.

الأمن القومي العربي
تأليف: د.علي �سيد �إ�سماعيل. 

الناشر: دار التعليم الجامعي، الإ�سكندرية، م�صر.
سنة النشر: 2019م.

يطرح الكتاب مدخلًا مفاهيمياً للأمن القومي العربي بين 

العربي،  القومي  الأمن  وركائز  والمتغيرات،  الحالي،  الموقف 

وم�ستوياته، وم�صادر تهديده، والتحديات التي يواجهها.

إصدارات



تكنولوجيا المعلومات وحروب الجيل السادس
تأليف: د.�أ�شرف ال�سعيد �أحمد.

الناشر: دار الفكر العربي، القاهرة، م�صر.
سنة النشر: 2019م.

يتناول الكتاب مفهوم الحروب الحديثة، ومفهوم تكنولوجيا 

النف�سية،  الحرب  وكذلك  المعلوماتية.  والحرب  المعلومات 

وال�شائعات، والإعلام، وال�وصرة الذهنية، والف�ضاء الالكتروني، 

و�صناعة الر�أي العام.

مواقع التواصل ودورها في التوجهات السياسية
تأليف: د.م�شتاق طلب فا�ضل.

الناشر: دار الأكاديميون للن�شر والتوزيع، عمان، الأردن.
سنة النشر: 2019م.

ومواقع  التفاعلي  للإعلام  التاريخي  التطور  الكتاب  ي�سرد 

في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ودور  الاجتماعي،  التوا�صل 

التوجهات ال�سيا�سية.

الجريمة الإلكترونية وتحديات الأمن القومي
تأليف: د.محمود مدين.

الناشر: الم�صرية للن�شر والتوزيع، القاهرة، م�صر.
سنة النشر: 2019م.

الإلكترونية،  الجريمة  مفهوم  با�ستعرا�ض  الكتاب  يهتم 

المجرم  ومفهوم  الإلكترونية،  الحرب  و�أ�ساليب  و�أنواعها، 

الإلكتروني، والمواجهة الدولية للجريمة الإلكترونية. 
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الأخيرة

د.ف�ضية الري�س
k

مديرة �إدارة البحوث والا�ست�شارات – الفرع الن�سائي – معهد الإدارة العامة k

دام عزك يا وطن
التي تطورت،  التي م�ضت، وبلادنا  �أعوامنا  ال��وراء مت�أملين  �إلى  الت�سعين، نقف وننظر  اليوم الوطني  في 
�إننا  القول  ويحق لي  لنا؟  وم��اذا حدث  معنا؟  م��اذا حدث  ترى  ونت�ساءل:  �سعوديين،  كمواطنين  وحياتنا 
الدولة الوحيدة في العالم التي يحدث فيها �شيئاً قد لا يوجد ما ي�شابهه في �أي دولة �أخرى، فنحن الدولة 
التي ت�سعى فيها القيادة لت�أ�صيل حقوق وتطلعات المجتمع قبل �أن يطالب بها. كلنا يعلم �أن �شعوب العالم 
هي من تبادر وتطالب بحقوقها، وقد يُ�ستجاب لهذه المطالب، وقد تُرف�ض. و�أحياناً تدفع المجتمعات �أثماناً 
باهظة مقابل تلك المطالبات الم�شروعة. �أما نحن في المملكة فالعك�س تماماً، فعلى �سبيل المثال رف�ض �أغلب 
الملك في�صل-رحمه الله-جهوده لإقناعهم  بناتهم، وبذل  الميلادية عن جهل، تعليم  ال�ستينات  الأه��الي في 
ب�أهمية تعليم البنات الذي لم يكن مقبولًا �آنذاك؛ وانتهى به المطاف �أن ي�أمر بفتح مدار�س لتعليم البنات 
يُبقِي ابنته في منزله فلن يجبره  �أن  لمن يرغب في تعليم ابنته فليلحقها بالمدر�سة، ومن لا يرغب فعليه 
�أحد على تعليمها. حيث �إن دور الدولة هو �إتاحة الفر�صة للجميع ولي�س �إجبارهم؛ ولذلك الهدف قدًم-
�ستكون للطالبات وحدهن، والذي يقوم  الأه��الي. فالمدار�س  الو�سائل وال�سبل كي يطمئن  رحمه الله-كل 
بتعليمهن معلمات، بل فعل ما هو �أكثر من ذلك حيث �أن��شأ �إدارة م�ستقلة �سميت بالرئا�سة العامة لتعليم 
�أن  تتخيلوا  �أن  ولكم  فقط،  بثلاث طالبات  واح��دة  ت�شغيل مدر�سة  وقد تم  البنات.  بتعليم  لتُعنى  البنات 
الطالبات كن ابنة �أمير المنطقة، وابنة المعلمة، وابنة فرا�ش المدر�سة. وحين �أتذكر معار�ضة الأهالي لفتح 
هل  البنات؟  تعليم  فكرة  و�ألغى  لمطالبهم  في�صل  الملك  ا�ستجاب  لو  م��اذا  �أت�ساءل:  البنات،  تعليم  مدار�س 
�أغلب  ي�ضاهي  الذي  ال�شكل  وبهذا  �إليه حالياً،  و�صلت  لما  العالي  المعرفي  بت�أهيلها  ال�سعودية  الم��ر�أة  �ست�صل 
ن�ساء العالم في الدول المتقدمة؟ فلم يمر في تاريخ المجتمعات الإن�سانية تغيرات ح�ضارية كما حدث لدينا؛ 
بوجود جيل كامل متعلم يح�صل الأبناء على �شهادات الدرا�سات العليا من �أرقي الجامعات العالمية، بينما 
رف�ض  �أي�ضاً  نتذكر  نف�سه؛  يعيد  التاريخ  ولأن  والكتابة(.  القراءة  يجيدون  )لا  �أميون  و�أمهاتهم  �أباءهم 
بع�ض فئات المجتمع قيادة المر�أة لل�سيارة، بل كانوا لا يقبلون مناق�شة مبررات و�إيجابيات ال�سماح به. ليتخذ 
ال�شجاعة  التاريخية  �سلمان-يحفظهما الله-الخطوة  بن  الأمير محمد  الأمين  �سلمان وولي عهده  الملك 
ب�إقرار ال�سماح للمر�أة بقيادة ال�سيارة. وقد تكون جائحة كورونا وتداعياتها، �أكبر دليل على اهتمام القيادة 
الدولة لفترات زمنية  وحر�صها؛ حيث وجه ولاة الأمر-�أيدهم الله-بتعليق الح�ضور لموظفي وموظفات 
طويلة برواتب كاملة، بل �إن الدولة تكفلت بجزء كبير من رواتب موظفي القطاع الخا�ص الذين ت�ضرروا 
من الإ�شكاليات الاقت�صادية التي حدثت ب�سبب الجائحة. و��سأتحدث عن ق�صة جرت �أحداثها �أمامي، و�أنا 
�أي  تفعل  لم  كما  للخارج  الابتعاث  برامج  الله-دعمت  دولتنا-�أعزها  ولأن  بريطانيا،  في  الدكتوراه  �أدر���س 
دولة �أخرى؛ فقد كانت �أعدادنا �أ�ضعاف �أعداد المبتعثين من �أي دولة عربية �أخرى، وكنا الأكثرية مقارنة 
بغيرنا. ذات مرة وحين كنا نُ�سلٍم الجزء النظري لل�سنه الثالثة كان �أحد الزملاء العرب متذمراً لأنه لم 
يتمكن من ت�سليم الجزء المطلوب منه في الوقت المحدد، فلامه بع�ض زملاءنا ال�سعوديين بقولهم: »لقد 
كان لديك مت�سع من الوقت لتقوم بذلك«. فرد عليهم: »�أنا ل�ست �سعودياً مدللًا من دولتي مثلكم للدرجة 
التي تجعلني لا �أحتاج للعمل؛ فالوقت الذي �أق�ضيه في العمل لت�أمين متطلبات الحياة طويل جد، ولذلك 
فالوقت المتبقي غير كافٍ بالن�سبة لي لت�أدية متطلبات درا�ستي كما ينبغي �أن يكون«. لقد و�صلنا بف�ضل الله 
ثم بف�ضل القيادة الحكيمة، ووعيها المتقدم، وحر�صها على كل ما يحقق م�صالح المجتمع، ويدفعه ليكون 
متطوراً، �إلى �أن يتمتع معظم �أفراد المجتمع ب�أعلى م�ستوى من التعليم، وبكافة الحقوق بمختلف �أنواعها 
وم�ستوياتها، وا�ستطاعت الدولة-�أعزها الله-�أن تحقق المعادلة ال�صعبة في الموازنة بين الحفاظ على دورها 
�أن  ��شأنه  ال��ذي من  والانفتاح  منح الحريات  المتميز في  الم�ستوى  الإ�سلامية، وتحقيق  المقد�سات  في حماية 
يجعل التاريخ يكتب �أننا المجتمع الذي مَنً الله عليه بقيادة تراعيه ك�أول و�أهم الأولويات التنموية بالن�سبة 
العظيمة  الدولة  لهذه  ننتمي  �أننا  الله  نحمد  يجعلنا  حولنا  يحدث  ما  فكل  في�ض.  من  غي�ض  لها.هذا 

بقيادتها الفذة التي منحتنا فوق ما نريد و�أكثر مما نطلب. ودام عزك يا وطن  >
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