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 الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي..
التقنية تدعم اتخاذ القرار

التي تبرز مكانة معهد  المهمة  الأخبار والأح��داث  تتوالى 
الإدارة العامة كرائد و�شريك متميز في التنمية الإدارية؛ 
فقد وجه �صاحب ال�سمو الملكي الأمير تركي بن طلال بن 
ال�شكر لمعالي مدير عام  �أمير منطقة ع�سير،  عبدالعزيز، 
معهد الإدارة العامة د.م�شبب القحطاني، وفريق العمل، 
على الدرا�سة المحكمة التي �أعدها المعهد لتطوير منظومة 
�آخر،  جانب  وعلى  ومراكزها.  ومحافظاتها  الإم��ارة  عمل 
قطاع  في  الن�ضج  م�ؤ�شر  م��ع��دلات  �أع��ل��ى  المعهد  حقق  فقد 
الحكومية  الخدمات  »ن�ضج  تقرير  في  والأب��ح��اث  التعليم 
عن  ال�صادر   ،»2019 العام  من  الثالث  الربع  في  الرقمية 
برنامج »ي�سر« للتعاملات الإلكترونية الحكومية. كذلك 
المملكة  في  الم���الي  ال��رق��م��ي  ال��ت��ح��ول  ملتقى  الم��ع��ه��د  ينظم 
المعتمدين  القانونيين  المحا�سبين  جمعية  م��ع  بالتعاون 
البريطانية، حيث ي�شهد الملتقى تواجداً فعّالًا للتحالفات 
الرائدة وقادة المجال المالي وخبراء التحول الرقمي المالي؛ 
الم�ساهمة في  على  المالية  الوظيفة  ت�أثير  بكيفية  للتعريف 

ت�شكيل ر�ؤية المملكة حتى عام 2030.
ملف  معكم  نفتح  الإداري����ة«  »التنمية  من  العدد  ه��ذا  وفي 
لوطننا  ال�شاملة  التنمية  بم�سيرة  تتعلق  مهمة  ق�ضية 
الحبيب وم�ستقبله الزاهر ب�إذن الله، والتي تتعلق بتجني�س 
المتميزين والمبدعين، كا�ستثمار مهم في الكفاءات الب�شرية؛ 
تما�شياً مع ر�ؤية المملكة 2030. وخلال ا�ستعرا�ضنا جوانب 
هذه الق�ضية نلفت �إلى ما ربما يت�ساءل عنه البع�ض ب�ش�أن 
يرتقي  التجني�س  ه��ذا  مثل  �أن  وك��ي��ف  الج��ان��ب��ي��ة،  الآث����ار 
بالأمم وبالمجتمعات المختلفة �إلى م�صاف التقدم والتميز، 
و�أ�ستراليا  المتقدمة  ك�أمريكا والكثير من الدول الأوربية 

و�إ�سرائيل وحتى تايوان.
الذكاء  ح��ول  ي��دور  للخبراء  ا�ستطلاعاً  معكم  نتابع  كما 
وال��ذي  الح��ك��وم��ي،  ال��ق��ط��اع  في  وتطبيقاته  الا�صطناعي 
يعول عليه المتخ�ص�صون �آمالًا وطموحات لتقديم خدمات 
مجموعة  دول  ك�إحدى  بمملكتنا  تليق  متطورة  حكومية 
ال��ع�����ش��ري��ن ع��ل��ى م�����س��ت��وى ال���ع���الم. وفي ث��ن��اي��ا ل��ق��اء ال��ع��دد 
نتحاور مع د.عبدالعزيز الغريب الملحق الثقافي ال�سعودي 
في �إي��ط��ال��ي��ا ح���ول ع���دد م��ن الم��و���ض��وع��ات الم��ه��م��ة، لا�سيما 
الاب��ت��ع��اث ال���ذي ي���راه �أك�ب�ر م�����ش��روع ح�����ض��اري ���س��ع��ودي في 

ال�شرق الأو�سط.
يركز  ت��ق��ري��ري��ن،  في  مهمين  م��و���ض��وع�ني  معكم  ون��ت��ن��اول 
تغيير  �إل��ى  الثاني  يتطرق  و  ب��الأرق��ام،  الإدارة  الأول على 
الم�سار المهني. بالإ�ضافة �إلى �أبواب �أخرى متميزة ومتنوعة 
و�إعلاميين  لخ�رباء  المقالات  من  منتقاة  وباقة  وج��دي��دة، 
على  لكم  نقدمها  الإداري  بال�ش�أن  معنيين  ومتخ�ص�صين 

�صفحات مجلتكم »التنمية الإدارية«  >

في الداخــــــــل



متابعاتمتابعات

معالي مدير عام المعهد يستقبل سفير جمهورية
 لبنان لدى المملكة

صاحب السمو الملكي أمير منطقة عسير يشكر معهد 
الإدارة على دراسة الموارد البشرية وإعادة توزيعها

لتطوير منظومة عمل الإمارة ومحافظاتها

تركي  الأم�ري  الملكي  ال�سمو  �صاحب  وجً��ه 

منطقة  �أم�ي�ر  عبدالعزيز،  ب��ن  ط�الل  ب��ن 

ع�����س�ري، ال�����ش��ك��ر لم��ع��الي م��دي��ر ع���ام معهد 

ال��ق��ح��ط��اني،  د.م�����ش��ب��ب  ال���ع���ام���ة  الإدارة 

ال���درا����س���ة المحكمة  ال��ع��م��ل، ع��ل��ى  وف���ري���ق 

التي �أعدها المعهد لتطوير منظومة عمل 

الإم�����ارة وم��ح��اف��ظ��ات��ه��ا وم���راك���زه���ا، التي 

الب�شرية؛  الم�����وارد  ت��ط��وي��ر  ع��ل��ى  ا�شتملت 

�سعيًا لتحديد الاحتياج الفعلي من القوى 

الب�شرية و�إعادة توزيعها  >

ا���س��ت��ق��ب��ل م��ع��الي م��دي��ر ع���ام م��ع��ه��د الإدارة 
ال��ع��ام��ة د.م�����ش��ب��ب ب���ن ع��اي�����ض ال��ق��ح��ط��اني 
بمكتبه، �سفير جمهورية لبنان لدى المملكة 
ف�����وزي ك���ب���ارة. و�أطْ����لَ����ع م��ع��ال��ي��ه؛ ال�����س��ف�ري 
في  المعهد  ن�شاطات  مختلف  على  اللبناني 
مجالات التدريب، والبحوث، والا�ست�شارات، 

والتوثيق الإداري.
بعد ذلك عقد معالي مدير عام معهد الإدارة 
العامة اجتماعًا مع �سفير جمهورية لبنان، 
الم�شترك  التعاون  �أوج��ه  مناق�شة  خلاله  تم 
التنمية  مج��ال  في  ال�شقيقين  البلدين  ب�ني 
الإداري��ة. ح�ضر الا�ستقبال نائب مدير عام 
د.ع��ب��دال��ع��زي��ز  والم��ع��ل��وم��ات  للتقنية  الم��ع��ه��د 
ال��ق�����ص�ري، ون���ائ���ب الم���دي���ر ال���ع���ام ل��ل��ت��دري��ب 
د.بدر الحربي، ونائب المدير العام للبحوث 

والا�ست�شارات د.عبدالرحمن العريفي >
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التنمية الإدارية

المعهد ينظم ملتقى التحول الرقمي المالي في المملكة
يتوافق مع مستهدفات رؤية 2030

وفقاً لأحدث المستجدات الرقمية لتحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 

ال�����ع�����ام�����ة ح���������ق���������ق م�����ع�����ه�����د  الإدارة 
م�����ؤ�����ش����ر ال���ن�������ض���ج في �أع�������ل�������ى م�����ع�����دلات 
والأب����ح����اث في ت��ق��ري��ر ق�����ط�����اع ال���ت���ع���ل���ي���م 
الرقمية في »ن�����ض��ج الخ���دم���ات  الحكومية 
ال�صادر ال��رب��ع ال��ث��ال��ث من   ،»2019 ال��ع��ام 
»ي���������س����ر« ل��ل��ت��ع��ام�الت ع�����������ن ب�������رن�������ام�������ج 
الح�����ك�����وم�����ي�����ة؛ ح��ي��ث الإل�������ك���ت���رون�������ي�������ة 
ن�����������ض�����ج الخ��������دم��������ات تج��������اوز م�����س��ت��وى 
ال�سعودية ال�����������رق�����������م�����������ي�����������ة  الحكومية 
م�ؤ�شر ك���اف���ة ال���ت���وق���ع���ات،  نتيجة  وب��ل��غ��ت 

التدريبية،  و�أن�شطته  خدماته  جميع  تقديم  على  العامة  الإدارة  معهد  ويحر�ص   .%81.29 الحكومية  الرقمية  الخدمات  ن�ضج 
والبحثية، والا�ست�شارات، والتوثيق الإداري وفق �أحدث الم�ستجدات الرقمية لتحقيق �أهداف ر�ؤية المملكة 2030 والارتقاء بمكانته؛ 

من �أجل تعزيز قيم ومفاهيم الابتكار والا�ستثمار الرقمي نحو تنمية �إدارية �أف�ضل. 
�إلى  �أي�ضاً  ب���أداء متميز وري��ادة دولية متقدمة، وي�سعى  �أن برنامج »ي�سر« يعمل على الإ�سهام في بناء حكومة فاعلة تتمتع  يذكر 
تطويرها با�ستمرار؛ ليواكب في ذلك م�سيرة ر�ؤية المملكة 2030 وتوجهها الم�ستقبلي نحو التحول الرقمي بما ي�شمل الا�ستجابة 
لمبادرات برنامج التحول الوطني 2020، وين�شر تقارير ربع �سنوية تو�ضح معدل ن�ضج الخدمات الحكومية الرقمية التي تقدمها 

الجهات الحكومية با�ستخدام م�ؤ�شر ن�ضج الخدمات الرقمية لتنمية الحكومة الإلكترونية  >

ينظم معهد الإدارة العامة ملتقى التحول 

ب��ال��ت��ع��اون مع  المملكة  الم���الي في  ال��رق��م��ي 

جمعية المحا�سبين القانونيين المعتمدين 

ال�ربي��ط��ان��ي��ة، وي�����ش��ه��د الم��ل��ت��ق��ى ت��واج��داً 

المجال  وق���ادة  ال��رائ��دة  للتحالفات  ف��عّ��الًا 

الم���الي وخ�ب�راء ال��ت��ح��ول ال��رق��م��ي الم��الي. 

بكيفية  ال��ت��ع��ري��ف  الم��ل��ت��ق��ى  وي�����س��ت��ه��دف 

الم�ساهمة  ع��ل��ى  الم��ال��ي��ة  ال��وظ��ي��ف��ة  ت���أث�ري 

 .2030 عام  المملكة حتى  ر�ؤي��ة  ت�شكيل  في 

الم��ال��ي��ة العامة  �أن ق��ط��اع  ب��ال��ذك��ر  ج��دي��ر 

�أك�رب  ي��واج��ه م��ا يم��ك��ن و���ص��ف��ه  بالمملكة 

ي�شمل  بم��ا  ت��اري��خ��ه،  في  للتحول  عملية 

�أعمال  ج��داول  ورقمنة  العمليات  �أتمتة 

الم�����س��ت��م��رة لحماية  ال�����ش��رك��ات والح���اج���ة 

هذه  وتمثل  التكاليف.  و�إدارة  الأ���ص��ول 

الأمور �ضغوطاً كبيرة على المتخ�ص�صين 

في ال�ش�ؤون المالية؛ مما �أظهر الحاجة �إلى 

المالية  ال�ش�ؤون  وق��ادة  الماليين  المديرين 

التخطيط  كيفية  في  بعمق  التفكير  �إل��ى 

الا����س�ت�رات���ي���ج���ي لم�����س��ت��ق��ب��ل م���ه���ام���ه���م. 

وي��ت��واف��ق ذل��ك م��ع م��ا ت��ه��دف �إل��ي��ه ر�ؤي��ة 

الاقت�صادية  البيئة  بتهيئة   2030 المملكة 

الم��ن��ا���س��ب��ة والم��ح��ف��زة ل��ل��ن��م��و الاق��ت�����ص��ادي 

الم�ستدام في المملكة، والتي �ستلبي تطلعات 

تلعب  ال�����ص��دد  ه���ذا  وفي  فيها  الم��واط��ن�ني 

كبيراً في دعم وتحقيق  دوراً  المالية  المهام 

�أهداف الر�ؤية  >

المعهد يحقق أعلى معدلات مؤشر النضج في الخدمات 
الحكومية الرقمية

التنمية الإدارية
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وثيقة إداريةمتابعاتمتابعات

من مقتنيات مركز المعلومات و الوثائق بمعهد الإدارة العامة

في الأول من �صفر 1373هـ �أ�صدر الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن �آل �سعود مر�سوماً ملكياً بت�أليف مجل�س وزراء.
الرقم 5 / 20 / 1 / 4288
التاريخ: 1 /2/ 1373هـ   

بعون الله تعالى
نحن عبدالعزيز بن عبدالرحمن �آل �سعود     ملك المملكة العربية ال�سعودية

بناءً على ما اقت�ضته م�صلحة البلاد العامة ، وبناءً على تكاثر الواجبات وتنوع الم��سؤوليات الملقاة على عاتق الدولة ورغبةً منا بالقيام بما 
يكفل �ضبط الأعمال وتركيز الم��سؤوليات على �أح�سن وجه وفق الأ�س�س ال�سليمة التي ت�أخذ بالبلاد �إلى مكانتها الجديرة بها بين الأمم وترفع 

م�ستوى ال�شعب وت�ضمن له حياة هنيئة رغدة في ظل العدل والا�ستقرار �أمرنا بما هو �آت:-
المادة الأولى – ي�ؤلف مجل�س وزراء تحت رئا�سة ولدنا �سعود ولي عهد المملكة والقائد الأعلى للقوات الم�سلحة يت�ألف من جميع وزراء الدولة 
المكلفين ب�إرادة ملكية لإدارة �شئون الوزارات المعهودة �إليهم للنظر في جميع �ش�ؤون الدولة خارجية كانت �أو داخلية ويقرر ب�ش�أنها ما يراه موافقاً 

لم�صلحة البلاد لأجل عر�ضها علينا.
المادة الثانية – يعين رئي�س مجل�س الوزراء نائباً للرئا�سة �أثناء غيابه. 

المادة الثالثة – يعقد مجل�س الوزراء اجتماعات دورية مرة في ال�شهر ، وفي الحالات الا�ستثنائية يعقد بدعوة من الرئي�س.
المادة الرابعة – يبحث مجل�س الوزراء في الأعمال التي تعر�ض عليه من قبل الرئي�س �أو من قبل �أحد وزراء الدولة المنوه عنهم باقتراح خطي 

يقدم لرئي�س المجل�س قبل مدة لا تقل عن ثلاثة �أيام قبل الاجتماع.
المادة الخام�سة – تتخذ قرارات مجل�س الوزراء بالإجماع �أو الأكثرية وتو�ضع مو�ضع التنفيذ بعد ت�صديق الرئي�س وموافقتنا.

ال��وزارة وت�شكيلاتها  ال��وزارات نظام يبين فيه حدود �صلاحيات وواجبات تلك  – يو�ضع من قبل ولي عهدنا لكل وزارة من  الم��ادة ال�ساد�سة 
الواجب عليها عر�ضها على مجل�س الوزراء للنظر واتخاذ القرار فيها.

�أي وزارة  �أي ق�ضية من  �أن يطلب  �أي�ضاً  ال��وزارات، وله  �أعمال  ال��وزراء حق الإ�شراف والهيمنة على جميع  – لرئي�س مجل�س  ال�سابعة  الم��ادة 
لتدقيقها و�إ�صدار تعليمات ب�ش�أنها.

المادة الثامنة – لا يجوز لأي وزارة �أن تقوم ب�أي عقد �أو �أي اتفاق مع �أي جهة كانت �إلا بعد �أخذ موافقة رئي�س مجل�س الوزراء عليه.
المادة التا�سعة – يح�ضر مجل�س الوزراء كبير الم�ست�شارين وم�ست�شارون ك�أع�ضاء ب�صفتهم وزراء دولة.

المادة العا�شرة – ولي عهد المملكة والقائد الأعلى للقوات الم�سلحة مكلف بتنفيذ �أحكام هذا النظام ،،،  >

تأليف مجلس الوزراء
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رئي�س التحرير - مدير �إدارة الات�صال الم�ؤ�س�سي - معهد الإدارة العامة k

أصعب سؤال تواجهه المنظمات

على المنظمة 
مواجهة السؤال 

الصعب قبل 
البدء في أي 

خطط اتصالية 
وهو: ما الموقف 

الحقيقي 
لجماهير 
المنظمة 
تجاهها؟

،،

�أ. من�وصر العتيبي
k

منها  �سعياً  تبذله  التي  الكبير  الجهد  من  بالرغم  جماهيرها،  المنظمات  بع�ض  تفقد  لم��اذا 

لتحقيق ر�ضاهم وك�سب ولائهم؟ 

قد يكون وقوع هذه المنظمات في فخ عدم التفريق بين الموقف الحقيقي لجماهيرها تجاهها، 

وبين ما تتمنى �أن يكون عليه ذلك الموقف، هو ما ي�سبب لها حالة عدم اليقين ويجعلها لا 

�إلا  الأم��ري��ن   ال�شا�سع بين  الفرق  الرغم من  الواقع. وعلى  ال�صورة كما هي عليه في  ترى 

�أنه يتم الخلط بينهما في كثير من الأحيان؛ ولهذا كان من �أبرز �سمات المنظمات النا�ضجة 

هي �أنها ت�ستطيع �أن تفرق ب�شكل وا�ضح بين الواقع والخيال في علاقتها بجماهيرها. فهي 

�أو الخارجي من عملاء وزبائن وم�ستهلكين،  الداخلي من موظفين،  تتعامل مع الجمهور 

بطريقة مبنية على فهم حقيقي وواقعي ل�سلوكياتهم وتوقعاتهم وردود �أفعالهم.

الن�ضج الحقيقي  الهائلة يكمن  المنظمات؛ نتيجة التطورات  التي تواجه  المتغيرات  وفي ظل 

الوا�ضحة، مما  النابعة من ر�ؤيتها  �إدراكها لطبيعتها وهويتها ور�سالتها  للمنظمة في مدى 

�أن  ت��درك  لأن��ه��ا  ل�الرتج��ال؛  فيها  مكان  لا  وم��درو���س��ة  منطقية  بطريقة  تتوا�صل  يجعلها 

معقدة  لق�صة  مت�ضاربة  �سيناريوهات  تقدم  �سيجعلها  جمهورها  مع  تعاملها  في  الارتج��ال 

مليئة بالتقلبات المفاجئة وعدم التفاهم.

�أق��رب لفهم جمهورها، بل في  وفي واقع الأم��ر، ف�إن المنظمات التي تحاول فهم نف�سها تكون 

الحقيقة �إن فهمها لنف�سها هو وثيق ال�صلة بفهمها لهذا الجمهور. كما �أن المخزون الم�شترك 

والفهم المتبادل بين المنظمة وجمهورها هو ما يمكن �أن يطلق عليه �أ�سلوب و�شكل التفاعل 

الناجح بينهما. ولذا؛ تحر�ص المنظمات الناجحة على العمل الدائم؛ لتح�سين ذلك المخزون 

وحيوية  ديناميكية  �أكثر  لمراحل  التفاعل  �أ�سلوب  ن  �سيح�سِّ زيادته  �أن  تدرك  لأنها  وزيادته؛ 

و�إنتاجية.

�إل��ى  الو�صول  في  كبير  ب�شكل  ي�ساعد  المنظمات  في  الفعال  الم�ؤ�س�سي  الات�صال  �أن  �شك  ولا 

المخزون الم�شترك والفهم المتبادل بطريقة علمية متخ�ص�صة، وذلك من خلال �إن�شاء ر�سائل 

المنظمة  ر�ؤية  تتما�شى مع  الداخلي والخارجي  للجمهور  �إ�ستراتيجيتيه م�صممة خ�صي�صاً 

حول  اط�الع  على  المنظمة  جمهور  �إبقاء  على  الم�ؤ�س�سي  الات�صال  ي�ساعد  كما  قيمها.  وتعزز 

والم�صداقية  الثقة  �شعور  ت�أ�سي�س  تتمكن من  كي  و�شفاف؛  دائم  ب�شكل  اتجاهاتها وخططها 

ومنع �سوء الفهم.

وبالعودة �إلى عنوان المقال، على المنظمة مواجهة ال��سؤال ال�صعب والإجابة عليه-قبل البدء 

في �أي خطط ات�صالية-كي تحدد الموقف الحقيقي تجاهها من الموقف المتخيل. فالإجابة على 

��سؤال: »ما هو الموقف الحقيقي لجماهير المنظمة تجاهها؟«، هي ما �ستمكنها من ا�ستخدام 

المن�شودة من خلال  الن�ضج  �إ�ستراتيجي فعال، والو�صول لمرحلة  ب�شكل  خططها الات�صالية 

�إي�صال ر�سائلها الم�صممة بعناية لجماهيرها ب�شكل واقعي وفعال  >

التنمية الإداريةتواصل
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في ظل التطور التقني المذهل والمت�سارع الذي نعي�شه؛ باتت الحكومات في جميع �أنحاء العالم مطالبة بتقديم الخدمات 
الذكاء  على  كبيرة  م�ستقبلية  وطموحات  �آملًاا��  والمتخ�ص�صون  الخب�راء  ويعول  المواطنين،  توقعات  وتلبية  الرقمية 
�إلى  العالم  حول  الحكومات  من  الكثير  لج�أت  وقد  ذلك.  لتحقيق  الرئي�سي  العامل  يكون  �أن  يمكن  الذي  الا�صطناعي 
توظيف تقنيات الثورة ال�صناعية الرابعة، مثل الذكاء الا�صطناعي، وتعلم الآلة، وغيرها من التقنيات بطريقة �أكثر 
فاعلية لتعزيز قدراتها التناف�سية. في هذا التحقيق نتعرف على �أهم تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في القطاع الحكومي. 

 الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي..التقنية 
تدعم اتخاذ القرار

تطبيقات متميزة في ال�صحة والعدل 

تحقيق

إعداد/ د.سامح الشريف

خدمات رقمية
من  بالعديد  الا�صطناعي  الذكاء  يتمتع 
والتي تعمل على دعم  المتميزة،  القدرات 
تح��ل��ي�الت ال��ب��ي��ان��ات ال�����ض��خ��م��ة، كعر�ض 

ال�����ص��ورة ال�����ش��ام��ل��ة لم��ا ي��ح��دث وتبيان 
�أ�سباب حدوثه والأمور التي يحتمل 

ح��دوث��ه��ا ب��ع��د ذل���ك، وت��ع��م��ل على 
تم��ك�ني ال�����س��ل��ط��ات الم��ع��ن��ي��ة من 
ب���ن���اء ����ص�ل�ات ح��ك��وم��ي��ة ت��ك��ون 
ب���الم�������س���اع���دة في خ��دم��ة  ك��ف��ي��ل��ة 
المواطنين ب�أ�ساليب �أف�ضل. ومن 
الأم���ث���ل���ة الح��دي��ث��ة ع��ل��ى ذل���ك-

للأخبار  العربية  لـ«البوابة  وفقاً 
ال���ت���ق���ن���ي���ة«-ك���ي���ف ط���ب���ق���ت دائ������رة 

�أب��و ظبي حلول تحليلات  الق�ضاء في 
قائمة على الذكاء الا�صطناعي؛ لتحقيق 
و�إ���ض��ف��اء  بياناتها  م��ن  ا���س��ت��ف��ادة  �أق�����ص��ى 
من  و�إجراءاتها،  تعاملاتها  على  القيمة 
ال��ق��رارات بطريقة  ات��خ��اذ  خ�الل تمكين 

�أ�سرع و�أف�ضل.
ونفذت الإدارة تقنيات تعلم الآلة لت�سهيل 
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<<  د. سارة العتيبي:
»دكتور روبوت« قدم 

الاستشارات الطبية في مشعر 
»منى« عبر التواصل »عن 
بعد« مع أي مستشفى في 

المملكة

ومعالجة  وتق�سيمهم  ال��ع��م�الء  تح��دي��د 
على  المنا�سب، علاوة  الوقت  في  طلباتهم 
�أكثر  ق���رارات  اتخاذ  ال��دائ��رة من  تمكين 
ا���س��ت��ن��ارة ب��ا���س��ت��خ��دام ال��ت��ح��ل��ي�الت وع�رب 
�إل���ى ال��ب��ي��ان��ات، ورف��ع  تح�سين ال��و���ص��ول 
جودة الأحكام الق�ضائية وزيادة م�ستوى 
ل��لإدارة  فورية  تقارير  و�إع��داد  ات�ساقها، 
و�أ�صبح  م��ح��ددة.  بموا�صفات  وال��ع��م�الء 
بو�سع الم��سؤولين عند لجوئهم �إلى �أدوات 
الذكاء الا�صطناعي وتعلم الآلة اكت�ساب 
�إلى  �أعمق و�أو�سع نطاقاً، والانتقال  ر�ؤى 
مجالات محددة، مثل القطاعات الفردية 

وحتى �إلى م�ؤ�س�سات بعينها.
�إل�����ى  ن���ظ���رن���ا  و�إذا 
الج����������������ه����������������ات 

ال�صحية،  ب��ال��رع��اي��ة  المعنية  الح��ك��وم��ي��ة 
الا�صطناعي  ال��ذك��اء  تطبيق  نج��د  ف�إننا 
الم�ست�شفيات  من  الم���أخ��وذة  البيانات  على 
البحوث والهيئات الأخرى ذات  ومعاهد 
الأوبئة  على  للق�ضاء  �سعيها  في  العلاقة 
الك�شف  في وقت مبكر، وذل��ك من خلال 
عن الأنماط التي تنطوي عليها التقارير 
وب��ال��ت��الي  ب�����ش���أن��ه��ا؛  الم��رف��وع��ة  ال�صحية 
تح��دي��د �أف�����ض��ل ال�����س��ب��ل ل��ل��ت��ع��ام��ل معها 
للم�صابين  ال�صحية  ال��رع��اي��ة  وت��ق��ديم 
بها، ف�ضلًا عن فر�ض التدابير الوقائية 
والق�ضاء  انت�شارها  م��ن  للحدّ  ال�الزم��ة 
المتاحة  البيانات  م��ن  يتوقع  ولا  عليها. 
�أح���ج���ام���ه���ا  ت��ن��م��و  �أن  �إلا  ل���ل���ح���ك���وم���ات 
وتت�ضاعف، فالربط بين الأجهزة الذكية 
منتجًا  يزداد  الم�شتركة  الت�شغيل  وقابلية 
الم��زي��د م��ن ال��ب��ي��ان��ات؛ مم��ا ي�ساعد 
الأ�شياء ودفع  �إنترنت  �إثراء  في 

عجلات نموها.

»دكتور روبوت«
العامة  المديرة  العتيبي،  د.���س��ارة  وت�شير 
ال��ع��ام��ة  الإدارة  لم��ع��ه��د  ال��ن�����س��ائ��ي  ل��ل��ف��رع 
تقنية  و�أ����س���ت���اذة  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  بمنطقة 
ال����وي����ب، �إل�����ى ال���ت���ح���ول ال���رق���م���ي ال���ذي 
ت�����ش��ه��ده الم��م��ل��ك��ة ال��ع��رب��ي��ة ال�����س��ع��ودي��ة، 
»�أ�صبح الذكاء الا�صطناعي من  بقولها: 
المهام الإ�ستراتيجية المهمة  في القطاعات 
الحكومية؛ وتعددت مجالات ا�ستخدامه 
ا�ستخدام  و�أهمها  الحكومي،  القطاع  في 
ال��روب��وت��ات ال��ذك��ي��ة ال��ت��ي تح��اك��ي العقل 
ال�صحة  وزارة  �أطلقته  ما  مثل  الب�شري، 
م����ؤخ���راً في م��و���س��م الح���ج ل��ل��ع��ام الم��ا���ض��ي 
عبر جهاز جديد ي�سمى »دكتور روبوت«، 
وهو عبارة عن روبوت ذكي يهتم بتقديم 
الا�ست�شارات الطبية في م�شعر »منى« عبر 
�أي  مع  بعد«  »ع��ن  الافترا�ضي  التوا�صل 
الأطباء  تمكن  كما  المملكة،  في  م�ست�شفى 
داخل  الذاتي  التنقل  من  الافترا�ضيون 

التنمية الإدارية
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تحقيق

و���ص��ولًا  الم�����ش��ع��ر،  في  الم���وج���ود  الم�ست�شفى 
الا�ست�شارة  وتقديم  المري�ض،  �سرير  �إل��ى 
�شبكة  وع�رب  �سهلة  بطريقة  ال�سريرية 
دول��ي��اً،  ذات��ه  ال�سياق  وفي  ال��راب��ع.  الجيل 
المج�سم  ال��ت�����ص��وي��ر  تقنية  ا���س��ت��خ��دام  تم 
»ال��ه��ول��وغ��رام« في تمثيل الأط��ب��اء ب�شكل 
ثلاثي الأبعاد وبدرجة عالية من الدقة 
بعد  عن  المر�ضى  لمنازل  لزياراتهم  وذلك 
العتيبي:  د.�سارة  وت�ضيف  »�إلكترونياً«. 
»ت���وج���د ع����دة تج�����ارب م��ح��ل��ي��ة ودول���ي���ة 
القطاع  في  الا�صطناعي  الذكاء  لتطبيق 
الح���ك���وم���ي، ح��ي��ث اخ���ت�ي�رت ال��ع��ا���ص��م��ة 
ال�سعودية »الريا�ض« ك�أول عا�صمة عربية 
مجل�س  دورة  هام�ش  على  وذل��ك  رقمية، 
والمعلومات  للات�صالات  ال��ع��رب  ال����وزراء 
ع���رب���ي لجيل  »ط���م���وح  ���ش��ع��ار  23، تح���ت 
الفعاليات  �إح����دى  تُ��ع��د  وال��ت��ي  رق���م���ي«، 
الم��ع��ت��م��دة ع��ل��ى ه��ام�����ش ق��م��ة مج��م��وع��ة 
في  المملكة  ت�ست�ضيفها  ال��ت��ي  ال��ع�����ش��ري��ن 
2020. ويجدر الإ�شارة هنا �إلى �أن اختيار 
رقمية؛  عربية  عا�صمة  ك����أول  ال��ري��ا���ض 
ل��ع��دد من  ت��ط��ور تقني �ضخم  ن��ت��اج  ك��ان 
ال����وزارات، مثلما ح��دث م���ؤخ��راً في وزارة 

العدل بالمملكة العربية ال�سعودية، وذلك 
ال��ذات��ي��ة  للخدمة  ذك���ي  ج��ه��از  بتفعيلها 
ل��ل��ت��وا���ص��ل م���ع ك���ات���ب ال���ع���دل م��ب��ا���ش��رة 
»ع���ن ب��ع��د« ب��ال�����ص��وت وال�������ص���ورة، وذل���ك 
الم���واط���ن؛ وم���ن ثم  ه��وي��ه  م��ن  للتحقق 
�إ�صدار الوكالات ال�شرعية مبا�شرة وبكل 
تقنية  �أ�ستاذة  وت�ستطرد  و�سهوله.  ي�سر 
»الويب«، بقولها: �إلى جانب ذلك، توجد 
العديد من التجارب الدولية لا�ستخدام 
ال����ذك����اء الا����ص���ط���ن���اع���ي في ال��ق��ط��اع��ات 
الح��ك��وم��ي��ة، م��ث��ل ال��ت��ج��رب��ة الأم��ري��ك��ي��ة 
في �إر����س���ال الأدوي�����ة لم��ن��ازل الم��ر���ض��ى عبر 

ا�ستخدام طائرات بدون طيار »درونز«. 
وترى د.�سارة العتيبي �أنه بكل ت�أكيد من 
الممكن �أن نرى الم��سؤول الحكومي يعتمد 
ع��ل��ى ال����ذك����اء الا���ص��ط��ن��اع��ي في اخ��ت��ي��ار 
الم��وظ��ف�ني الج����دد �أو ت��رق��ي��ة ال��ق��دام��ى، 
فالم��سؤول اليوم �أ�صبح يعتمد ب�شكل كبير 
القرار لاعتمادها  اتخاذ  التقنية في  على 
ع��ل��ى م����ؤ����ش���رات ق��اب��ل��ة ل��ل��ق��ي��ا���س؛ مما 
والو�ضوح  والإن�����ص��اف  ال��ع��دال��ة  �سيحقق 
المتعلقة  خ�صو�صاً  ال���ق���رارات،  ات��خ��اذ  في 
ب���الم���وارد ال��ب�����ش��ري��ة، ك��اخ��ت��ي��ار الم��وظ��ف�ني 

الجدد �أو حتى ترقية الموظفين القدامى.
الن�سائي  للفرع  العامة  المديرة  وت�ضيف 
لمعهد الإدارة العامة بمنطقة مكة المكرمة: 
ال���ذك���اء الا���ص��ط��ن��اع��ي  »�إن وج����ود ه��ي��ئ��ة 
����س���وف ي�����س��اع��د ال���ق���ط���اع���ات الح��ك��وم��ي��ة 
ب�شكل  الح��ك��وم��ي  والم�������س����ؤول  ع���ام  ب�شكل 
بالأطر  الوعي  زيادة  �شك-في  خا�ص-بلا 
للذكاء  ال�صحيحة  وال�ضوابط  والنماذج 
تطبيقيّاً  تفعيله  وكيفية  الا�صطناعي، 
في تطوير حا�ضرنا الإداري للو�صول �إلى 
�إن تفعيل تقنيات  �أف�ضل؛ حيث  م�ستقبل 
�إيجابيًّا على  الذكاء الا�صطناعي �سي�ؤثر 
التطوير الإداري في القطاعات الحكومية 
في ح����ال����ة ت����وف����ر ال���ب���ي���ان���ات ال�����ض��خ��م��ة 
وم��ع��الج��ت��ه��ا، ورب��ط��ه��ا ب��ح��ل��ول اب��ت��ك��اري��ة 
بتعمق  الا�صطناعي  الذكاء  ثقافة  تَبنىَّ 
كبيرة  تح����ولات  �سي�سبب  وال����ذي  �أك��ث�ر، 
وزي����ادة  الت�شغيلية  ال��ك��ف��اءة  تح�����س�ني  في 
الإداري���ة  الإج����راءات  وت�سريع  الإنتاجية 

لجعلها �أكثر ديناميكية وتكاملية.
وت��ل��ف��ت د.�����س����ارة ال��ع��ت��ي��ب��ي �إل����ى �أن �أه���م 
ال��ت��ق��ن��ي��ات ال���ت���ي ي��ع��ت��م��د ع��ل��ي��ه��ا ال���ذك���اء 
للقطاعات  يم��ك��ن  وال���ت���ي  الا���ص��ط��ن��اع��ي 
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<< د. محمد القرني: 
تطبيقGPT-2-  يقوم 

بتوليد المحتوى اللغوي بعد 
تدريب النموذج على أكثر من 

8 ملايين صفحة ويب 

�أولًا:  ��ي��ه��ا ه��ي ك���الآت���ي:  تَ��ب��نِّ الح��ك��وم��ي��ة 
برامج  عبارة عن  وه��ي  الخ��ب�رية،  النظم 
حا�سوبية توفر م�شورة الخبراء، وت�ساعد 
�إي���ج���اد الح��ل��ول  �أو  ال����ق����رارات  ات���خ���اذ  في 
المو�صي بها لحالات معينة. ويمكن تفعيل 
ه����ذه ال��ن��ظ��م الخ���ب�ي�رة في م���راك���ز ذك���اء 
عبر  الحكومية  ال��ق��ط��اع��ات  في  الأع��م��ال 
ومحرك  معرفية،  بيانات  قاعدة  �إن�شاء 
الا����س���ت���دلال م������زودة بم����ؤ����ش���رات ق��اب��ل��ة 
للقيا�س، وواجهة الم�ستخدم لي�ساعد ذلك 
اللغات  معالجة  ثانياً،  ال��ق��رار.  اتخاذ  في 
على  التقنية  ه���ذه  وتعتمد  الطبيعية، 
التي  اللغة  الكمبيوتر فهم  �أجهزة  تعليم 
الآل��ة.  في  وا�ستخدامها  الب�شر  يتحدثها 
ل��ل��ق��ط��اع��ات الح��ك��وم��ي��ة تفعيل  ويم��ك��ن 
ه���ذه ال��ت��ق��ن��ي��ة ع�ب�ر ب��ن��اء واج���ه���ة لغوية 
با�ستخدام مفردات للغة الب�شر وت�صميم 
وفهم  بتحليل  ي��ق��وم  ح��ا���س��وب��ي  ب��رن��ام��ج 
الب�شر  ي�ستخدمها  التي  اللغات  وتوليد 
وا�سترجاع  الآلي  البحث  تطبيقات  مثل 

الم���ع���ل���وم���ات وا���س��ت��خ�ال���ص��ه��ا، وال��ت��ع��رف 
وثالثاً،  الآلية.  والترجمة  الكلمات  على 
و�أه��م��ه��ا ه��ي »ال��روب��وت��ات«، وه��ي �أج��ه��زة 
ميكانيكية تقوم ب�أداء مهام الأتمتة حيث 
والح�سية  الإدراك���ي���ة  ب��الم��ه��ام  تهتم  �إن��ه��ا 
والح���رك���ي���ة وتح����اك����ي ال���ع���ق���ل والج�����س��د 

الب�شري.
»2-GPT تطبيق«

م��ن ج��ان��ب��ه، ي��ق��ول د.م��ح��م��د ب��ن عاي�ض 
ال���ق���رني، م���دي���ر ع����ام م���رك���ز الم��ع��ل��وم��ات 
و�أ�ستاذ  العامة  الإدارة  بمعهد  والوثائق 
علم المعلومات: »بدايةً، �أود تعريف الذكاء 
الا�صطناعي من منظور محاكاته للذكاء 
ر  يُ�سخِّ الا�صطناعي  فالذكاء  الب�شري، 
قدرة الآلات على �أداء الوظائف الب�شرية، 
م��ث��ل ال��وظ��ائ��ف الإدراك����ي����ة الم���وج���ودة في 
تت�ضمن،  تقنية  وه��ي  الب�شري،  ال��دم��اغ 
في ج���زء م��ن��ه��ا، ال��ت��ع��ل��م وح���ل الم�����ش��ك�الت، 
وب���ال���ت���الي ت��ت��م��ث��ل مج������الات ا���س��ت��خ��دام 
الذكاء الا�صطناعي في التعامل مع المهام 

المتكررة والم�ستهلكة للوقت التي تتطلبها 
وغير  الحكومية  الوظائف  م��ن  العديد 
الح��ك��وم��ي��ة، ح��ي��ث يم��ك��ن �أن ت�����ؤدَي تلك 
�أ�سرع و�أكثر كفاءة، وبدرجة  المهام ب�شكل 
�إن�سان؛  �أي  م��ن  ال��دق��ة  م��ن  بكثير  �أع��ل��ى 
مم���ا ي��ج��ع��ل الح���ك���وم���ة �أك��ث��ر ا���س��ت��ج��اب��ة 

و�أكثر كفاءة وتح�سين حياة مواطنيها«.
معظم  لأن  »ون���ظ���راً  ال��ق��رني:  وي�ضيف 
�أن���ح���اء  ج��م��ي��ع  في  الح��ك��وم��ي��ة  الإدارات 
العالم تعاني من نق�ص الموارد الب�شرية؛ 
وب���ال���ت���الي في ك��ث�ري م���ن الح�����الات ي��ك��ون 
ت����ق����ديم الخ������دم������ات ب���ط���ي���ئ���اً وب����ج����ودة 
ال���ذك���اء  دور  ي�����أت����ي  وه���ن���ا  م��ن��خ��ف�����ض��ة، 
الا�صطناعي في علاج هذه الق�ضايا ب�شكل 
جذري من خلال العديد من المنهجيات 
ب�شكل  الم��وارد  تخ�صي�ص  على  تقوم  التي 
�أف�����ض��ل ل��ت�����س��ري��ع ال��ع��م��ل��ي��ات ال��داخ��ل��ي��ة، 
التكاليف،  في  �ضخمة  وف���ورات  وتحقيق 
الم�شكلات  الإن��ت��اج��ي��ة، وتح��دي��د  وزي�����ادة 
رئي�سية؛  �أن ت�صبح ق�ضايا  المحتملة قبل 
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تحقيق

<< فاتن صالح: 
 وظـائف حياتية ذكية 

ومهام خبيرة يؤديها الذكاء 
الاصطناعي في القطاع 

الحكومي
 

مما له بالغ الأثر في تح�سين �سرعة ودقة 
�صنع القرار، �إ�ضافة لما له من العديد من 

الآثار الاقت�صادية الإيجابية«.
وي����ؤك���د �أ���س��ت��اذ ع��ل��م الم��ع��ل��وم��ات ع��ل��ى �أن 
على  ق����ادراً  �أ���ص��ب��ح  الا�صطناعي  ال��ذك��اء 
تحليل كميات �ضخمة من البيانات، وبناءً 
القرارات،  اتخاذ  الب�شر في  عليها يحاكي 
الحديثة  التطبيقات  على  الأمثلة  وم��ن 
ال��ت��ي تم �إ����ص���داره���ا لا���س��ت��خ��دام ال��ذك��اء 
لتوليد   2-GPT تطبيق  الا�صطناعي 
النموذج  ت��دري��ب  بعد  ال��ل��غ��وي،  المحتوى 
ع��ل��ى �أك�ث�ر م��ن 8 م�الي�ني �صفحة وي��ب 
البيانات،  م��ن  جيجابايت   40 ب���إج��م��الي 
�أف�ضل من  �إن�شاء محتوى  �إل��ى  �أدى  مما 
الذي يكتبه الإن�سان نف�سه، وهو ي�ستطيع 
عليه  يتم طرحه  ��سؤال  �أي  الإجابة على 

من خلال كتابة فقرات ن�صية.
الذكاء  �أن  �إل��ى  القرني  د.محمد  وي�شير 
الا�صطناعي يعد تقنية �سريعة التطور؛ 
ول���ذا لاي����زال اك��ت�����ش��اف وت��ط��وي��ر الكثير 
م����ن ت��ط��ب��ي��ق��ات ال����ذك����اء الا���ص��ط��ن��اع��ي 
الج��دي��دة في الم��ج��الات الح��ك��وم��ي��ة محل 
اهتمام العالم �أجمع، وتعتبر التطبيقات 

القطاع  الا�صطناعي في  للذكاء  المحتملة 
الح��ك��وم��ي وال���دوائ���ر الح��ك��وم��ي��ة هائلة، 
ل��ل��ف��ت  �أدى  مم����ا  ب���ا����س���ت���م���رار؛  وت���ت���ق���دم 
الان��ت��ب��اه ل�الح��ت��ي��اج �إل���ى ات��خ��اذ خ��ط��وات 
مح�سوبة لبناء �شرعية لا�ستخدام الذكاء 
فا�ستخدام  الح��ك��وم��ة؛  في  الا���ص��ط��ن��اع��ي 
الذكاء الا�صطناعي بطريقة تبني الثقة 
وال�شرعية منذ البداية �أمر بالغ الأهمية 
ل���ك���ي ي��ن��ج��ح ال�����ذك�����اء الا����ص���ط���ن���اع���ي في 
الحكومة ويتم جني الفوائد المحتملة له.

وظائف مهمة
الذكاء  في  الباحثة  �صالح،  فاتن  وت�شدد 
تعد  الم��ع��ل��وم��ات  �أن  ع��ل��ى  الا���ص��ط��ن��اع��ي، 
ال��ق��رارات  �أن���واع  لكافة  الم��ح��رّك  الع�صب 
الم���ت���خ���ذة في ال���ق���ط���اع الح���ك���وم���ي. وق���د 
تكنولوجيا  في  ال��ه��ائ��ل  ال��ت��ط��ور  ���س��اه��م 
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هذه  تـوفير  ط��رق  تطوير  في  الح��ا���س��وب 
احتياجـات  تخدم  بموا�صفات  المعلومات 

التخطـيط  عمليـات  فـي  العليـا  الإدارة 
وبما  ال��ق��رارات.  واتخاذ  الإ�ستراتيجي 
�أن المعلومات هي المعرفة التي تنتج من 
المنطقـي  النـاتج  البيانات وهي  معالجة 
�أهمية  تكت�سب  ف�إنها  المعلومات،  لنظـام 
�أه��داف��ه��ا  ���ض��روري��ة ل��ل��إدارة في تحقيق 
وبخا�صة  الإداري�����ة  م�ستوياتها  بكافة 
الإ�ستراتيجي،  الإداري  الم�ستوى  على 
وذل�����ك ع���ن ط���ري���ق ت���وف�ي�ر الم��ع��ل��وم��ات 
الم��ن��ا���س��ب��ة ع��ن ن�����ش��اط��ات الم��ن��ظ��م��ة وع��ن 
لها،  ت��ت��ع��ر���ض  ال��ت��ي  البيئية  الم����ؤث���رات 
ِّن الإدارة العليـا مـن الاعتماد  كـ التي ُمت
التحليلية  ال���ط���رق  خ�ل�ال  م���ن  ع��ل��ي��ه��ا 
والا�ستنتاجية، ب�شكل �أكبر من الاعتماد 
ت�ضطر  التي  والح��د���س  التخمين  على 
عند  �إل��ي��ه��ا  ال��ل��ج��وء  �إل���ى  العليا  الإدارة 

غياب المعلومات عنها.

وت�����ش�ري ف��ات��ن ع��ب��دالله ���ص��ال��ح �إل���ى �أن 
كيفية  درا�سة  هو  الا�صطناعي  الذكاء 
ي�ؤديها  �أ���ش��ي��اء  لأداء  الح��ا���س��ب  توجيه 
الإن�سان بطريقة �أف�ضل. كما �أنه يمثل 
ق���درة الآل����ة ع��ل��ى ال��ق��ي��ام ب��الم��ه��ام التي 
تحتاج للذكاء الب�شري عند �أدائها، مثل 
ويمكن  وال��ت��ع��ل��م.  المنطقي  الا�ستنتاج 
الا�صطناعي  ال��ذك��اء  وظ��ائ��ف  تق�سيم 
�إل���ى ن��وع�ني م��ن ال��وظ��ائ��ف �أو الم��ه��ام: 
ال��ن��ـ��وع الأول وظ��ـ��ائ��ف ح��ي��ات��ي��ة ذك��ي��ة، 
خبيرة.  ومهام  وظائف  الثاني  والنوع 
ف��ال��وظ��ائ��ف الح��ي��ات��ي��ة ال��ذك��ي��ة تعني 
�أن نقوم بها  كل تلك المهام التي يمكن 
ب�شكل دوري؛ لكي تت�صرف وتتفاعل في 

العالم، والتي تت�ضمن ما يلي:  
1- ال���ر�ؤي���ة م��ع ال���ق���درة ع��ل��ى ف��ه��م ما 

نراه.
ال����ق����درة على  ال��ط��ب��ي��ع��ي��ة:  ال��ل��غ��ة   -2
الات�������ص���الات م���ع الآخ����ري����ن في ال��ل��غ��ة 

ال��ط��ب��ي��ع��ي��ة ال��ع��رب��ي��ة الإنج���ل���ي���زي���ة �أو 
غيرها.

تخطيط  على  ال��ق��درة  التخطيط:   -3
الأه����داف  ل��ن��ي��ل  الأع���م���ال  م��ن  �سل�سلة 

المرجوة.
4- الح����رك����ة: ال����ق����درة ع��ل��ى ال��ت��ح��رك 
المتطلبات  لتنفيذ  بالحياة،  والت�صرف 

الحياتيـة. 
�أم����ا ال��وظ��ائ��ف الخ���ب�ي�رة، ف�رتك��ز على 
بالمهام  يُ��ع��ن��ىَ  الا�صطناعي  ال��ذك��اء  �أن 
التـي ينفـذها بع�ض النا�س ب�شكل جيد، 
ويمكن  ���ش��ام�اًل  ت��دري��ب��اً  تتطلب  ال��ت��ي 
ت���ك���ون م��ف��ي��دة، خ�����ص��و���ص��اً لأتم��ت��ة  �أن 
ي��ك��ون  �أن  ب��ح��ي��ث يم���ك���ن  الم����ه����ام  ه�����ذه 
للتفكير  كمثال  بالخبراء  نق�ص  هناك 
الأنظمة  عليهـا  الأمثلـة  ومن  الخبير. 
الخبيرة المطبقة في الت�شخي�ص الطبي، 
الحا�سوب،  وترتيب  الأج��ه��زة،  و�صيانة 

والتخطيط المالي  >
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مفاهيم إداريةسيرة في الإدارة



مفاهيم إدارية

>  الم�صدر: المنارة في �شرح بع�ض م�صطلحات الإدارة. ت�أليف: �أ. د/ �أحمد بن داود المزجاجي.

التنمية الإدارية



اللقاء

الابتعاث أكبر مشروع حضاري سعودي في
 الشرق الأوسط

الملحق الثقافي ال�سعودي في �إيطاليا د.عبدالعزيز الغريب:

 ،،
لم تعد العلاقة بالكتاب 

علاقة مباشرة بل أصبحت 
عبر وسيط رقمي

< تمثل الإدارة �أحد المجلاات التي طر�أ 
في  كبير  وثقافي  اجتماعي  تغيير  عليها 
هذا  ملامح  �أهم  ما  الأخري�ة،  ال�سنوات 

التغيير، وما �أبرز �أ�سبابه؟
�إن�سانية  وتطبيقية  علمية  حالة  الإدارة   <
ت�����ؤث����ر وت����ت�����أث����ر بم��ح��ي��ط��ه��ا الاج���ت���م���اع���ي 

الإدارة  ال���ع���الم.  دول  ج��م��ي��ع  في  وال���ث���ق���افي. 
ك��ع��ل��م ومم���ار����س���ة ت��ت��ط��ور وت�����س�ري ب��اتج��اه 
ال���ت���ق���دم ل�ل�ارت���ق���اء ب��ع��م��ل��ي��ات��ه��ا وتح�����س�ني 
وت��ط��وي��ر م��خ��رج��ات��ه��ا. ف��م�الم��ح ال��ت��غ�ري في 
ال��ق��وي  الإيم�����ان  في  يُ��ل��ح��ظ  ح��ال��ي��اً  الإدارة 
الم�ستمر  والبحث  الإدارة  في  القيادة  ب�أهمية 

التغيير  وأستاذ  إيطاليا،  في  السعودي  الثقافي  الملحق  أكد 
سعود  بن  محمد  الإم��ام  بجامعة  والثقافي  الاجتماعي 

الإدارة  أن  الغريب،  علي  بن  د.عبدالعزيز  الإسلامية 
بمحيطها  وتتأثر  تؤثر  إنسانية  وتطبيقية  علمية  حالة 

كبيرة  تحديات  هناك  إلى  أشار  كما  والثقافي،  الاجتماعي 
الأكثر  البشرية  القوى  استقطاب  في  اليوم  الإدارة  تواجه 
تنافسية والأكثر قدرة وجدارة، في ظل اتساع رقعة المعروض 

صفحات  على  التقيناه  البشرية.  القوى  من 
من  نقترب  ك��ي  الإداري����ة«؛  »التنمية 

خ��ب��رات��ه ال��ع��م��ل��ي��ة والأك��اديم��ي��ة، 
الحديث.. أط��راف  معه  فتجاذبنا 

وإليكم التفاصيل.
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 ،،
الاستقطاب الوظيفي أصبح

 يعتمد على المهارات والكفاءات 
وليس المؤهلات

في  ومبدعة  رائ���دة  تكون  قيادية  ع��ن نم��اذج 
منظمات  بين  الكبيرة  والتناف�سية  التغيير، 
يمكن  ما  وهو  القيادات،  لا�ستقطاب  العمل 
�أن �أط��ل��ق ع��ل��ي��ه ال��ق��ي��ادات ع��اب��رة الح����دود، 
ب��ح��ي��ث يُ���خ���ت���ار ال���ق���ائ���د ب��غ�����ض ال��ن��ظ��ر عن 
به  ت��ق��وم  الم��م��ل��ك��ة  ب����د�أت  م��ا  وه���و  جن�سيته، 
حالياً في ظل التحول الوطني لر�ؤية 2030، 
ق���ي���ادات متميزة  ا���س��ت��ق��ط��اب  ل��وح��ظ  ح��ي��ث 
تبوء  نلاحظ  كما  ك��ب�رية،  وب��رام��ج  لم�شاريع 
�سنين  في  قيادية  منا�صب  ال�شابة  القيادات 
الإيجابي  التوظيف  نلاحظ  كذلك  مبكرة، 
والأمثل لتقنيات الع�صر لتنفيذ العديد من 
والروبوت  الإداري��ة من الحا�سوب  العمليات 
ال�شفافية  �إن  الا�صطناعي.  الذكاء  وتقنيات 
الكبيرة في علم الإدارة اليوم نلاحظها جراء 
الا���س��ت��خ��دام الم��ت��ط��ور ل��ل��ت��ق��ن��ي��ات الح��دي��ث��ة، 
والتقليل من التدخل الب�شري في كثير من 
القيم  م��ن  بمجموعة  والارت��ق��اء  العمليات، 
�أي�ضاً م�شهد كبير اليوم، وكذلك  الإن�سانية 
التحفيز للتناف�س المميز في الأداء بين القوى 
�أمام تحدٍ كبير في  الب�شرية. ف��الإدارة اليوم 
تناف�سية  الأكثر  الب�شرية  القوى  ا�ستقطاب 
والأك�ث�ر ق��درة وج���دارة في ظ��ل ات�ساع رقعة 
الم���ع���رو����ض م���ن ال���ق���وى ال��ب�����ش��ري��ة، خ��ا���ص��ة 
تحدٍ  وه��ن��اك  التغيير.  حركة  م��ع  المتوائمة 
للعمليات  الإن�سانية  الهوية  في  يتمثل  �آخ��ر 
الإدارية. �إننا مقبلون على مزيد من التغير 
المتتالي والمتلاحق في الإدارة جراء ما ن�شهده 

من تغيرات �سريعة في العالم.
التقنية والتدريب

القراءة  معدلات  انخفا�ض  ظل  في   >
ب�شكل كبير م�ؤخراً، كيف تقيِّم قدرة 
العلمية  للم�ؤ�س�سات  العلمي  الإنتاج 
الم�ستهدفة؟  لل�شريحة  الو�صول  على 

وهل هناك فر�ص للظهور الرقمي؟

في  ال��ع��ام��ة  ال��ي��وم في حياتنا  ن�شاهده  م��ا   <
الكبرى من  والأ�سواق  والمطارات  القطارات 
الرقمية،  التقنيات  ا�ستخدام  عبر  ال��ق��راءة 
للنا�س  ن�شاهده  كنا  ال��ذي  ذات��ه  الم�شهد  ه��و 
ال��ورق��ي.  ال��ك��ت��اب  ي��ن��ظ��رون ب�شغف في  وه���م 
المختلفة  بحالاتها  ترتقي  هكذا  الحياة  هي 
وقد  والثقافية.  والاجتماعية  الاقت�صادية 
تغيرت �أنماط العلاقات الب�شرية و�أ�ضيفت 
العلاقات  اليوم  �أنواع جديدة، فال�سائد  لها 
غ�ري الم��ب��ا���ش��رة، �أو ال��ع�الق��ات ال��ع��اب��رة التي 
ت��ت�����س��م ب��ه��ا مج��ت��م��ع��ات ال���ع���ولم���ة، ل��ذل��ك لم 
بل  مبا�شرة،  علاقة  بالكتاب  العلاقة  تعد 
ل�ست  لذلك؛  رقمي.  و�سيط  عبر  �أ�صبحت 
ال��ق��راءة، لكن و�سيلة  انح�سار  ي��رى  مع من 
ال���ق���راءة ه��ي ال��ت��ي اخ��ت��ل��ف��ت، ك��م��ا نلاحظ 
والإع�ل�ام  الن�شر  �شركات  في  ك��ب�رياً  نهو�ضاً 
وال�����ص��ح��اف��ة وغ�ي�ره���ا م���ن الا���س��ت��خ��دام��ات 
نتاجها  ل��ط��رح  ال��ذك��ي��ة  للتقنيات  ال��ك��ب�رية 
العلمي والمعرفي وكذلك الحال في الم�ؤ�س�سات 
العلمية. فقلما تجد مجلات علمية تعتمد 
على الن�شر الورقي. لذلك، �أقول �إنها حالة 
�إن�سانية طبيعية للو�صول للقارىء بالطرق 
�أن  علمنا  م��ا  �إذا  خا�صة  وال�سهلة.  المي�سرة 
غالبية �سكان المجتمعات هم ال�شباب لا�سيما 
الباحثين  �أن  ك��م��ا  ال��ن��ام��ي��ة،  الم��ج��ت��م��ع��ات  في 
ال�����ش��ب��اب ي�����س��ت��خ��دم��ون ب��ك��ث��اف��ة ال��ت��ق��ن��ي��ات 
النتاج  انح�سار  �أن  �أعتقد  لذلك؛  الرقمية. 
�سمات  ل��ت��غ�ري  طبيعية  ح��ال��ة  ه���و  ال���ورق���ي 
وخ�����ص��ائ�����ص ال�����ش��ري��ح��ة الم�����س��ت��ه��دف��ة؛ ل��ذا 
ال��ن��ت��اج  في  ال��ت��ح��ولات  م��ن  م���زي���داً  �سن�شهد 
���س��م��ات وخ�صائ�ص  ل��ت��ح��ول  ط��ب��ق��اً  الم���ع���رفي 
الم�ستفيدين. وفي ظني هو امتداد لتحولات 
�سابقة في �أوعية الن�شر المختلفة عبر التاريخ 
لعالمنا  ح��ال��ة  ول��ي�����س  للب�شرية،  الح�����ض��اري 
اليوم فقط. والمتتبع لطبيعة النتاج العلمي 

با�ستمرار  يقيني  ذل��ك. مع  ي��درك  والم��ع��رفي 
ال��ورق��ي،  التقليدي  للن�شر  المحب  العن�صر 
ال���دول���ي���ة للكتاب  الم���ع���ار����ض  ان��ت�����ش��ار  ول��ع��ل 
ت��ت��ج��اوز 50  وال��ت��ي  ال��ع��الم  دول  في مختلف 
معر�ضاً دولياً للكتاب في مختلف دول العالم 

دليل على ذلك.
< يم��ث��ل ال��ت��دري��ب حا��ل��ة ي��ت��واج��د 
ال�شخ�صية  برغبته  الم��ت��درب  فيها 
�أو  الوظيفي  و�ضعه  بتطوير  مدفوعاً 
يختلف  ما  وهو  وظيفة  على  الح�صول 
التدريب  �أث��ر  ترى  كيف  التعليم،  عن 

مقارنةً بالتعليم؟
كبرى  فر�ضية  لدينا  الاج��ت��م��اع،  علم  في   <
التعلم  )�أن  ال���رم���زي  ال��ت��ف��اع��ل  ن��ظ��ري��ة  في 
ال����رم����زي ح���ال���ة ي��ع��ي�����ش��ه��ا الإن�������س���ان م��دى 
بالح�صول  يتوقف  ق��د  فالتعليم  الح��ي��اة(. 
ع��ل��ى م����ؤه���ل م����ا، ل��ك��ن ال��ت��ع��ل��م لا ي��ت��وق��ف، 
والتدريب �أهم �أدوات التعلم في عالمنا اليوم. 
في  تخ�ص�صت  كبرى  م�ؤ�س�سات  ف���إن  لذلك؛ 
التدريب، وهي ملمح من ملامح مجتمعات 
الجزئيات  على  تركز  التي  الحداثة  بعد  ما 
للإن�سان،  اليومية  الح��ي��اة  في  والتفا�صيل 
ومن �ضمنها المهارات المختلفة التي ي�ستطيع 
�آخ��ر،  تم��ي��زاً  لتميزه  ي�ضيف  �أن  ال��ف��رد  بها 
عالمنا  في  الكبيرة  التناف�سية  ظل  في  خا�صة 
�أ�صبح  الوظيفي حالياً  اليوم. فالا�ستقطاب 
ي��ع��ت��م��د ع��ل��ى الم����ه����ارات وال���ك���ف���اءات ول��ي�����س 

التنمية الإدارية
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اللقاءاللقاء

 ،،
الدورات التدريبية عامل

 مهم لضمان القدرة على الأداء 
الوظيفي المتميز

وقلبك  بيدك  به  تقوم  ما  الم�ؤهلات، بمعنى 
�أكثر مما يخزنه عقلك من معرفة. فالمهارة 
الاخ��ت��ي��ار  في  الأ����ص���ل  �أ���ص��ب��ح��ت  التطبيقية 
�أن ال��ت��دري��ب لم  �أي�����ض��اً  ال��وظ��ي��ف��ي.  نلحظ 
الم��رت��ب��ط  الم���ه���اري  ل��ل��ج��ان��ب  ي�صبح م��وج��ه��اً 
�أو رغ��ب��ة في الح�����ص��ول  ال��وظ��ي��ف��ي  ب�������الأداء 
�أجل  ليكون من  على عمل فقط، بل تح��ول 
الأ�سرية  الحياة  في  النجاح  مهارات  اكت�ساب 
والاجتماعية والحياة العامة، لذلك نلحظ 
المختلفة،  التدريبيبة  البرامج  على  الإقبال 
المملكة  في  التدريب  �سوق  تو�سع  �أن  و�أعتقد 
ح��ال��ي��اً م��ا ه��و �إلا دل��ي��ل ع��ل��ى الإق���ب���ال على 
ال�شخ�صية  ف��الح��ي��اة  ال��ت��دري��ب��ي��ة.  ال�ربام��ج 
والم��ه��ن��ي��ة لا ت��ت��وق��ف لم��ج��رد الح�����ص��ول على 
وب�شكل  م�ستمرة  ه��ي  ب��ل  تعليمي،  م���ؤه��ل 
���س��واء  م��ه��اري��ة  اك��ت�����س��اب  م��ت��ت��الي في عملية 
للحياة الوظيفية �أو لمهارات حياتية متنوعة. 
الطلاب  لأبنائنا  دع��وة  �أوج��ه  لعلي  لذلك؛ 
ب�أن يطوروا  الدرا�سة  ممن هم على مقاعد 
من �سيرهم الذاتية وي�ستفيدوا مما تعر�ضه 
تدريبية.  دورات  من  التعليمية  م�ؤ�س�ساتهم 
�أ�صبحت  وظيفة  على  للح�صول  فالمناف�سة 
ع��ال��ي��ة. ك��ذل��ك الم��ه��ن وال���وظ���ائ���ف ت��ط��ورت 
ال��دورات  كثيراً في عملياتها مما يجعل من 
التدريبية عاملًا مهماً ل�ضمان القدرة على 

الأداء الوظيفي المتميز.
القوى الناعمة

< يمثل الابتعاث �أحد و�سائل التطوير 
الح���ا��ض��ري وال��ع��ل��م��ي..ه��ل ت���رى �أن 
�أهدافه  يحقق  الابتعاث  في  الا�ستثمار 

�أم يواجه تحديات؟
في علم التغير الاجتماعي والثقافي نرى   <
�أن الابتعاث �أحد �أهم �أدوات الات�صال الثقافي 
�سواء الحا�ضنة  المجتمعات،  والح�ضاري بين 
لأبنائها.  المبتعثة  المجتمعات  �أو  للابتعاث 

فالابتعاث لي�س فقط للح�صول على م�ؤهل 
تعليمي، بل هو عملية �أكبر من ذلك بكثير، 
وعملية  وثقافي  اجتماعي  تغيير  و�سيلة  هو 
تح���دي���ث مج��ت��م��ع��ي، وك����ذل����ك ع��م��ل��ي��ة م��ن 
يمثل  فهو  المهمة،  الثقافي  الات�صال  عمليات 
�أي  التي ت�سعي من خلالها  الناعمة  القوى 
لذلك  الذهنية،  ب�صورتها  ل�الرت��ق��اء  دول���ة 
ال�����س��ع��ودي في ���ص��ورت��ه الحديثة  ف��الاب��ت��ع��اث 
"برنامج  بم�سمى  2006م  عام  انطلقت  التي 
خ�������ادم الح����رم��ي�ن ال�������ش���ري���ف�ي�ن ل�الب��ت��ع��اث 
ح�ضاري  م�����ش��روع  �أك�ب�ر  الخارجي" �أع��تُ�رب 
�سعودي في تاريخه، بل �أكثر م�شروع ح�ضاري 
ال�شرق الأو�سط  كماً وكيفاً، فقد كان في  في 
�أك�رث  2011/2010م  في  خا�صة  م�ضى  وق��ت 
فقط من  �أمريكا  في  �سعودي  �أل��ف   400 م�ن 
و�أ�سرهم ومرافقيهم، فتخيل هذا  مبتعثين 
يمكن  وم��ا  لبلدهم  ك�سفراء  ودوره��م  العدد 
والارت��ق��اء  بها  التعريف  في  ب��ه  ي�سهموا  �أن 
ال�سليم  ل��ل��ت��خ��ط��ي��ط  ون��ت��ي��ج��ة  ب�����ص��ورت��ه��ا. 
الكثير  حقق  فقد  ال�ضخم؛  البرنامج  لهذا 
ال�سير  ت��ق��ر�أ في  �أن  ال��ن��ج��اح��ات. فيكفي  م��ن 
ال�سعودية  ال�شابة في  القيادات  الذاتية لأهم 
ق��ي��ادي��ة،  م��ن��ا���ص��ب  ي��ت��ول��ون  وال���ذي���ن  الآن 
الخا�صة،  �أو  الحكومية  القطاعات  في  �سواء 
والم�شاركين في ر�ؤية 2030 تجد �أن غالبيتهم 
م���ن خ��ري��ج��ي ب���رام���ج الاب���ت���ع���اث وه�����ذا هو 
النجاح الحقيقي. بل �إن برامج التخ�صي�ص 
ما كان لها �أن تُدفع بقوة لولا توفيق الله، ثم 

وجود جيل م�ؤهل ومتخ�ص�ص ومتمكن من 
�أعلن ولي  لذلك عندما  الابتعاث.  خريجي 
الأم�ري محمد  الملكي  ال�سمو  �صاحب  العهد 
ال�شباب  في  الله-ث��ق��ت��ه  �سلمان-يحفظه  ب��ن 
ال�سعودي و�أن��ه مثل جبل طويق وق��ادر على 
�إحداث التغيير؛ ف�إن �سموه الكريم كان يعلم 
الابتعاث،  ب��رام��ج  حققتها  التي  النجاحات 
م�ؤ�س�ساتنا  مخرجات  �إل��ى  �إ�ضافة  وبالطبع 
التعليمية المحلية. كما �أن التطوير الم�ستمر 
لبرنامج الابتعاث قلل من �أخطائه وتعثره 
التي  التحديات  من  كثيراً  يتخطى  وجعله 
�أو ثقافية  اقت�صادية  واجهها �سواء تحديات 
�أو تنظيمية، والذي يحظى بمتابعة خا�صة 
من معالي وزير التعليم �أ.د.حمد �آل ال�شيخ، 
والبحث  للجامعات  ال��وزي��ر  ن��ائ��ب  وم��ع��الي 
�سبقهم  ومن  المرزوقي  حاتم  �أ.د/  والابتكار 
الآن  ونحن  وال�سعادة.  المعالي  �أ�صحاب  من 
في ال�سنة الخام�سة ع�شر منذ بداية برنامج 
الابتعاث، وهي �شاهدة على مقدار النجاحات 
مزيداً  الله  ون��سأل  ال�ربن��ام��ج،  حققها  التي 

من النجاحات لهذا البرنامج الكبير.
�أح���دث���ت ت��ك��ن��ول��وج��يا�� الات���ا��ص��ل   >
بنية  في  كبيرة  تغييرات  والمعلومات 
الآثا��ر  �أه��م  العربية..ما  المجتمعات 
على  ال��ت��ك��ن��ول��وج��يا��  ل��ه��ذه  ال�سلبية 

مجتمعاتنا؟
�أو ما عرف  كان علماء النظرية النقدية   <
من  ال�ستينيات  منذ  ف��ران��ك��ف��ورت  بمدر�سة 
القرن الما�ضي يقولون )ماذا �ستفعل التقنية 
منها؟  الإن�سانية  يتهدد  وم��ا  بالإن�سانية؟( 
تناولت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وهناك 
الاغ�ت�راب  مظاهر  خا�صة  التقنية،  �سلبية 
الاج���ت���م���اع���ي والم���ه���ن���ي، وت�������س���ري���ح ال���ق���وى 
وقوع  وت�سهيل  عنهم،  والا�ستغناء  الب�شرية 
الج���ريم���ة الم��خ��ط��ط��ة، وط��غ��ي��ان الم�����ادة على 
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التنمية الإدارية

 ،،
القيادات الشابة في المملكة 

والمشاركون في رؤية 2030
 غالبيتهم من خريجي برامج 

الابتعاث

الم�شاعر، وطغيان العلاقات العابرة وغيرها. 
الأم���ر مهما تحدثنا عن  �أن��ه في حقيقة  �إلا 
ال��ك��ث�ري من  ت�����وازي  �أن���ه���ا لا  �إلا  ���س��ل��ب��ي��ات؛ 
الإيجابيات التي حققتها، فيكفي �أن المعلومة 
و�شريحة  لفئة  محتكرة  تعد  لم  المعرفة  �أو 
�أن ي�شعر  �أخ��رى، يكفي  معينة وحجبها عن 
م�أمن،  في  ب�أنه  التقنية  خ�الل  من  الإن�سان 
خ��ا���ص��ة م��ع ت��ف��اع��ل الم���ؤ���س�����س��ات وال��ق��ط��اع��ات 
مع  المبا�شر  وتفاعلها  التقنية  مع  المختلفة 
فقد  م�شكلاته.  ومعالجة  الفرد  احتياجات 
�أك�رث  التقنية  مجتمع  في  الإن�����س��ان  �أ���ص��ب��ح 
المعلومة  قيمة  و�إدراك  الم��ع��رف��ة  على  ق���درة 
والتجول في م�صادر المعلومات المختلفة. وفي 
للا�ستخدام  المنظمة  ال��ق��وان�ني  ت��ط��ور  ظ��ل 
الأمثل للتقنيات، يمكن التخفيف من الآثار 
الكثيرة  ب�إيجابياتها  والارتقاء  لها  ال�سلبية 

جداً.
�أودية التقنية

< ب���ر�أي���ك ك��ي��ف ن��ط��ور م���ن ق���درات 
والتقنية  العلمية  ال�سعودي  ال�شباب 
لزيادة �أعداد المخترعين والمبتكرين في 

المجلاات المختلفة؟
> المملكة هي �أكثر دولة في ال�شرق الأو�سط 
و�أعتقد  ب����راءات الاخ��ت�راع،  م��ن حيث ع��دد 
الم�ؤ�س�سات  بها  تقوم  كبيرة  جهوداً  هناك  �أن 
الر�سمية، مثل وزارة التعليم، ومدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية، وم�ؤ�س�سة الملك 
عبدالعزيز ورجاله لرعاية الموهبة من �أجل 
رع��اي��ة الم��خ�رتع�ني والم��وه��وب�ني والم��ب��دع�ني. 
ك��م��ا �أن الج��ام��ع��ات ب����ادرت ب���إن�����ش��اء وح���دات 
ع��ل��ى م�����س��ت��وى ع����الٍ م��ن وك����الات وع��م��ادات 
وم��ع��اه��د ل��رع��اي��ة الم��خ�رتع�ني والم��وه��وب�ني، 
هي  للتقنية  �أودي��ة  الجامعات  بع�ض  وت�ضم 
مج���ال ل��ت��ط��وي��ر الاخ�ت�راع���ات وتح��ق��ي��ق ما 
النتائج  وتح��وي��ل  الم��ع��رف��ة،  باقت�صاد  يُ�سمى 

عوائد  ذات  معرفية  منتجات  �إل��ى  البحثية 
ال��ت��ط��وي��ر مطلب  �أن  ���ش��ك  ولا  اق��ت�����ص��ادي��ة. 
ما  �إذا  خ��ا���ص��ة  �إن�������س���اني،  وج��ه��د  ع��م��ل  لأي 
هو  يكون  ربم��ا  والتمويل  ال��دع��م  �أن  علمنا 
المع�ضلة الرئي�سية التي تواجه كل مخترع؛ 
و�أ�ساليب  و���س��ائ��ل  تطوير  الم��ه��م  م��ن  ل��ذل��ك 
تمويل �أبحاث المخترعين لتحويلها لمنتجات 
وم�����ش��ارك��ة الم���ؤ���س�����س��ات الم��ال��ي��ة والم�����ص��رف��ي��ة 
ق��ائ��م منها  ت��ط��وي��ر م���ا ه���و  �أو  ل��ت��م��وي��ل��ه��ا، 
وتطبيق �أ�ساليب و�أنظمة ر�أ�س المال الجريء 
المخترعين  تمويل  خلاله  من  يمكن  ال��ذي 
لإنج�����از اخ�ت�راع���ات���ه���م. و�أع��ت��ق��د �أن ه��ن��اك 
والا�ستفادة من  المجال  تُبذل في هذا  جهوداً 
النجاحات  ذات  العالمية  التعليمية  الم�ؤ�س�سات 
�إلى  �إ�ضافة  الاخ�رتاع��ات،  في مج��ال تطوير 
�أه��م��ي��ة دخ����ول الم���ؤ���س�����س��ات الخ��ا���ص��ة لم��ج��ال 
لاحت�ضان  كبيرة  ب�صورة  والتطوير  البحث 
تلك  �أج��ل تحويل  م��ن  المخترعين؛  ورع��اي��ة 
الاختراعات �إلى منتجات اقت�صادية ترعاها 
وتمول  الخا�صة  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  ه��ذه 
اقت�صادي،  الأول  م��ب��د�أي��ن:  م��ن  تطويرها 
قِبلهَا  م��ن  اجتماعية  كم��سؤولية  وال��ث��اني 

تجاه مجتمعاتها المحلية.
لل�شباب  م�ستحدثة  وظائف  ظهرت   >
بفعل التطور التكنولوجي..ما تقييمك 
ا�ستحداث  التكنولوجيا في مجال  لأثر 
موجودة؟  وظائف  وتطوير  وظائف 
وهل ا�ستطاع ال�شباب ال�سعودي توظيف 

التكنولوجيا لتحقيق هذا الهدف؟
> في علم اجتماع المعلومات نظرية مجتمع 
القوى  انح�سار  �إل��ى  ت�شير  التي  المعلوماتية 
�أع��م��ال��ه��ا بيديها  ال��ت��ي تم���ار����س  ال��ب�����ش��ري��ة 
وظهور �أ�شكال جديدة من الوظائف لم تكن 
الاقت�صادية  الح��ي��اة  طبيعة  ج���راء  م���أل��وف��ة 
ال��ت��درج  والم��ال��ي��ة، و�أن ه��ن��اك تح���ولًا في �سلم 
الم��ه��ن��ي في ع��الم��ن��ا ال���ي���وم، وك���ذل���ك تح���ول في 
فنلاحظ  المجتمعية.  المهنية  التف�ضيلات 
من خلال درا�سات متخ�ص�صة في تف�ضيلات 
المجتمع،  في  المهنية  الم��ك��ان��ة  ودرا����س���ات  الم��ه��ن 
علم  في  المهنية  ال�����س�اللم  درا����س���ات  ح��ت��ى  �أو 
الاجتماع التنظيمي والإدارة �أن هناك ارتقاء 
مهن على ح�ساب �أخرى، وانح�سار مهن على 
ح�ساب �أخرى. لذلك؛ هناك ر�ؤية تقول �إنه 
على الجامعات والمعاهد العليا التفاعل المهم 
ل  وتُ��ع��دِّ ت�ضيف  بحيث  ال��ت��غ�ريات،  تلك  م��ع 
م��ن ب��رامج��ه��ا الأك��اديم��ي��ة بم��ا ي��ت��واك��ب مع 
به  ت��ق��وم  م��ا  وه���ذا  العمل.  ���س��وق  احتياجات 
الجامعات و�إن كان ب�شكل بطيء لا يتنا�سب 
والمهن،  الوظائف  �سوق  التغير في  مع حركة 
كذلك �إقبال ال�شباب على البرامج التدريبية 
احتياجات  تنا�سب  معينة  مهارات  لاكت�ساب 
ف��ق��دوه من  ع��م��ا  وللتعوي�ض  ال��ع��م��ل،  ���س��وق 
�سوق  لاحتياجات  منا�سبة  �أكاديمية  برامج 
العمل، هو م�ؤ�شر �إيجابي. نلاحظ �أي�ضاً �أن 
التقنية خلقت فر�ص عمل ذاتية كبيرة �سواء 
ال�شركات  �أو  الذكية  التطبيقات  خ�الل  من 
�إ�ضافة  الإلكترونية،  التجارة  على  القائمة 
الأعمال،  �إلى �شيوع م�ؤ�س�سات و�شركات رواد 
ك��ل ه��ذه وغ�ريه��ا تج��د �إق��ب��الًا ك��ب�رياً عليها 
العالم. وهناك تغيير في  المملكة وفي دول  في 
الإقبال  خ�الل  من  الجامعية،  التف�ضيلات 
حالة  فر�ضته  التخ�ص�صات  م��ن  نم��ط  ع��ل��ى 
�سوق العمل وهو حالة طبيعية لحالة عالمية >
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المراجعة الداخلية..الإدارة الصديقة

إحدى 
أهم أدوات 

الإدارة العليا 
في تقديم 

الدعم 
والمساعدة 

والمشورة

،،

�أ. عبدالمجيد فقيهي
k

ال�ضيق، في  التي ربما تت�سبّب لنا في  الأخبار  �أو  الأح��داث  �أو  الم�شكلات  اليومية كثيٌر من  تَعرِ�ضُ لنا في حياتنا 
نا �أو �إرباك م�سيرتنا، منها ما يتعلق بمحيط العائلة والمنزل، ومنها ما يمتدُّ �إلى دائرة �أو�سع من مجتمع  تَعُّرث
�سببًا رئي�ساً، كالمجازفة في  العوار�ض نمثلُ فيه نحن  �أو حتى غير مقرب. وهناك نوع من هذه  ب  خارجي مقرَّ
يجعلنا  ما  وهو  دائماً،  بها  الجهل  �أو  �أحياناً  بعلمنا  والأنظمة  القوانين  �أو مخالفة  عالية  ا�ستثمارات بمخاطر 

ل العقوبة. عر�ضة للجزاء وتحمُّ
هم ذوي ب�صيرة جيدة لم�ساعدتنا والتفكير معنا في الحلول التي  هناك دائمًا �أ�صدقاء ن�صفهم بالمنقذين �أو نَعُدُّ
قد تكون غائبة عنا، في�شرعون في م�ساعدتنا، وتقديم الدعم لنا، نلج�أ �إليهم كمقربين جداً، اكت�سبوا لدينا ثقة 
كبيرة، وتجمعنا العديد من القوا�سم الم�شتركة التي تجعلنا ن�سمح لهم بمعرفة �أ�سرارنا ومناق�شة �أدق التفا�صيل 
حتى المحرج منها، وكلنا ثقة في �أنهم لا يطمحون لهدف الانتفاع، بل غايتهم هي الن�صح والإر�شاد والتوجيه، ف�إن 
لم ت�ساعدنا توجيهاتهم في التخل�ص من �أزماتنا ف�ستكون حتمًا عاملًا م�ساعداً لوقف زيادة تفاقمها، �أو �إيجاد 
�أو محاولة هدمنا في  �إهانتنا  �إلى  ب�أنهم لن ي�سعوا  اليقين  لنا، و�سيقفون معنا لتجاوزها، مع  المنا�سبة  البدائل 

نٍّ يُبطلُ �سعيَهم، �أو �سخريةٍ تف�سِدُ عملهَم. َ الم�ستقبل ِمب
والحال كذلك في منظمات الأعمال؛ �إذ يوجد الكثير مما قد يعيق تقدمنا، �أو يُخل بالوفاء بمتطلبات الإنجاز 
المرجوة، فهناك �أخطاء بع�ضها ب�سبب توارث الإجراءات ونمطية الروتين في العمل، �أو لجهلنا بما ينبغي �أن يقوم 
به �أفراد �أو �أق�سام �أخرى داخل المنظمة. كل تلك الأحداث لها دور كبير وم�ؤثر في قدرتنا على تحقيق الأهداف، �أو 

�أن تقدح في جودة التنفيذ والمخرج النهائي لإنجازاتنا التي نتوقع غالباً �أنها �أف�ضل ما ن�ستطيع تقديمه.
هل المراجعة الداخلية بمنزلة ال�صديق المتوقع؟

�أو التدقيق الداخلي-كما ت�سمى في بع�ض البلدان العربية-قد  �إدارة المراجعة الداخلية،  في الواقع بمجرد ذكر 
يتبادر �إلى ذهنك �أنه الن�شاط الذي يجلب معه الم�شكلات، ويبحث عن الملاحظات ولن يقدم �إلا التو�صيات التي 
لا تتنا�سب مع ممار�ساتنا و�إمكانياتنا التي تن�شُد المثالية في مخالفة للواقع العملي �أحيانًا كثيرة. وهذه النظرة 

للأ�سف خاطئة وغير من�صفة، ف�إذا فكرت في �صحة جوابي �سيتبادر �إلى ذهنك ��سؤال �آخر مهم وهو:
هل هي محل الثقة-ك�صديق-ويمكننا �أن نف�صح عن تعثراتنا والعقبات التي نواجها لتحقيق الأهداف؟

المراجعة الداخلية �أو التدقيق الداخلي هي �إحدى �أهم �أدوات الإدارة العليا التي ينَ�صب تركيزها في تقديم الدعم 
ر�شيدة،  ق��رارات  واتخاذ  المنظمة  �أه��داف  لتحقيق  فيها  والعاملين  المنظمة  في  للم��سؤولين  والم�شورة  والم�ساعدة 
�أداء المهام بالطريقة الأف�ضل، التي تحقق الكفاءة والفاعلية والتر�شيد، وتقييم  وت�صويب الإجراءات وتجويد 
�أو  �أو الهدر  المخاطر التي قد تتعر�ض لها المنظمة وحماية حقوق وممتلكات المنظمة والعاملين بها من العبث 

الا�ستغلال للمن�صب �أو تجاوز الحدود.
فعندما نعتبر المراجعة الداخلية �صديقًا للإدارات التي تَخ�ضع للمراجعة وتقديم المعلومات والبيانات )الكافية، 
والمنا�سبة، والوا�ضحة، والدقيقة( التي تعك�س حقيقة الممار�سات والعمليات المنفذة؛ �ستحظى هذه الإدارات بقدر 
وتطوير  تح�سين  ى  تتوخَّ بالمجان  الإدارات  لهذه  مة  المقدَّ التو�صيات  فكل  »مجاناً«.  والدعم  الم�ساعدة  من  كبير 
العمليات وتجويد الإجراءات، والإ�شادة بالجهود المبذولة لتنفيذ المهام المنوطة، وتو�ضيح مواطن القوة وتعزيزها 
واكت�شاف مواطن ال�ضعف والتو�صية بمعالجتها، والأخذ بالإجراءات الت�صحيحية، وممار�سة المهام ال�صحيحة، 

والتي �ستكون مدعومة بالأنظمة والقوانين، ومُ�ؤيدة من الإدارة العليا في منظمتك.
�أعلى  من  مبا�شر  و�إ�شراف  توجيه  تحت  كافية  با�ستقلالية  الحكومية  الأجهزة  في  تعمل  الداخلية  المراجعة  �إن 
والق�صيرة  الإ�ستراتيجية  والأه��داف  للمنظمة  العامة  التوجهات  ي�ستدعي الاطلاع على  �إداري��ة، وذلك  �سلطة 
الأجل. وهي �إذ تعك�س �صورة حقيقية وواقعية وعادلة، تمنح الم��سؤول فر�صة ا�ست�شراف واقع المنظمة ا�ست�شرافًا 
حقيقيًّا، وذلك ي�ستدعي قدرًا كافيًا من ال�صلاحيات لمراجعة وتدقيق كافة �أعمال المنظمة من قبل �أفراد �أكفاء 

وم�ؤهلين ت�أهيلًا جيدًا ويبذلون العناية المهنية اللازمة �أثناء ممار�ستهم لمهامهم.
�صورةً  يديك  بين  ت�ضع  الداخلية  المراجعة  ن�شاط  عن  المخت�صرة  الكلمات  لهذه  قراءتك  لَعَلَّ  القارئ؛  عزيزي 
حقيقةً عن عمل ون�شاط المراجعة الداخلية، و�أهمية اعتباره ن�شاطاً �صديقاً ينتمي للجهاز نف�سه، و�أنه لي�س من 
�ضمن �أهدافه �إظهارك ب�شكل لا يليق بك، �أو �إ�ضعاف مكانتك التي تعك�س مكانة الجهة نف�سها التي ينتمي �إليها، 
�إذ يجب �ألا يخالطنا �شَكٌّ في �أن هذا الن�شاط لديه �أولوية ق�صوى وهي تقديم الدعم دائماً. وكن على ثقة في �أن 

المراجعة الداخلية »تعمل لم�ساعدتك، ولي�س لم�ساءلتك« >

مقال

�إدارة المراجعة الداخلية - معهد الإدارة العامة 

أنظمة و لوائحأنظمة و لوائح
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�إدارة المراجعة الداخلية - معهد الإدارة العامة 

أنظمة و لوائحأنظمة و لوائح

الحبس التنفيذي للمدين

د. أحمد مخلوف
أستاذ القانون المشارك
معهد الإدارة العامة

ن�صت المادة الثالثة والثمانون من نظام التنفيذ ال�صادر بموجب 
الم��ر���س��وم الم��ل��ك��ي رق��م م/ )53( وت��اري��خ  1433/8/13ه������ـ ع��ل��ى �أن 
يُ�صدر قا�ضي التنفيذ-بناءً على �أحكام هـذا النظام-حُكماً بحب�س 
وي�ستمر الحب�س حتى  التنفيذ،  امتناعه عن  له  ثبت  �إذا  المدين؛ 

يتم التنفيذ.
وب��ال��ن�����س��ب��ة لام��ت��ن��اع ال�����ش��خ�����ص الاع���ت���ب���اري ع���ن ال��ت��ن��ف��ي��ذ، فقد 
التنفيذي  الحب�س  �أحكام  �أن  والثمانون  ال�ساد�سة  الم��ادة  �أو�ضحت 
تكون على الممثل النظامي لل�شخ�ص المعنوي الخا�ص، �أو المت�سبب 
كان  �إذا  هنا  الحب�س  ويقت�صر  من�سوبيه.  من  التنفيذ  �إع��اق��ة  في 
�أو  به،  القيام  المعنوي  ال�شخ�ص  التنفيذ فعلًا يتوجب على  محل 

الامتناع عن فعله.
هو  ال�سعودي  النظام  في  التنفيذي  الحب�س  �أن  ذل��ك  من  ويتبين 
قام  وال���ذي  التنفيذ،  ع��ن  الممتنع  الم��دي��ن  على  لل�ضغط  و�سيلة 
ب�إخفاء �أمواله �إ�ضراراً بدائنيه، فيتم تقييد حريته لفترة زمنية 
معينة لاجباره على الوفاء؛ وبالتالي ف�إن الحب�س التنفيذي يعد 

نوعًا من �أنواع الإكراه البدني �ضد المدين الممتنع عن �أداء دينه.
الحلاات التي لا يجوز فيها حب�س المدين:

وقد بينت المادة الرابعة والثمانون من نف�س النظام الحالات التي 
لا يجوز فيها حب�س المدين، و�إن امتنع عن تنفيذ الحكم ال�صادر 

�ضده، وتتمثل في الحالات التالية:
للوفاء  كافية  ظاهرة  �أم���وال  للمدين  كانت  �إذا  الأول���ى:  الحالة 

بالحق الذي عليه ويمكن الحجز والتنفيذ عليها.
كفيلًا  قدم  �أو  م�صرفية،  كفالة  المدين  قدم  �إذا  الثانية:  الحالة 

ين. مليئاً، �أو كفالة عينية تعادل الدَّ
الحالة الثالثة: �إذا ثبت �إع�سار المدين، وفقاً لأحكام النظام.

يكن  ال��دائ��ن، ما لم  �أ���ص��ول  المدين من  ك��ان  �إذا  الرابعة:  الحالة 
ين نفقة �شرعية مقررة، فيتم حب�سه. الدَّ

الحالة الخام�سة: �إذا ثبت ب�شهادة الهيئة الطبية المخت�صة �إ�صابة 
المدين بمر�ض لا يتحمل معه الحب�س.

الحالة ال�ساد�سة: �إذا كان المدين امر�أة حاملًا، �أو كان لها طفل لم 
يتجاوز الثانية من عمره.

الحب�س التنفيذي للمدين لا يُ�سقط الدين الم�ستحق عليه:
من  والثمانين  الخام�سة  للمادة  وف��ق��اً  الم��دي��ن  حب�س  ي����ؤدي  ولا 

تنفيذ  �إن  �أي  عليه،  الم�ستحق  الدين  �إ�سقاط  �إل��ى  التنفيذ  نظام 
ال�سجن  �إدارة  وتُهيئ  الح��ق،  انق�ضاء  �إل��ى  ي���ؤدي  لا  المدين  حب�س 

نه من الوفاء بديونه، �أو ت�سويتها. كِّ للمحبو�س ما ُمي
م�س�ؤولية المتبوع عن �سداد دين المحبو�س ب�سبب خط�أ تابعيه:
ومن نافلة القول �أن ن�شير �إلى الحكم ال�صادر من ديوان المظالم 
وال����ذي ق�����ض��ى بم�����س���ؤول��ي��ة وزارة ال��داخ��ل��ي��ة ع��ن ���س��داد ال��دي��ن 
المكلف  الع�سكري  من  هروبه  �إثر  الم�سجونين،  �أحد  على  الم�ستحق 
كان  »ولما  مقرراً:  الحرا�سة،  في  الأخير  �إهمال  نتيجة  بحرا�سته؛ 
ب�ضياع  وذل��ك  الم��دع��ي،  على  ���ض��رراً  يرتب   )...( ال�سجين  ه��روب 
التنفيذ  م��ن  يتمكن  ل��ن  �إذ  ال�سجين،  على  بها  الم��ح��ك��وم  الم��ب��ال��غ 
عدم  على  ال�شرعي  الن�ص  مع  �سيما  لا  الأم���وال،  تلك  ب��رد  عليه 
به  المحكوم  المبلغ  ت�سديد  يتم  حتى  ال�سجن  من  �سراحه  �إط�الق 
على ال�سجين الهارب، و�إنه لا يمكن رفع ال�ضرر الذي وقع على 
المدعي �إلا برد تلك المبالغ �إليه، ف�إنه يتعين اعتبار المدعى عليها 
�أ�صاب المدعي  الم��سؤولة عما  المنورة( هي  )�شرطة منطقة المدينة 
من �ضرر، ومن ثم تكون م��سؤولة عن رفع ال�ضرر عنه، ذلك �أن 
من المبادئ الم�ستقرة في الفقه والق�ضاء الإداري وفي ق�ضاء ديوان 
�صدرت  متى  تابعيه  �أعمال  عن  م��سؤولًا  المتبوع  اعتبار  المظالم، 
منه �أثناء ت�أدية وظيفته �أو ب�سببها. لذلك حكمت الدائرة ب�إلزام 
المدعى عليها ب�أن تدفع للمدعي مبلغاً وقدره ثلاثمائة وثلاثة 
ال�صادر في  �ألف ريال لما هو مو�ضح بالأ�سباب. )الحكم  وثلاثون 
الق�ضية رقم 1/2697 لعام 1434هـ، جل�سة 1425/5/16هـ من�شورة 

في مجموعة الأحكام والمبادئ الإدارية �ص 447( >
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خطوة مهمة و�سر  تفوق الدول المتقدمة

تجنيس المتميزين والمبدعين استثمار
في الكفاءات البشرية

في خط��وة تهدف �إلى ا�ستقطاب المتميزين والمبدع�ين من مختلف �أنحاء العالم، فتحت المملكة باب تجني�س 

الكف��اءات ال�شرعية، والطبي��ة، والإدارية، والعلمية والثقافي��ة، والريا�ضية والتقنية؛ بم��ا ي�سهم في تعزيز 

عجل��ة التنمي��ة، ويعود بالنفع على الوطن في المجالات المختلف��ة.  وت�أتي هذه الخطوة في ا�ستقطاب ه�ؤلاء 

المتميزين من �أهل العلم والفكر والإبداع وذوي الاخت�صا�ص تما�شيًا مع ر�ؤية 2030؛ الهادفة �إلى تعزيز البيئة 

الجاذب��ة وا�ستثم��ار الكفاءات الب�شري��ة وا�ستقطاب المتميزي��ن والمبدعين.  في الق�ضي��ة التالية نتعرف على 

الأبعاد الكاملة لتجني�س المبدعين في ال�سعودية.

إعداد:  شقران الرشيدي

قضية العدد

تعزيز الكفاءات
في  والم��ب��دع�ني  الم��ت��م��ي��زي��ن  تجني�س  ي�شمل 
ال�����س��ع��ودي��ة ال��ع��ل��م��اء ال�����ش��رع��ي�ني، وع��ل��م��اء 
الطب وال�صيدلة، والريا�ضيات، والحا�سب 
وال��ت��ق��ن��ي��ة، وال���زراع���ة، وال��ط��اق��ة ال��ن��ووي��ة 
وال��غ��از،  وال��ن��ف��ط،  وال�صناعة،  والم��ت��ج��ددة، 
الأ�شياء،  و�إن�رتن��ت  الا�صطناعي،  وال��ذك��اء 
وال���ت���ط���ب���ي���ق���ات وال����ب����ي����ان����ات ال�����ض��خ��م��ة، 

وه���ن���د����س���ة ال��ب�رمج����ي����ات، وال����روب����وت����ات 
والحوا�سيب عالية الأداء، والنانو، والبيئة 
والطيران،  الف�ضاء  وعلوم  والجيولوجيا، 
�إ�ضافة �إلى الموهوبين والمبدعين في المجالات 
وغيرها  والفنية،  والريا�ضية،  الثقافية، 
وتعزيز  دع��م  ت�سهم في  التي  الم��ج��الات  م��ن 
الكفاءات ال�سعودية، ونقل المعرفة، وكذلك 
ال�سعودية؛  �إليها  تحتاج  التي  المجالات  في 

العلماء  مثل  الجغرافية،  لطبيعتها  نظرًا 
وتحقيق  المياه،  تحلية  تقنية  في  المتميزين 
ت�����س��ري��ع عجلة  الأه������داف وال��ت��ط��ل��ع��ات في 
التنمية، بما يعود على الوطن والمواطنين 

بالخير والنفع العام.
�إ�اضفة قوية

ال�شورى،  مجل�س  ع�ضو  يقول  ذل��ك  ح��ول 
�أن  "�أعتبر  ال���را����ش���د:  ال���رح���م���ن  �أ.ع����ب����د 
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ال�����س��م��اح ب��ت��ج��ن��ي�����س ال���ك���ف���اءات الم��م��ي��زة في 
�ست�سهم  �إيجابية  خطوة  المجالات  مختلف 
الوطن،  في  والنماء  التنمية  عجلة  دفع  في 
ال�شريفين  بقيادة خادم الحرمين  والمملكة 
الم��ل��ك �سلمان ب��ن ع��ب��دال��ع��زي��ز و���س��م��و ولي 
�سلمان- بن  الأم�ري محمد  الأم�ني  عهده 
يحفظهما الله-حري�صة على تحقيق النمو 
والتطور في مختلف المجالات، ولا �شك في �أن 
برنامج الإقامة الدائمة الذي تم �إطلاقه 
م����ؤخ���راً ك���ان ه��دف��ه ا���س��ت��ق��ط��اب ال��ك��ف��اءات 
وهناك  المملكة،  في  ل��لإق��ام��ة  وت�شجيعهم 
ك���ف���اءات في ت��خ�����ص�����ص��ات ن�����ادرة تح��ت��اج��ه��ا 
بالأبحاث والابتكارات، ومن  المملكة تتعلق 
الم���ه���م ا���س��ت��ق��ط��اب الأج����ان����ب الم��م��ي��زي��ن في 
التخ�ص�صات التي تحتاجها عمليات البناء 
الجن�سية،  منحهم  خ�الل  م��ن  وال��ت��ط��وي��ر 
ب���الإ����ض���اف���ة ل�ل�ا����س���ت���ف���ادة م����ن الأج����ان����ب 
مواليد ال�سعودية ممن يملكون خبرات في 
في  عا�شوا عقوداً  تخ�ص�صات مهمة، وممن 
وم�ساهمين  ال�سنين  ع�شرات  ولهم  المملكة 

في المجتمع والاقت�صاد".
م��ن��ح الج��ن�����س��ي��ة  "�إن  ال���را����ش���د:  و�أ�����ض����اف 
�سي�سهم في  الم��م��ي��زة  ل��ل��ك��ف��اءات  ال�����س��ع��ودي��ة 
وه��ذا  وخ�الف��ه،  الباحثين  ق��اع��دة  تو�سيع 
ف��م��ث�اًل في  م��ت��ق��دم��ة،  الأم����ر متبع في دول 
البارزين  ا�ستقطاب  يتم  و�ألم��ان��ي��ا  �أم�ريك��ا، 
في  خبراتهم  م��ن  للا�ستفادة  العلماء  م��ن 
هذا  تتبنىَّ  الآن  والمملكة  البحوث،  مراكز 
التوجه، وهذا �أمر �إيجابي، وكان هناك في 
�أط��روح��ات تطرح م��ن وق��ت لآخ��ر  ال�سابق 
حول منح الجن�سية للمميزين، والا�ستفادة 
من الخبرات من الأجانب الذين يعي�شون 
في المملكة، وهذه الخطوة المهمة من الم�ؤكد 
التنمية  لعملية  قوية  �إ�ضافة  �ستكون  �أنها 

والنماء في بلادنا".
تجني�س المبدعين

وت���ع���ل���ي���قً���ا ع����ل����ى ف����ت����ح ب�������اب ال��ت��ج��ن��ي�����س 
�أ.فهد  بال�سعودية، ي�ؤكد الكاتب ال�صحفي 
ال��ع��الم  دول  ك���ل  �أن  ال��دغ��ي�رث،  �إب���راه���ي���م 
التجني�س،  تطبق  و���ش��رق��اً  غ��رب��اً  المتقدمة 

<<  أ. عبد الرحمن الراشد:
تجنيس الكفاءات المميزة 

في مختلف المجالات خطوة 
إيجابية لدفع عجلة النماء

 في الوطن

تجني�س الكفاءات .. نجاحات 
و�إنجازات:

نجاحات  �سجل  ال��ك��فا��ءات  تجني�س 
ال��عا��لم  دول  م�ستوى  ع��ل��ى  �ضخمة 
المتقدمة، فعلى �سبيل المثال، الولايات 
الم��ت��ح��دة الأم��ري��ك��ي��ة تم��ث��ل �أك�ب�ر 
المجن�سين  تميز  من  ا�ستفادت  دول��ة 
في ���ص��نا��ع��ة ت��ق��دم��ها�� و�إنجا���زات���ها��� 
المختلفة، وا�ستقطبت بهذه الطريقة 
ك��فا��ءات ك��ثري�ة، وظ��ل��ت الجا��م��عا��ت 
محل  الأجانب  ومبتعثوها  الأميركية 
اهتمامهــــا الأول، ومن الأدلة، قائمة 
على  تحتوي  التي  الأمـيركية  نوبل 
�أميركيين من �أ�صول �آ�سيوية وعربية.

التنمية الإدارية
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قضية العدد

المتميزين  ال��ع��ل��م��اء  ا���س��ت��ق��ط��اب  �أج����ل  م��ن 
40% من  �إن  العالم، حتى  �أنحاء  �شتى  من 
�أ�ساتذة الجامعات الأمريكية حالياً هم من 
علينا  خ��رج  لما  التجني�س  ول��ولا  المجن�سين، 
ابتكار )قوقل( بوا�سطة �شاب غير �أمريكي.

��ا  �أي�����ضً ي��ت��م  "التجني�س  ال��دغ��ي�رث:  وق����ال 

الأه��داف، من بين عدة عوامل �أخرى، هو 
للو�صول  التعليم  �سيتطلبه  ال��ذي  الوقت 
�إ�ضافتها  المن�شودة  العليا  الم�ستويات  �إل���ى 
ل��ل��خ�ربات وال��ت��ج��ارب؛ ل��ذل��ك واخ��ت�����ص��اراً 
�أخرى  البحث عن طرق  للوقت لا بد من 
ت��خ��ت�����ص��ر الم�����س��اف��ة. ف��ا���س��ت��ق��ط��اب ال��ع��ل��م��اء 
المتميزين من �شتى �أنحاء العالم ومنحهم 
ال��دع��م ال��ذي يتوفر ل��دى الم��واط��ن يعتبر 
خطوة جريئة وغاية في الأهمية، و�أتكلم هنا 
عن الأمر الملكي الأخير الخا�ص بتجني�س 
مثل ه�ؤلاء، وهو ما تطبقه حقيقةً كل دول 
الولايات  في  و�شرقاً  غرباً  المتقدمة  العالم 
و�إ�سرائيل،  و�أ���س�رتال��ي��ا،  و�ألم��ان��ي��ا،  الم��ت��ح��دة، 
وغيرها  ت��اي��وان،  في  وحتى  بل  وبريطانيا، 
م��ن ال���دول ال��رائ��دة في الاب��ت��ك��ار والتقدم 
العلمي والثقافي. وعلى جانب �آخر، فربما 
ي��ت�����س��اءل ال��ب��ع�����ض ع���ن الآث������ار الج��ان��ب��ي��ة 
للتجني�س على المجتمع، والحقيقة �أن ذلك 
في �أدنى �سلم الأولويات لدي �شخ�صيا؛ً لأن 
نامية  كدولة  فالمملكة  �صحيح،  غير  ذل��ك 

<< أ. فهد الدغيثر:
 دول العالم المتقدمة تطبق 
التجنيس و40% من أساتذة 
الجامعات الأمريكية حالياً 

مجنسين

تجني�س 300 مبدع �سنوياً : 
في  التجني�س  �أوام���ر  �أن  المتوقع  م��ن 
�ضوء  على  �ست�صدر  التي  ال�سعودية 
حدها  في  ت��ت��جا��وز  ل��ن  التر�شيحات 
ا؛  �سنويًّ تجني�س  �أم��ر   300 الأع��ل��ى 
مركزاً  ت�صبح  �أن  من  المملكة  لتمكين 

متنوعاً للعلم والمعرفة.

في مج����الات �أخ�����رى، ك��ال��ري��ا���ض��ة، وال��ف��ن، 
وال������درام������ا، وم�����ن �أه������م ال��ع��ن��ا���ص��ر ال��ت��ي 
و�أكثرها   2030 ال�سعودية  ر�ؤي��ة  ت�ضمنتها 
تح���دي���اً الج���ان���ب ال��ع��ل��م��ي ال�����ذي ي��ت��ن��اول 
الاب��ت��ك��ار والاخ���ت��راع وال��ت��ف��وق في جميع 
التخ�ص�صات، و العامل المهم لتحقيق هذه 
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التنمية الإدارية

ال��ت��وا���ص��ل الاجتماعي  م��ن خ�ل�ال م��واق��ع 
ت���ؤي��د  وح���م�ل�ات  "ها�شتاقات"  و���ض��م��ن 
وكراهية  والان��غ�الق  ال���ذات  على  الانكفاء 
الآخر وتق�سيم ال�سعوديين ح�سب �أ�صولهم 

ومناطقهم.
الغربية  الدول  "تجارب  ال�شعلان:  وقالت 
جن�سياتها  منح  في  ج���داً  ناجحة  ال��ك�ربى 
ل��ل��م��ت��م��ي��زي��ن في ك���اف���ة الم����ج����الات؛ لأن��ه��م 
وقرار  النواحي.  جميع  من  م�ضافة  قيمة 
تجني�س الكفاءات الم�ؤهلة ي�أتي بعد �صدور 
ال�سعوديين  ل��غ�ري  الم��م��ي��زة  الإق���ام���ة  ن��ظ��ام 
دول  �إح�������دى  وه�����ي  الم���م���ل���ك���ة،  �أن  ل��ي��ث��ب��ت 
مجموعة الع�شرين، وقد ا�ستلمت رئا�ستها، 
البيئة  تعزيز  باتجاه  ت�سير بخطى حثيثة 
الج����اذب����ة ل�ال���س��ت��ث��م��ار الأج����ن����ب����ي ودع����م 
الاقت�صاد والحراك التنموي وخطط ر�ؤية 

2030 وبرنامج التحول الوطني".
و�أ���ض��اف��ت: "�إن م��ن �أب����رز �إي��ج��اب��ي��ات ه��ذا 
ال����ق����رار، ق��ط��ع ال��ط��ري��ق �أم�����ام ال��ك��ف��اءات 
وال���ع���ق���ول ال���وط���ن���ي���ة ل��ل��ه��ج��رة ل���ل���خ���ارج، 
للقيام  منهم  المهاجرين  ا�ستقطاب  و�إع��ادة 

بدورهم في خطة المملكة الجديدة الهادفة 
للا�ستثمار في الم�ستقبل". 

بناء و�إ�صلاح
وح��������ول الم�����و������ض�����وع ذات����������ه، ق�������ال الم���ح���ل���ل 
الاق��ت�����ص��ادي والم�����ص��رفي د.ف�����ض��ل ب��ن �سعد 
يُعزز  ال��ك��ف��اءات  تجني�س  "�إن  البوعينين: 
بالتزام  تطبيقه  يتم  �أن  �شريطة  التنمية 

لديها ملايين الأجانب من القوى العاملة 
في  وي�شاركوننا  بيننا  يعي�شون  عقود  ومنذ 
�إن  ب��ل  العي�ش،  ورغ��د  والطم�أنينة  الأم���ن 
ال�سعودية  الجن�سية  على  ح�صل  بع�ضهم 
وتحول �إلى مواطن يتمتع بكامل الحقوق، 
على  �سلبي  �أث����ر  �أي  في  ذل���ك  ت�سبب  ف��ه��ل 
ل��ذل��ك، لا  �إ���ض��اف��ة  الم�ستوى الاج��ت��م��اع��ي؟ 
�أتوقع �سيلًا هائلًا من الأف��راد الذين قد 
يتم تجني�سهم؛ لأن ما نتحدث عنه محدد 
بقدرات معينة و�سير ذاتية قد لا تتوفر �إلا 
لدى عدد قليل من الأفراد حول العالم".

العن�صرية
مجل�س  ع�ضو  �أو�ضحت  ال�سياق،  ه��ذا  وفي 
ال�����ش��ورى د.ل��ط��ي��ف��ة ال�����ش��ع�الن، �أن ق���رار 
الكفاءات خطوة مهمة ومف�صلية  تجني�س 
في دعم قرار اتخذته ال�سعودية بلا رجعة، 
وه��و الان��ف��ت��اح ال��ث��ق��افي والاج��ت��م��اع��ي على 
الح��داث��ة.  وقيم  الأن�سنة  وتعزيز  ال��ع��الم، 
�سيكون كبح  ال��ق��رار  ه��ذا  ن���واتج  �أح���د  و�إن 
التي  الخ��ط�رية  وال�شوفينية  العن�صرية 
ر�أيناها تت�صاعد في ال�سنوات الأخيرة بقوة 

<< د. لطيفة الشعلان: 
 خطوة مفصلية في 

دعم الانفتاح الثقافي 
والاجتماعي وسيكبح 
العنصرية والشوفينية

عهد  في  الم��ت��م��ي��زي��ن  تجني�س 
الملك الم�ؤ�س�س:

العزيز- عبد  الملك  الم�ؤ�س�س  ا�ستعان 
و�ضعت  عربية  الله-بكفاءات  رحمه 
المدنية  الدولة  ت�أ�سي�س  في  ب�صمتها 
من  يا�سين  يو�سف  مثل  ال�سعودية، 
للخارجية،  وزي��راً  كا��ن  ال��ذي  �سوريا 
م�ست�اشر  م�صر  م��ن  وه��ب��ة  وحا��ف��ظ 
�سيا�سي ثم �سفيراً لل�سعودية في لندن، 
ور�اشد فرعون وزيراً لل�صحة، وغيرهم 
م�ست�اشرون وم�ؤرخون، مثل خير الدين 
ال��زرك��ل��ي، وف������ؤاد ح��م��زة، و�أح��م��د 
ال�شقيري الفل�سطيني الذي كان �سفير 

المملكة الدائم لدى الأمم المتحدة.

التنمية الإدارية

27

هـ
14

4
1 -

ى  
ول

الأ
ي 

اد
م

ج
 -

 17
2

د  
عد

ال



الم�ستحقين  تجني�س  ت�ضمن  وان�ضباطية 
الحل  �سيوجد  �أن���ه  على  م���ؤك��داً  فقط"، 
النازحة  القبائل  �أب��ن��اء  لبع�ض  الأم��ث��ل 
و�أب���ن���اء الم��واط��ن��ات الم��ت��زوج��ات م��ن غير 
التميز، ومبيناً  ال�سعوديين وفق معايير 
�إلى تحقيق التنمية  �أن المملكة في حاجة 
ال��ب�����ش��ري��ة ووج�������ود ك����ف����اءات يم���ك���ن �أن 
وتعزيز  التنمية  وتيرة  ت�سريع  ت�سهم في 
ال���ق���ط���اع���ات ال���ف���ك���ري���ة والاق���ت�������ص���ادي���ة 
والتقنية  والعلمية  والطبية  وال�شرعية 

وغيرها.
�سيحقق  "التجني�س  البوعينين:  وق��ال 
التنمية،  تعزيز عجلة  و�سي�سهم في  ذلك 
المجالات  في  ال��وط��ن  على  بالنفع  وي��ع��ود 
�إلى  �أمَ�سِّ الحاجة  فالمملكة في  المختلفة؛ 
عقول وكفاءات يمكن �أن ت�سهم في البناء 
القطاعات  وبخا�صة  القطاعات  وتنمية 
الإ���س�رتات��ي��ج��ي��ة وم��ن��ه��ا الم���ي���اه وال���غ���ذاء 

وال�صناعة والتكنولوجيا".
التنوع

وم���ن ج��ان��ب��ه �أك���د ال��ك��ات��ب والإع�ل�ام���ي، 

ع�����ض��و ج��م��ع��ي��ة ك���ت���اب ال��������ر�أي، �أ.خ���ال���د 
�أن  على  �ستبرهن  الأي����ام  �أن  ال�سليمان، 
المبدعين،  العلماء  بتجني�س  المملكة  قرار 
قرار �صحيح وين�سجم مع تحقيق �أهداف 
ر�ؤية 2030، ويعزز قدراتنا على مواجهة 
تح���دي���ات الح���ا����ض���ر وت��ل��ب��ي��ة ط��م��وح��ات 

الم�ستقبل. 
وقال ال�سليمان: "�إن ا�ستقطاب وتجني�س 
ت��ق��دم  ي�����س��ه��م في  الم���ب���دع���ة لا  ال���ع���ق���ول 
الم��ج��ت��م��ع��ات وح�������س���ب، ب���ل ي���ع���زز ال��ت��ن��وع 
وال���ت���ك���ام���ل ال�����ذي ت�����س��ت��م��د م��ن��ه ال����دول 
الم���ت���ق���دم���ة ع��ن��ا���ص��ر ق���وت���ه���ا وم���ق���وم���ات 
ال�����س��ع��ودي��ة تجني�س  وق�����رار  ازده����اره����ا، 

�أو اختراعاً  العلماء المبدعين لي�س بدعة 
المتقدمة  ال��ع��الم  دول  فجميع  ج���دي���داً، 
العقول  وتجني�س  ا�ستقطاب  على  تعمل 
وال��ط��اق��ات وال��ك��ف��اءات والم��واه��ب المبدعة 
والمنتجة التي ت�ضيف �إلى قدراتها وتعزز 
�إنتاجها، ومثل هذا القرار يجب �أن يُقر�أ 
بوعي وتمعن، بعيداً عن الهواج�س التي لا 
ت�ستند �إلى واقع؛ فالقرار ي�ضع �ضوابط 
ولن  للتجني�س،  دقيقة  ومعايير  �صارمة 
ي��ت��ج��اوز ع���دد الم��ج��ن�����س�ني ���س��ن��وي��اً ال��ع��دد 
توفر  �إلّا في ح��ال  يبلغه  وق��د لا  الم��ح��دد، 
متطلباته؛ مما يقلل من �أي مخاوف من 
على  ب��ل  الوطنية،  الهوية  على  ال��ت���أث�ري 
الأخ���رى  ال����دول  �أث��ب��ت��ت تج���ارب  العك�س 
�أن الم��ب��دع�ني الم��ج��ن�����س�ني ي��ن�����ص��ه��رون في 
وعاداتها  ثقافتها  ويكت�سبون  المجتمعات 
وتقاليدها. فا�ستقطاب وتجني�س العقول 
الم��ب��دع��ة لا ي�����س��ه��م في ت��ق��دم الم��ج��ت��م��ع��ات 
الذي  والتكامل  التنوع  يعزز  بل  وح�سب، 
عنا�صر  الم��ت��ق��دم��ة  ال�����دول  م��ن��ه  ت�ستمد 

قوتها ومقومات ازدهارها" >

<<  أ. خالد السليمان:  
تجنيس المبدعين ينسجم 

مع رؤية 2030 ويعزز 
قدراتنا على مواجهة 

الحاضر والمستقبل

قضية العدد

<<  د. فضل البوعينين: 
 المملكة في حاجة إلى 

عقول وكفاءات يمكن أن 
تسهم في بناء القطاعات 

الإستراتيجية

مقال

k

بين  ال��ريا�����ض��ي«  »التجني�س 
التوطين والازدواجية:  

انت�شرت ظاهرة »التجني�س الريا�ضي« 
الما�ضية  الثلاثة  العقود  خلال  عالميًا 
ريا�ضية  لم��واه��ب  تفتقر  ب��ل��دان  في 
�إلى  جن�سيتها  لمنح  دفعها  ما  محلية؛ 
لاعبين يدعمون منتخباتها ويمثلونها 
في الم��حا��ف��ل ال��عا��لم��ي��ة، وخا�����ص��ة في 
لتجني�س  �أنواع  وهناك  العالم،  ك�أ�س 
منح  وهو  »التوطين«،  �أولها  اللاعبين، 
د�ستوريًا  لمواطن  الجن�سية  دولة  �أي 
الدولة  في  ن�ش�أ  كونه  القانون،  وف��ق 
�أما  �أخرى.  دولة  من  جذوره  �أن  رغم 
فهي  المزدوجة«،  »الجن�سية  ي�سمى  ما 
ح�صول اللاعب على جن�سية بلد �آخر 

�إلى جانب جن�سية بلده الأ�صلي.
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مقال

باحث و�أكاديمي وخبير في التنمية الاقت�صادية  k

الاقتصاد وأصول »التنمية الإقليمية«

الجولات 
الميدانية 
في مناطق 

المملكة تشهد 
بالتطور 
الملحوظ 
في بنيتها 
الأساسية

،،

د. محمد يو�سف

k

الأ�سا�سي لظهور  المحرك  النامية تمثل  الدول  و�أو�ضاع  المتقدمة  الدول  �أو�ضاع  العميقة بين  الاقت�صادية  الفجوة  ومازالت،  كانت، 
الفكر التنموي الحديث؛ ذلك لأن الهدف الأ�سا�سي من كل �أفكار التنمية هو محاولة تحديد م�سببات ظهور هذه الفجوة، ثم البحث 

في الو�سائل الكفيلة بردمها، وبما يتوافق مع ظروف وخ�صو�صيات الدول النامية.
ولما كان الفكر التنموي يعتمد على قواعد و�أ�صول عملية ر�صينة، وتدور كلها حول طرق الا�ستغلال الر�شيد للموارد الاقت�صادية، 
ف�إن هيكل موارد الدولة، وحالة الوفرة �أو الندرة التي تتميز بها هذه الموارد، تلعب دوراً بارزاً في ترتيب �أفكار التنمية التي تنا�سب 
�أو�ضاع وظروف هذه الدولة �أو تلك. فعندما تكون الموارد الب�شرية هي عماد الموارد الاقت�صادية، �سيركز الفكر التنموي ال�سائد داخل 
الدولة على تعزيز دور الب�شر في �صناعة التنمية وفي تعزيز ا�ستدامتها. انظر مثلًا لحالة الاقت�صاد ال�صيني؛ ف�ستجد �أن تطوير 
اله هو �أبرز ما اهتمت به برامج التنمية التي اعتمدتها �سيا�ساته الاقت�صادية، وهي �أي�ضاً �أبرز �إنجازاته التنموية. �أما  �إنتاجية عُمَّ
عندما تكون الموارد الطبيعية هي المكون الأول في قائمة موارد الدولة، �سي�صبح الاهتمام بتوظيف هذه الموارد بطريقة تنموية هو 
ال�شغل ال�شاغل للفكر التنموي؛ وهذا حال غالبية البلدان المنتجة للموارد الطبيعية الخام، كحال الاقت�صاد الخليجي عموماً. وعلى 
هذا المنوال، ت�صبح �أفكار و�أطروحات »التنمية الإقليمية« �سائدة في البلدان وا�سعة الرقعة الجغرافية ومنخف�ضة الكثافة ال�سكانية، 

و�ست�سيطر هذه الأفكار والأطروحات على عملية ر�سم ال�سيا�سات الاقت�صادية التي ت�ستهدف زيادة �إنتاجية �أقاليمها الجغرافية.
�إ�شباع  والتنمية الإقليمية-وفق هذا المنظور-تعني عملية متعددة المناهج لتطوير الأقاليم الجغرافية للدولة، ولرفع قدراتها في 
البُعد القطاعي الذي يدور اهتمامه حول  �أبعاداً متعددة. فهناك  �أن لهذه التنمية  الحاجات الأ�سا�سية ل�سكان هذه الأقاليم. كما 
ن�شاط  �إقليم معين في  المترتبة على تخ�ص�ص  الآث��ار  المكانية، وماهية  القطاعات الاقت�صادية للجغرافيا  البحث في مدى ملاءمة 
اقت�صادي دون غيره. وهناك بُعد جغرافي يركز على ق�ضايا التوازن الجغرافي، وي�ستهدف �أن تعم النه�ضة الح�ضرية والاقت�صادية 
كامل الأقاليم الجغرافية للدولة، بطريقة عادلة وبدون تحيز قطاعي وتركز ا�ستثماري. ولكي نزيد م�صطلح »التنمية الإقليمية« 
و�ضوحاً، �سنحاول ت�سليط بع�ض الأ�ضواء على �أ�صول هذه التنمية في حالة اقت�صاد وا�سع الرقعة الجغرافية كالاقت�صاد ال�سعودي، 

ثم نتبعه باقتراح بع�ض الم�ؤ�شرات التي تقي�سها.
�إن جولة ميدانية في مناطق المملكة الخم�سة كفيلة ب�أن تو�ضح التطور الملحوظ الذي �شهدته البنية الأ�سا�سية )الفوقية والتحتية( في 
هذه المناطق، وكافية لت�ؤكد على حقيقة ارتفاع ن�صيب نفقات البنية الأ�سا�سية من جملة الإنفاق العام ال�سنوي للحكومة. وبمنطق 
التنمية، هناك علاقة وطيدة بين تطور قطاع البنية الأ�سا�سية وبين تعمق التنمية الإقليمية. ولا غرابة في ذلك طالما علمنا �أن هذه 
البنية الأ�سا�سية ت�سهم في تحقيق الترابط والتكامل بين �أقاليم المملكة �أفقياً، وتعزز الت�شابكات القطاعية داخل كل �إقليم ر�أ�سياً. 
وانت�شار  المختلفة،  �أقاليمها  الطبيعية في  المملكة الجغرافية، وتنوع مواردها  ات�ساع رقعة  �أن  بالت�أمل هنا، هي  والملاحظة الجديرة 
المناطق الا�ستثمارية والمدن ال�صناعية المتخ�ص�صة في هذه الأقاليم، كل ذلك لم يقف حائلًا دون حدوث طفرة في ترابطها الجغرافي 
بفعل البنية الأ�سا�سية المتطورة. فالبنية الأ�سا�سية �إذن قد �ساهمت في خلق روابط �أفقية قوية بين الأقاليم والمناطق الا�ستثمارية 
�أنه لا توجد  والمدن ال�صناعية ال�سعودية وبع�ضها البع�ض، وبينها وبين الأ�سواق الداخلية والخارجية. لكن تجدر الملاحظة �أي�ضاً 
�شواهد قوية تدل على فاعلية هذه البنية الأ�سا�سية في تطوير الت�شابك القطاعي الر�أ�سي داخل كل �إقليم على حدة. وبعبارة �أخرى، 
لا تتوافر لدينا دلائل على نجاح البنية الأ�سا�سية المتطورة في تعميق الت�صنيع التنموي داخل الأقاليم المختلفة. ودليلنا على ذلك �أن 
المدخلات الم�ستوردة مازالت ت�شكل ن�سبة مهمة من مدخلات الإنتاج في القطاعات القائمة في الأقاليم والمناطق والمدن الا�ستثمارية 
وال�صناعية. وبالنتيجة، مازالت �أحوال التنمية الإقليمية تفتقر للمقومات ال�ضرورية-وفي مقدمتها البنى الأ�سا�سية اللازمة-لكي 
تترابط الأن�شطة الاقت�صادية ر�أ�سياً لتكون »العناقيد ال�صناعية« التنموية. ولكي يُعالج هذا الق�صور، نعتقد �أنه يتعين على �صانع 

�سيا�سات التنمية الإقليمية �أن يهتدي بالم�ؤ�شرات التالية وهو ير�سم �سيا�سات الم�ستقبل التنموية:
الاقت�صادية  القطاعات  على  والخا�ص  العام  الا�ستثماري  الإنفاق  توزيع  عدالة  يقي�س  وهو  الإقليمي:  التوازن  درجة  م�ؤ�شر   •
المختلفة داخل الأقاليم الجغرافية. ويمكن قيا�سه بطريقة المتو�سطات الجغرافية الب�سيطة والمركبة، من خلال ن�سبة حجم الإنتاج 
�إلى م�ساحته الجغرافية، ثم عقد مقارنات منتظمة بين الأقاليم المختلفة، لتقييم التطور في  �إلى عدد �سكانه و/�أو  داخل الإقليم 

هذا الم�ؤ�شر.
ال�سلع  و�أ�سعار  الإنتاج  مدخلات  �أ�سعار  بين  مقارنة  بعقد  الإقليم:  داخل  التكنولوجي  والتوطن  ال�صناعي  العمق  درجة  • م�ؤ�شر 
والخدمات المنتجة؛ لتحديد مقدار القيمة الم�ضافة لعنا�صر الإنتاج داخل الإقليم، ثم تحديد م�ساهمة عن�صر التكنولوجيا في هذه 

القيمة الم�ضافة، مع تحديد التطور في ن�سبة تكنولوجيا الت�صنيع لإجمالي الأ�صول الم�شتغلة في الإقليم ومقارنتها بباقي الأقاليم.
ن�سبة  خلال  ومن  العمل،  �ساعة  �أجر  في  التطور  ح�ساب  خلال  من  وتحدد  الإقليم:  داخل  من  العمالية  المهارة  درجة  • م�ؤ�شر 

الأجور للكفاءات الوطنية �إلى �إجمالي القيمة الم�ضافة داخل الإقليم.
المكونات  وعلى  قيا�سه،  المراد  الإقليم  على  المكون  هذا  ح�ساب  ويقت�صر  للإقليم:  الاقت�صادية  الأن�شطة  في  المحلي  المكون  • م�ؤ�شر 
الإقليم مع  �أن�شطة  الم�ؤ�شر؛ �سيحدث ترابط بين  �إقليمية« نقترحها. وبمراعاة هذا  »�شهادات من�ش�أ  الإقليم وفق  التي تنتج داخل 

الموارد الطبيعية المتوافرة بالجوار �أو بالقرب منه، وبما يقلل من تكاليف النقل والتخزين والإنتاج.
�أ�صول هذه البنية الأ�سا�سية على الأقاليم  • م�ؤ�شر العائد على البنية الأ�سا�سية داخل الإقليم: ويح�سب من خلال توزيع قيمة 

المختلفة، ثم ن�سبة الإنتاج الكلي داخل الإقليم �إلى ح�صته من البنية الأ�سا�سية.
وعموماً، ف�إذا �أمكن للم�ؤ�شرات ال�سابقة �أن ت�ساعد في قيا�س التطور الحا�صل في التنمية الإقليمية داخل الاقت�صاد الوطني، ف�إنها 
�ستقوم بدور رقابي فعال في الحفاظ على �أ�صول هذه التنمية في حالة الاقت�صاد ال�سعودي؛ وبما يجعل ات�ساع الرقعة الجغرافية 

ال�سعودية خادماً للتنمية الاقت�صادية الم�ستدامة، لا معطلًا لها!   >

التنمية الإدارية
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علماء 
الإدارة وروادها هم الرافد 

الفكري المتدفق الذي يرتكز عليه تطويرها، 
وتقديم أفكار مبتكرة ترتقي بها.

وفي هذا العدد من »التنمية الإدارية«،
نقدم لقرائنا »ألفين غولدنر«
أحد هؤلاء العلماء والرواد. 

»�أل���ف�ي�ن غ��ول��دن��ر« ع���الم اج��ت��م��اع �أم��ري��ك��ي، ���ش��غ��ل ك��ر���س��ي م��اك�����س فيبر 
عمل  وقد  لوي�س.  �سانت  في  وا�شنطون  جامعة  في  الاجتماعية  للنظرية 
»�أويل  ل�شركة  الا�ست�شارة  تقديم  ذلك  في  بما  ال�صناعية،  المنظمات  على 
ا�ستاندارد« بنيوجير�سي. وفي العقدين الأخيرين من حياته اهتم ب�شكل 

خا�ص بتطوير النظرية الاجتماعية ودور المعرفة في المجتمع.
»غولدنر« ومفهوم »فيبر«

المنظمات  في  ووظيفته  للبيروقراطية  »فيبر«  مفهوم  »غولدنر«  طبق 
ب�أن  القائل  الافترا�ض  على  »فيبر«  تحليل  ويقوم  الحديثة.  ال�صناعية 
�أع�ضاء المنظمة في الواقع �سيذعنون للقوانين ويطيعون الأوامر. وعلى 
�أ�سا�س الدرا�سة القريبة جدًا لهذا النوع من الأو�ضاع في منجم �أمريكي، 
و�صف »غولدنر« ت�أثير �إدخال التنظيم البيروقراطي في وجه المعار�ضة. 
كان النظام الإداري ال�سابق للمنجم قائمًا على )النهج الت�سامحي(. وقد 
�إذ كان يتم التحقق  �أو تطبيق القوانين ب�شكل مت�ساهل جدًا،  تم تجاهل 
من العمل ب�شكل غير منتظم فقط، ودائمًا ما كانوا يمنحون المخالفين 
ف��ر���ص��ة ث��ان��ي��ة في ح��ال��ة ظ��ه��ور �أي م��خ��ال��ف��ات. وك���ان ج��و م��ن ال�رتاخ��ي 
والمواقف المتحيزة �سائدًا بين العاملين في ال�شركة. وفي غمرة هذا الو�ضع 
بالقوة؛  القوانين  فر�ض  على  عمل  ال��ذي  للمنجم  الجديد  المدير  ج��اء 
الأمر الذي �أدى �إلى جعل ال�سلطة الهيكلية تعمل ب�شكل فاعل، وب�صورة 
�إلى  ا  �أي�ضً �أدى  ذلك  لكن  فعال.  قانوني  نظام عقلاني  ت�شغيل  عامة تم 

هبوط كبير في المعنويات وزاد من الخلافات بين العمال والإدارة.
�أنماط  الو�ضع على تمييز ثلاثة  ق��ادرًا في تحليله هذا  »غولدنر«  وكان 
من ال�سلوك البيروقراطي هي: ال�ساخر �أو المخادع، والممثل، والمركز على 

العقاب. كل منها بقيمها المميزة وخلافاتها. 
الأداء البيروقراطي

�إن �أنم�����اط خ�����ص��ائ�����ص ال�����س��ل��وك ل���ه���ذه الأن�������واع ال��ث�الث��ة م���ن )�أن�����واع 
ال��ب�ريوق��راط��ي��ة( ق��د ي��ت��واج��د �أح��ده��ا م��ع الأنم����اط الأخ����رى ب��درج��ات 
مختلفة في  �أي منظمة، وربما يكون من الأف�ضل و�صفها ب�أنها )�أ�ساليب 

علماء  الإدارة وروادها

يطبق  العقاب–الذي  على  المركز  والأ�سلوب  البيروقراطي(.  الأداء 
القوانين  مع  من�سجم  فعال  منظمة  عمل  تقديم  به  بكثرة–يق�صد 
والإجراءات المعدة ب�شكل عقلاني، فترتكز هذه المنظمة على ا�ستخدام 
القوة  على  التركيز  م��ن  تقلل  التي  والمو�ضوعية،  العامة  القوانين 
تخفي�ض  �إلى  المقابل  ي�ؤدي في  وهذا  ال�سلطة؛  بيدهم  لمن  ال�شخ�صية 
ح��ال��ة ال��ت��وت��ر ال��ت��ي ت���ؤث��ر في ال��ع�الق��ات ب�ني الأ���ش��خ��ا���ص وال��ت��ي تعزز 
المو�ضوعية  البيروقراطية  القوانين  ا�ستخدام  من  وتقوي  الفعالية 

المجردة. وهذه هي قوة البيروقراطية، كما �أ�شار �إليها »فيبر«.
لكن »غولدنر« دافع عن ذلك ب�أنه توجد نتائج للأداء البيروقراطي 
التي لم ي�ضعها »فيبر« في ح�سبانه. فالقوانين العامة والمو�ضوعية–
معرفة  يزيد  وه��ذا  به،  م�سموح  غير  هو  ما  لطبيعتها–تحدد  ن�سبة 
ال��ن��ا���س ع��ن الح��د الأدن����ى م��ن ال�����س��ل��وك الم��ق��ب��ول ال���ذي يم��ي��ل ليكون 
البيروقراطية  في  وي����ؤدي  الفعالية،  يقلل  وه���ذا  المعتمد.  ال�سلوك 
�أن  م��ن  للت�أكد  الل�صيقة؛  الم��راق��ب��ة  زي���ادة  �إل���ى  ال��ع��ق��اب  على  الم��رك��زة 
القوانين قد عُمل بها، وبناءً على ذلك يكون هناك تركيز متزايد على 
ال�سلطة وتوتر �أكبر في العلاقات بين الأ�شخا�ص. وهذا ي�ؤدي لعملية 
النزاعات،  لمعالجة  الر�سمية  المو�ضوعية  للقوانين  المتوا�صل  الإ�صدار 
وت��ب��د�أ ال���دائ���رة م��ن ج��دي��د. وب��ال��ت��الي ف����إن ال��ن��ت��ائ��ج الم��ت��وق��ع��ة وغ�ري 
البيروقراطي،  ال�سلوك  تعزيز  �إل��ى  ت���ؤدي  للبيروقراطية؛  المتوقعة 
على  فقط  �أهدافه  ويحقق  م�ستقر،  غير  النظام  يكون  الأ�سا�س  ففي 

ح�ساب عمليات التوتر والنزاع بين الأ�شخا�ص.
عالميون ومحليون

ومحليين.  عالميين  الإداري�ني،  من  رئي�ستين  فئتين  »غولدنر«  ويميز 
وال��ع��الم��ي��ون ه��م �إداري������ون ي��ك��ون و�لاؤه�����م لم��ن��ظ��م��ات��ه��م ���ض��ع��ي��فً��ا، لكن 
بنظرة  ويتمتعون  ع��ال��ي��اً.  يكون  التخ�ص�صية  بمهاراتهم  التزامهم 
احترافية ا�ست�شرافية ق�صوى. فهم–مثلًا–يعتبرون �أنف�سهم ب�شكل 
رئي�سي مهند�سين �أو محا�سبين. والمحليون هم �إداريون يت�سمون بولاء 
الم��ه��ارات  م��ن  �ضعيف  بقدر  يتمتعون  لكنهم  منظماتهم،  نحو  كبير 
من  وبالرغم  ال�شركة(.  )�أ�صحاب  �أنف�سهم  ويعتبرون  التخ�ص�صية، 
�أن المنظمات ترغب في الإبقاء على ولاء موظفيها، فتقوم بترقيتهم 
ح�سب الأقدمية، ولكنها–في الوقت نف�سه–ت�ستخدم العقلانية التي 
�أي  والكفاءة من  المهارة  التعيين وفق  بعملية  الفاعلية، فتقوم  تحقق 
مكان يحقق لها ذلك. وهذه المع�ضلة المت�أ�صلة هي �سبب رئي�سي �آخر 

لحالة التوتر في المنظمات الحديثة >

)a(  المصدر: علماء الإدارة وروادها في العالم، سيرة ذاتية وإسهامات علمية وعملية، إبراهيم بن علي الملحم.

» ألفين غولدنر «
Alvin Gouldner‏

1920-1980 م
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مقال

ع�وض هيئة التدريب - قطاع الأعمال - معهد الإدارة العامة k

ثقافة التدريب التنظيمي للموارد البشرية

أصبح 
التدريب في 
الكثير من 
المنظمات 

ثقافة 
مؤسسية 

ترعاه 
الإدارات 
الذكية

،،

د. عاكف لطفي الخ�صاونه

k

ت�ستحوذ الأن�شطة التدريبية على م�ساحات وا�سعة من الاهتمام والرعاية في عالم المنظمات، 

التطويرية  ال�سيا�سات  ورا���س��م��ي  المخططين  قناعات  م��ن  ان��ط�الق��اً  منها؛  العالمية  وخا�صة 

الا�ستثمار  لعجلة  الفاعل  والمحرك  ال�رثوة الحقيقية لأي مجتمع  هو  الب�شري  العن�صر  ب�أن 

والتميز. ولكي تتمكن المجتمعات من الا�ستثمار في مواردها الب�شرية؛ فقد �سعت جاهدة نحو 

تبنِّي فر�ص الأن�شطة والبرامج التدريبية الهادفة لبناء الإثراء المعرفي على الم�ستويين النظري 

والتطبيقي لدى الموارد الب�شرية و�إك�سابها المهارات والقدرات التي ت�ؤهلها للمناف�سة وتجعلها 

قادرة على التعامل مع المتغيرات البيئية المختلفة التي لا تر�أف بالمتخاذلين عن مواكبتها.

الداخلي والخارجي، وقد زادت هذه  الم�ستويين  اليوم تحدياتٍ عديدة على  وتواجه منظمات 

والتفاعل مع  التي فر�ضت �ضغوطات عليها للا�ستجابة  ال�سريعة  التغيرات  بفعل  التحديات 

التغيرات اللازمة؛ للتمكن من القدرة على البقاء في �أ�سواق المناف�سة وتحقيق الميزة التناف�سية، 

والتي ي�شكل المورد الب�شري الأداة الرئي�سية في تحقيقها التميز، وذلك من خلال ما يمتلكه من 

ابداع وكفاءة ومعرفة وغيرها من المهارات التي يعتبر التدريب المفتاح الرئي�سي في �إنتاجها.

وال�ربام��ج  بالأن�شطة  الاه��ت��م��ام  م�ستوى  م��ن  ذل��ك  زاد  فقد  المختلفة؛  للتغيرات  وا�ستجابة 

انطلاقاً  بها؛  الاهتمام  تعاظم  ال��ى  و�أدى  المعا�صرة،  الإدارات  ل��دى  وا�ضح  ب�شكل  التدريبية 

�أبرز المقومات الداعمة لرفع م�ستويات  من القناعة والإدراك بعوائدها الإيجابية باعتبارها 

الأداء )الفردي، والجماعي، والم�ؤ�س�سي(، وتعظيم م�ستويات الكفاءة الإنتاجية وت�أهيل الأفراد 

الوظيفي  ب�أدائهم  م�ستوياتهم-للقيام  اختلاف  الأعمال-على  قطاعات  مختلف  في  العاملين 

المعا�صر.  التطور  نهم من مواكبة  كِّ التي ُمت المعرفية  بالح�صائل  �إكا�سبهم  �أتم وجه، مع  على 

ثقافةً  التميز،  �إل��ى  ال�ساعية  وخا�صة  المنظمات،  م��ن  كثير  في  التدريب  �أ�صبح  فقد  ل��ذل��ك؛ 

ماً ترعاه الإدارات الذكية وتتبناَّه �ضمن �سيا�ساتها و�إ�ستراتيجياتها  م�ؤ�س�سية ونهجاً �إدارياًّ منظَّ

الم�ؤ�س�سية، مهما بلغ حجم التكاليف والنفقات عليه؛ �إيماناً منها ب�أنه الو�سيلة المثلى في توطين 

المعارف لدى الموارد الب�شرية وبناء ر�أ�س المال الفكري.  

م�ستوى  وعلى  ب�شكل خا�ص،  الدولة  م�ستوى  على  للتدريب،  الم�ؤ�س�سي  العمل  نحو  وكخطوة 

العربية  المملكة  في  العامة  الإدارة  معهد  �إل��ى  �أ�سندت  فقد  ع��ام؛  ب�شكل  المتعاقبة  الحكومات 

ال�سعودية، ومنذ ن�ش�أته ليكون البيئة الم�ؤ�س�سية الحا�ضنة للكفاءات الب�شرية الم�ؤهلة والمدربة 

�إنتاج المعرفة من خلال التمكين والـت�أهيل والتدريب للموارد الب�شرية العاملة  القادرة على 

في القطاعين العام والخا�ص؛ من �أجل توطين المعارف نظرياً وعملياً لدى المتدربين، وخلق 

القيادات الإدارية الإبداعية وفق منظور تنظيمي هادف وممار�سات �إدارة حكيمة  >

التنمية الإدارية
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تقرير

تغيير المسار المهني..الإبداع يتخطى
 حواجز التخصص 

ز هذا التوجه الطموح وال�شغف و »المهارات المنقولة« تُعزِّ

إعداد : د. سامح الشريف

�أ�صب��ح تغيير الم�سار الوظيفي �أمراً �شائعاً يتخ��ذه الكثير من النا�س في الوقت 

ا. فقبل  الح��الي لأ�سب��اب متعددة، كم��ا �أ�صبح من الأم��ور المقبول��ة اجتماعيًّ

ذل��ك كان من ال�صعب اتخاذ ق��رار بتغيير الوظيفة التي يعمل بها الفرد وفق 

تخ�ص�ص��ه العلم��ي ال��ذي در�سه ل�سنوات، ولك��ن مع تغير الظ��روف الحياتية 

وث��ورة تكنولوجي��ا الات�ص��ال والمعلوم��ات، �أ�صبح��ت المنظم��ات ت�ستثم��ر في 

المه��ارات ال�شخ�صي��ة والإب��داع، وله��ذا �أ�صبحنا نج��د كثيراً م��ن الأ�شخا�ص 

يغ�يرون وظائفهم ويتجهون لوظائف �أخ��رى لم يدر�سوها ولكنهم يتمتعون 

بمهارات �شخ�صية فائقة في �أدائها. في هذا التقرير نتعرف على �أ�سباب تغيير 

الم�سار الوظيفي و�ضوابطه.

تقريرتقرير
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خيارات  �أو�سع
�أن يق�ضي  الم��ع��ت��اد  ك���ان م��ن  الم��ا���ض��ي  في 

داخ��ل  بالكامل  المهنية  حياته  الم��وظ��ف 

م��ن��ظ��م��ة واح������دة وربم�����ا في ال��وظ��ي��ف��ة 

ن��ف�����س��ه��ا، ح��ي��ث �إن�����ه ي��ت��ق��دم ل��وظ��ي��ف��ة 

تتنا�سب مع مجال درا�سته وم�ؤهلاته؛ 

لفترة  ال��وظ��ي��ف��ة  ه���ذه  ي�ستقر في  ل��ك��ي 

طويلة مع ال�سعي �إلى الترقية في هذه 

التقاعد.  �سن  �إل��ى  ي�صل  حتى  المنظمة 

للموقع  ووف���ق���اً   ،21 ال���ـ  ال��ق��رن  �أم���ا في 

المتخ�ص�ص في التثقيف والإر�شاد المهني 

وزاد  المهنية  الخ��ي��ارات  تعددت  »���سُ��بُ��ل«، 

ال��ع��الم، من خ�الل تغير  الانفتاح على 

التكنولوجيا؛  وازدهار  الأعمال  طبيعة 

مم���ا خ��ل��ق ال��ع��دي��د م���ن ف��ر���ص العمل 

الم���ع���ت���م���دة �أ����س���ا����س���اً ع���ل���ى ال��ت��خ�����ص�����ص 

�أ���ص��ب��ح��ت تتطلب  ال���درا����س���ي، ول��ك��ن��ه��ا 

�أك�رب  ب�شكل  وفنية  �شخ�صية  م��ه��ارات 

يم��ك��ن ت��ط��وي��ره��ا م��ن خ�ل�ال ال��درا���س��ة 

ال�شهادات  �أو  ال��ذات��ي(،  )التعلم  الح��رة 

�أ�صبحت  وك��ذل��ك  المتخ�ص�صة.  المهنية 

�أن  بع�ض القطاعات والمن�ش�آت لا تمانع 

�أف��ق��ي،  ب�شكل  مهنياً  الم��وظ��ف  ي��ت��ح��رك 

والعمل  الوظيفة  تغيير  �إم��ك��ان��ي��ة  �أي 

ال��ق��درة  في ق�����س��م �آخ�����ر؛ م���ا دام ل��دي��ه 

ال��وظ��ي��ف��ة، بل  ت��ل��ك  ع��ل��ى تنفيذ م��ه��ام 

المهني  والم��ج��ال  الم�����س��ار  تغيير  و�أ���ص��ب��ح 

�أمراً ممكناً، مثل المهند�س الذي يترك 

العمل في الهند�سة ليعمل في الت�سويق، 

ليدر�س  الطب  ي�رتك  ال��ذي  والطبيب 

العمارة ويعمل كمعماري، وغيرها من 

الأم��ث��ل��ة ال��ت��ي ت��ت��ك��رر في ���س��وق العمل. 

فقط  المهني  الم�سار  تغيير  يقت�صر  ولا 

المهني،  بداية م�سارهم  ال�شباب في  على 

�أي�ضاً  المهني  الم�سار  تغيير  يمكن  ولكن 

في ع��م��ر الأرب����ع��ي�ن والخ��م�����س�ني. ففي 

العالم حالياً فر�ص متعددة لا ت�شترط 

الخ�ب�رة في الم��ج��ال ف��ق��ط، ب��ل �إن هناك 

عنا�صر تعو�ض الخبرة، مثل: الطموح، 

من  للنقل  القابلة  والم��ه��ارات  وال�شغف، 

مجال �إلى �آخر )المهارات المنقولة( وهي 

عدة  في  توظيفها  يمكن  التي  الم��ه��ارات 

مج�����الات. نم���ر خ�ل�ال ح��ي��ات��ن��ا المهنية 

ب��خ��ي��ارات ع���دة و�أف���ك���ار ك��ث�رية وف��ر���ص 

التي قد تطر�أ  متنوعه ومن الخيارات 

الم��ه��ن��ي. وه��ن��اك عدة  الم�����س��ار  لنا تغيير 

فيها  المهني  الم�سار  تغيير  يعتبر  حالات 

�أمراً منطقياً وقابلًا للدرا�سة، منها:

العمل  وتخ�ص�ص  مجا��ل  ت���أث��ر   •
جذري:  ب�شكل  خارجية  بعوامل 
ق��د ي��ت���أث��ر مج���ال ال��ع��م��ل ال����ذي يعمل 

التكنولوجيا  دخ��ول  عند  ال�شخ�ص  به 

الفر�ص  �ضعف  �أو  مثلًا،  المهام  �أداء  في 

عالمية  �أو  و�سيا�سية،  اقت�صادية  لأ�سباب 

الترجمة  مج��ال  ت�أثر  مثل:  ومحلية، 

بالن�سبة للمترجمين؛ ب�سبب ا�ستخدام 

والأبحاث  الكتب  ترجمة  في  الإنترنت 

ال�صحف  ف��ر���ص  �إل��ك�رتون��ي��اً، و���ض��ع��ف 

ال���ورق���ي���ة؛ ب�����س��ب��ب ان��ت�����ش��ار ال�����ص��ح��ف 

 ،،
التغيير لا يقتصر على الشباب

 بل من هم في عمر الأربعين 
والخمسين

التنمية الإداريةتقرير
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الإل��ك�رتون��ي��ة وم��واق��ع الإن�رتن��ت التي 

ب�ضغطة  الأخبار  على  الح�صول  ت�سهل 

زر.

حياته  نم��ط  ال�شخ�ص  تغيير   •
�أح��ي��ان��اً  تح��ول:  بمرحلة  الم��رور  �أو 
م�ساره  تغيير  �إل���ى  ال�شخ�ص  ي�ضطر 

الم��ه��ن��ي م���ع ان��ت��ق��ال��ه م���ن م��ك��ان لآخ���ر، 

ينتقل  ال���ذي  ال�سياحي  الم��ر���ش��د  م��ث��ل: 

بلد  �إل��ى  ال�سياحة  على  تعتمد  بلد  من 

لا تتوفر فيها فر�ص عمل في ال�سياحة 

ب�شكل كبير، �أو وجود ال�شخ�ص في عمل 

يتطلب �سفر م�ستمر ويرغب في تغيير 

ه���ذا الم�����س��ار ب��ع��د ت��ك��وي��ن��ه لأ����س���رة يهتم 

بالبقاء معهم لفترات طويلة.

المهني:  الر�اض  ب��ع��دم  ال�شعور   •
يختارون  ال��ع��الم  في  الأ�شخا�ص  �أغ��ل��ب 

جيد؛  مهني  تخطيط  دون  وظائفهم 

لذلك ي�صدمون بعد مرور �سنوات من 

الوظيفي  ال��ر���ض��ا  ع��دم  ب�شعور  العمل 

�أداء جيد  ت��ق��ديم  ع��ل��ى  ال���ق���درة  وع����دم 

لذلك  المهنية.  طموحاتهم  لهم  يحقق 

هذه  في  المهني  الم�����س��ار  تغيير  يعد  فقد 

الح���ال���ة ح�ل�اً م��ن��ا���س��ب��اً ل��ه��م ل�الن��ت��ق��ال 

ل��وظ��ي��ف��ة تح���ق���ق ال���ر����ض���ا ال��وظ��ي��ف��ي، 

ب�شرط �ألا يتم ذلك ب�شكل ع�شوائي.

في  الوظيفي  التقدم  فر�ص  قلة   •
مجال ما: �أحياناً يجد ال�شخ�ص نف�سه 
ولا  فيها  ال��ت��ق��دم  يمكنه  لا  وظيفة  في 

الح�صول على فر�ص ت�سمح له باكت�ساب 

�أك�ب�ر وتعلم م��ه��ارات ج��دي��دة،  خ�ب�رات 

وقد يجد ال�شخ�ص بعد فترة �أنه يريد 

تفادياً  �آخ��ر  لمجال  المهني  م�ساره  تغيير 

بها ولا  يقوم  التي  اليومية  المهام  لنوع 

تتيح له اكت�ساب خبرات جديدة؛ وذلك 

ولي�ست  والم��ج��ال،  المهنة  طبيعة  ب�سبب 

ل�سبب خا�ص في من�ش�أة �أو قطاع ما.

الهند و�أمريكا
الوظيفي  الم�����س��ار  تغيير  عملية  تُعتبر 

الأ���ش��ي��اء الح�سا�سة  �أك��ث�ر  م��ن  واح����دة 

فالت�ضحية  ال��ع��م��ل��ي،  ال�����ص��ع��ي��د  ع��ل��ى 

قد  العلمية  والخلفية  الخ�ربة  ب�سنين 

لا تكون �أمراً هيناً بالن�سبة للبع�ض، �إلا 

�أن��ه��ا ق��د تكون �أم���راً ���ض��روري��اً في بع�ض 

ال��وظ��ي��ف��ي،  الم�����س��ار  الأحيان. فتغيير 

المتخ�ص�ص  ال��وظ��ي��ف��ي  ل��ل��م��وق��ع  ط��ب��ق��اً 

�أو  ا�ستثنائياً  لي�س  �أمر   ،)jobzaty(

البعيد كما  الم��دى  ظ��اه��رة تح��دث على 

 ،،
ضعف التقدير المعنوي وانعدام 

فرص التقدم واحتياج سوق 
العمل أهم أسباب التغيير
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التنمية الإدارية

كان يحدث في  لما  وفقاً  البع�ض،  يعتقد 

الحديثة  ال��درا���س��ات  فمعظم  الم��ا���ض��ي. 

تُ�شير �إلى �أن نِ�سبياً مرتفعة من القوى 

ت���ق���وم بتغيير  ال���ع���الم  ال��ع��ام��ل��ة ح����ول 

ال�سنوات  في  خا�صةً  الوظيفي  م�سارها 

العمل، ومنها  الأول��ى من دخ��ول �سوق 

الهندي حيث  ال�سوق  المثال  �سبيل  على 

�إن 30% من �إجمالي القوى العاملة في 

الهند تقوم بتغيير م�ساراتها الوظيفية 

بدايته. هذا  م��ن  فقط  ���ش��ه��راً   12 بعد 

الأمر لي�س مقت�صراً على دولة قد تبدو 

دولة نامية، مثل الهند؛ ففي الولايات 

يُبدي  وبريطانيا  الأمريكية،  المتحدة 

العاملة  ال��ق��وى  م��ن  ه��ي��ن��اً  لي�س  ع���ددٌ 

تغيير  قرار  باتخاذ  ا�ستعدادتهم  هناك 

الم�سار الوظيفي.

الم�������س���ار  ت���غ���ي�ي�ر  �أن  الم����وق����ع  وي���و����ض���ح 

من  �أك�ث�ر  عقلانية  م��سألة  الوظيفي 

�أن��ه��ا ت��رف��ي��ه��ي��ة. ف��ع��ل��ى ال��رغ��م م��ن �أن 

ال��ب��ع�����ض ي��ت��خ��ذ ه���ذا الأم����ر ب��ن��اءً على 

الهوى؛  �أو  ال�شغف  �إل��ى  تميل  ق���رارات 

ب�أ�سباب  �أن القرار قد يكون متعلقاً  �إلا 

وهذه  �إجبارية.  �أ�سباب  ربما  �أو  عملية 

الأ�سباب هي ديناميكية بحته لا ت�ستند 

لديك  يكون  وربم��ا  ثابته  ق��واع��د  على 

�أ����س���ب���اب م��غ��اي��ره تم���ام���اً لات���خ���اذ ه��ذا 

العملية:  الأ�سباب  �صدارة  وفي  القرار. 

فر�ص  انعدام  المعنوي،  التقدير  �ضعف 

التقدم، �أما الأ�سباب الإجبارية فتتمثل 

في: اح��ت��ي��اج ���س��وق ال��ع��م��ل، ف��ق��د يكون 

م��سألة  في  �إجبارياً  عاملًا  العمل  �سوق 

بالطبع  وهنا  الوظيفي،  الم�سار  تغيير 

�أم��ام  المتاحة  الفر�ص  قلة  عن  نتحدث 

مجال الوظيفة.

�أ�سباب خاطئة
ه��ن��اك ال��ك��ث�ري م��ن الأ���س��ب��اب الخاطئة 

ت���ؤث��ر في ق����رارك عند  �أن  ال��ت��ي يم��ك��ن 

الم��ه��ن��ي،  الم�������س���ار  �أو  ال���وظ���ي���ف���ة  ت��غ��ي�ري 

المتخ�ص�ص  الإداري  الم��وق��ع  يعر�ضها 

)ArabiaInc( فيما يلي:

ال��رات��ب:  زيا����دة  ال��رغ��ب��ة في   •
ق��د تجعل  ال��دخ��ل؛  زي���ادة  فالرغبة في 

ال��ب��ع�����ض ي���ع���ت���ق���دون �أنّ����ه����م في الم��ه��ن��ة 

الخاطئة. الم�شكلة في هذا �أن جني المزيد 

م���ن الم����ال ي��ت��ط��ل��ب ال��ت��واج��د ل�����س��اع��ات 

�أكثر في المكتب، �أو حتى �شغل �أكثر من 

وظيفة في الوقت نف�سه.
وفي ب��ع�����ض الأوق�������ات، ي��ك��ون الم��ن�����ص��ب ذو 

التنمية الإدارية
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مقال

ال���دخ���ل الم��رت��ف��ع ع��ل��ى ع��ك�����س م���ا ن��ت��وق��ع 
تماماً، فقد تجد زميلًا في �شركتك، مثلًا 
�سنوات  بعد  ليعود  �سابق  وق��ت  في  تركها 

�إلى نف�س من�صبه.
• قرار مفاجئ: عندما نكون مرهقين 
ت���أت��ي  ال��ع��م��ل ع����ادةً م��ا  �أو محبطين م��ن 
�أف��ك��ار، مثل ت��رك الوظيفة  �أذه��ان��ن��ا  �إل��ى 
وال���ب���ح���ث ع����ن ع���م���ل �آخ�������ر، الم�����ش��ك��ل��ة في 
القرارات ال�سريعة مثل هذه �أنّك لم تُفكّر 
�سيئاً  الناتج  �سيكون  وبالتالي  جيدا؛ً  بها 

في جميع الأحوال.
�إذا  الترقية:  على  الح�صول  عدم   •
كنت ت�شعر يجب �أن تح�صل على الترقية 
الآن، ف�صدقني بع�ض المديرين يحاولون 
�سنوات،  ت�ستمر  ل��ف�رتات  الم���رات  ع�شرات 
ق��ب��ل الح�����ص��ول ع��ل��ى ال�رتق��ي��ة. فتجنب 
�إذا كنت تبحث عن  تغيير م�سارك المهني 

الترقية ولم تح�صل عليها.

ت�شعر بالملل في العمل: فكّر عميقاً   •
�إذا كنت تعمل  النقطة تح��دي��داً.  في ه��ذه 
في وظيفة تتطلب التكرار فمن الطبيعي 
�إح����داث  وه��ن��ا يم��ك��ن��ك  ب��الم��ل��ل،  ت�شعر  �أن 
على  الأدوات  م��ث��ل  �أ���ش��ي��اء،  في  ت��غ��ي�ريات 
من  م��وظ��ف�ني  م��ع  ال��ت��ح��دث  �أو  مكتبك، 
بع�ض  وفي  ال�شركة.  داخ��ل  مختلف  ق�سم 
الأح���ي���ان، ي��ك��ون ك��ل م��ا تح��ت��اج �إل��ي��ه هو 
بك  الخا�ص  المظهر  �أو  �سلوكياتك  تغيير 

فقط للتغلب على ال�شعور بالملل.
الكثير  ي���أخ��ذ  الم��ه��ن��ي  م�����س��ارك  تغيير  �إن 
ال��ع�الق��ات، والتعلّم،  وب��ن��اء  ال��وق��ت،  م��ن 
�أن  وظيفة يمكن  ع���ن  وعملية البحث 
ت�����ص��ب��ح بم��ث��اب��ة رح���ل���ة. وه���ن���اك بع�ض 
�أخ��ذه��ا في الاعتبار  ال��ت��ي يجب  الأ���ش��ي��اء 

قبل اتخاذ قرارك النهائي:
• ك���م م���ن ال���وق���ت ق�����ض��ي��ت��ه في م�����س��ارك 

المهني �أو عملك الحالي؟
تعمل  هل  العمل؟  في  الم�شكلة  هي  ما   •

جيداً مع الفريق؟
بعملك؟ الاعتراف  يتم  • هل 

العمل  الاعتبار  في  الأخذ  يمكنك  • هل 
في ق�سم جديد؟

الحديث  ت��ك��رار  في  الرئي�سي  ال�سبب   •
م�سارك  تغيير  قبل  التفكير  �أهمية  عن 
المهني، هو �أن بع�ض الأ�شخا�ص يتخذون 

هذا القرار لأ�سباب تافهة  >

تقرير

 ،،
4 حالات استثنائية 

لا تفكر معها في تغيير
 مسارك الوظيفي
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مقال

ع�وض هيئة التدريب - �إدارة الجودة وخدمات الم�ستفيدين - معهد الإدارة العامة. k

إدمان الإنترنت وعلاجه

مستشفى 
»كابيو 

نايتنجيل« 
في لندن أول 

مستشفى 
لعلاج ادمان 

الإنترنت

،،

�أ. �إبراهيم محمد �أبو هنط�ش

k

ي�شهد العالم المعا�صر ا�ستخداماً مكثفاً للإنترنت الذي يعد طفرة تقنية غير م�سبوقة. فقد 

بات هذا الا�ستخدام والتطور بمثابة الأ�سا�س للثورة الرقمية والتكنولوجية التي نعي�شها حالياً. 

والاعتماد  ا�ستخدامه  فرط  ب�سبب  �إدماناً  �أ�صبح  الإنترنت  �أن  هو  جميعاً  �أنظارنا  يلفت  ومما 

التوا�صل الاجتماعي )تويتر، وفي�سبوك، وغيرهما(، والمواقع  المتعددة؛ كمواقع  على و�سائطه 

الترفيهية )الألعاب(، والمواقع الإعلامية، وغيرها. وتذكر »ويكيبديا« �أن �أول من و�ضع م�صطلح 

�أطباء علم  �أوائ��ل  �إدم��ان الإنترنت هي عالمة النف�س الأمريكية »كيمبرلي يونج« التي تعد من 

النف�س الذين عكفوا على درا�سة هذه الظاهرة في الولايات المتحدة منذ عام 1994م، حيث تعرف 

�أ�سبوعياً. وترى  �ساعة  �أكثر من 38  الإنترنت  �شبكة  ا�ستخدام  ب�أنه  الإنترنت«  »�إدم��ان  »ي��ونج« 

�أن هذا الإدمان قد ي�ؤدي �إلى ا�ضطرابات في ال�سلوك، وهذه الظاهرة قد تكون منت�شرة تقريباً 

لدى جميع المجتمعات في العالم ب�سبب توفر الأجهزة المو�صولة بال�شبكة بكثرة؛ وهو ما تف�سره 

»يونج« وفق العديد من الأ�سباب؛ كالملل، والفراغ، والوحدة، والمغريات التي يوفرها الإنترنت 

للأفراد، وغيرها الكثير ح�سب ميولهم.

�أنها  لدرجة  المتقدمة؛  ال��دول  واهتمام  انتباه  والتقنية  الإنترنت  �إدم��ان  ا�سترعت ظاهرة  وقد 

بحثت عن �سبل العلاج منه. فهل تعلم عزيزي القارئ �أن م�ست�شفى »كابيو نايتنجيل« في لندن 

�أع��را���ض  الأط��ب��اء والخ�ب�راء  وي�شخ�ص  الإدم����ان؟  م��ن  ال��ن��وع  ه��ذا  �أول م�ست�شفى لعلاج  �أ�صبح 

وعلامات ذلك الإدمان من خلال ظهور �أعرا�ض وعلامات مهمة يبرز من بينها ما يلي:

�ضروري. غير  ب�شكل  الإنترنت،  ا�ستخدام  كثرة  في  الملحة  • الرغبة 
�أن يكون هناك �ضرورة لذلك؛ مثل  العائلة لفتح الإنترنت، دون  • ترك الأ�صدقاء ومجال�س 

العمل على الإنترنت.

• الجلو�س لوقت طويل على الإنترنت لمجرد الجلو�س دون الا�ستفادة من المعلومات المختلفة، 
مع عدم تقدير الوقت عند الجلو�س.

قليلة. �ساعات  لمدة  الجوال  �أو  الآلي،  الحا�سب  فتح  عدم  عند  بالإحباط  • ال�شعور 
الجلو�س  ب�سبب  الدرا�سية؛  الم�ؤ�س�سات  في  الدرا�سي  والأداء  العمل،  في  المهني  الأداء  • انخفا�ض 

طويلًا على الإنترنت.

الحقيقي. المجتمع  ورف�ض  الحقيقي  الواقع  هو  الإنترنت  يمثله  ما  ب�أن  • الاعتراف 
�إرادة  �إلى  ويحتاج  �سهلًا  لي�س  ف�إن علاجه  الإنترنت،  لإدم��ان  التبعات الخطيرة  وبالرغم من 

وعزيمة، و�إجبار النف�س على تحديد �أوقات معينة لا�ستخدام الإنترنت، والاندماج ب�شكل �سوي 

مع الآخرين والأ�سرة والأ�صدقاء. وفي الحالات المتقدمة من �إدمانه ف�إنه لا مفر من البحث عن 

�سبيل �أو �سبل للعلاج منه؛ كالت�أهيل النف�سي الذي قد ي�ستغرق وقتاً ربما ي�صل لعدة �شهور �أو 

�سنوات، والعلاج المجتمعي الذي يبحث في �أ�سباب وقوع مدمني الإنترنت في م�شكلات اجتماعية 

و�أ�سرية. وللأ�سرة دور �أ�سا�سي �أثناء فترة علاج  �إدمان الإنترنت يتمثل في �إقناع المدمن بخطورته 

وتقديم  وعاطفياً  نف�سياً  المري�ض  واحتواء  الطرق،  بكل  لإقناعه  ت�سعى  و�أن  العلاج،  و�ضرورة 

الدعم المعنوي له ومتابعة الأطباء المعالجون ومتابعة تطور حالة المري�ض وتقدمه في العلاج >

التنمية الإدارية
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توجد معلومات ومعارف ينبغي على كل موظف �أن يلم 
وواجباته،  بحقوقه  كاملة  دراي���ة  على  يكون  حتى  بها؛ 
هذا  في  معكم  ون�ستعر�ض  الحكومي.  العمل  والتزامات 

العدد جانباً من هذه المعلومات والمعارف.

إجراءات المرحلة السابقة على التحقيق الإداري
�أ. �أحمد بن عبد الرحمن الزكري 

ع�ضو هيئة التدريب �سابقاً 
قطاع القانون  بمعهد الإدارة العامة.

إضاءات إدارية

مراحله.  م��ن  مرحلة  ك��ل  تنا�سب  �إج����راءات  للتحقيق 
دون  وال��ل��وائ��ح  الأن��ظ��م��ة  وف���ق  التحقيق  ي�سير  وح��ت��ى 
�أخطاء تف�سده �أو ت�شكك في نتائجه، فينبغي على المحقق 
وقانونية،  بحرفية  بها  ليقوم  الإج���راءات  بهذه  الإلم��ام 
الإج��راءات،  و�أول هذه  �إلى نتائجها.  ال�شك  فلا يرقى 
هي الإجراءات ال�سابقة على التحقيق الإداري، وت�شمل 

الآتي:
• الإحالة �إلى التحقيق:

�أن يتم الرفع  �إج��راء يُتخذ عند اكت�شاف المخالفة  �أول 
بها �إلى �صاحب ال�صلاحية؛ لأجل �إحالتها �إلى الإدارة 
التي  المخالفة  للك�شف عن حقيقة  بالتحقيق  المخت�صة 
�إل��ى  ف��الإح��ال��ة  بها.  وعلاقته  بارتكابها  الم��وظ��ف  ��هِ��م  اتُّ
داخلية  �أو مذكرة  �إداري  قرار  تكون بموجب  التحقيق 

ت�صدر من �صاحب ال�صلاحية �أو من يفو�ضه.
• درا�سة الأوراق وجمع المعلومات:

يقوم  �أن  التحقيق  في  ال��ب��دء  قبل  المحقق  على 
حتى  وعنا�صرها؛  للق�ضية  وافية  بدرا�سة 
تكون وقائعها حا�ضرة في ذهنه، وبخا�صة 
وق������ت ارت����ك����اب 
الم�������خ�������ال�������ف�������ة 
وم�����ك�����ان�����ه�����ا 

وكيفية وق��وع��ه��ا ودواف��ع��ه��ا، وغ�ري ذل��ك مم��ا ي�ساعد في 
�إع��داد  للمحقق  تتيح  الق�ضية  درا�سة  �أن  كما  تحديدها، 

الأ�سئلة وتح�ضيرها تمهيداً لا�ستجواب الموظف.
• ا�ستدعاء الموظف للتحقيق معه:

يقوم  الق�ضية  ودرا���س��ة  المتابعة  �إدارة  �إل���ى  الإح��ال��ة  بعد 
م��ك��ان وزم���ان  الم��وظ��ف للح�ضور في  ب��ا���س��ت��دع��اء  الم��ح��ق��ق 
محددين ل��سؤاله عما هو من�سوب �إليه، �أو لا�ستجوابه، �أو 

مواجهته بغيره من المتهمين، �أو ال�شهود.
��شؤون  �إدارة  في  الم��ودَع  الموظف  ملف  على  الاطال�ع   •

الموظفين:
والج���زاءات  ارتكبها،  التي  المخالفة  على  للوقوف  وذل��ك 
الخا�ص  الأداء  تقييم  معرفة  وكذلك  عليه،  وقعت  التي 
���ش��ئ��ون  �إدارات  ب��ع�����ض  ه���ن���اك  �أن  ال��ع��ل��م  م���ع  ب���الم���وظ���ف. 
الم��وظ��ف�ني ي��وج��د ل��دي��ه��ا نم���وذج م��ن واق���ع م��ل��ف خدمة 
بالوظيفة،  ال��ت��ح��اق��ه  وت���اري���خ  ا���س��م��ه،  يت�ضمن  م��وظ��ف 
ال�سنتين  عن  الأداء  وتقييم  وظيفته،  وم�سمى  ومرتبته، 
و�أ�سبابها. هذا  التي وقعت عليه  الأخيرتين، والج��زاءات 
�إدارة �شئون الموظفين بطلب  البيان يتم تعبئته من قبل 
من �إدارة المتابعة التي تتولى التحقيق في الق�ضية المحالة 
�إليها، ومن ثم ف�إن هذا البيان يغني المحقق عن الذهاب 

�إلى �إدارة �شئون الموظفين للاطلاع على ملف الموظف  >

k من كتاب »التحقيق الإداري: أصوله وقواعده على ضوء نظام الخدمة المدنية ونظام تأديب الموظفين«.

إنفوجرافيك



k من كتاب »التحقيق الإداري: أصوله وقواعده على ضوء نظام الخدمة المدنية ونظام تأديب الموظفين«.

التنمية الإداريةإنفوجرافيك
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�أركان وخ�اصئ�ص
و�أربعة ف�صول  البحث من مقدمة،  يتكون 
م��ت��ن��وع��ة، �إ���ض��اف��ة �إل���ى الخ��اتم��ة والم��راج��ع 
والم��ل��اح�����ق، وي���ب���ل���غ ع�����دد ���ص��ف��ح��ات��ه 440 
منه  الأول  ال��ف�����ص��ل  ي�ستعر�ض  ���ص��ف��ح��ة. 
العاملين  ل��دى  القانونية  الثقافة  »واق���ع 
ف��ي�ربز تعريف  الأج���ه���زة الح��ك��وم��ي��ة«،  في 
النواحي  من  القانونية  الثقافة  م�صطلح 
ال��ل��غ��وي��ة والا����ص���ط�ل�اح���ي���ة وال��ق��ان��ون��ي��ة، 
المملكة  �أن  على  ال�ضوء  الباحثان  وي�سلط 
ال��ع��رب��ي��ة ال�����س��ع��ودي��ة تم��ي��زت ب��الج��م��ع بين 
الثقافتين ال�شرعية والقانونية، كما �أنهما 
يلفتان �إلى �سبع خ�صائ�ص خا�صة للثقافة 
مجردة،  عامة  مهنية  �أنها  هي:  القانونية 
الأج���ه���زة الحكومية،  ال��ن�����ش���أة في  وح��دي��ث��ة 
و�أنها قاعدة �سلوكية لجهة الإدارة في هذه 
الأج���ه���زة، و���س��ري��ع��ة ال��ت��ط��ور ف��ي��ه��ا، وغ�ري 
م��ق��ن��ن��ة ف��ي��ه��ا، و�أن���ه���ا في الم��م��ل��ك��ة ال��ع��رب��ي��ة 

أوراق علمية

�ص واقعها و�أ�سبابها لدى موظفي الأجهزة الحكومية ال�سعودية بحث ميداني يُ�شخِّ

التدريب والإعلام والإنترنت آليات مهمة لتفعيل 
الثقافة القانونية

موظف��و الأجهزة الحكومية ال�سعودية هم ق��وام التنمية الإدارية وجوهرها الحقيقي؛ لذل��ك ف�إن ت�أهيلهم بكفاءة 

وفاعلية لممار�سة هذا الدور المهم لم يعد يحتمل الت�شكيك، وتعد الثقافة القانونية من �أهم ركائز هذا الت�أهيل؛ حتى 

تتحق��ق جودة مخرجات هذه الأجهزة. �إلا �أن ن�شر هذه الثقاف��ة بين ه�ؤلاء الموظفين والبحث عن الآليات الع�صرية 

المنا�سبة لتفعيلها يجب �أن يرتكز على مبد�أيَ الم�شروعية والملاءمة؛ �إذ يتعر�ضون للكثير من الم�شكلات القانونية التي 

تحت��اج �إلى معالجة �سريعة بقرارات �إدارية فعال��ة، وت�سيير ن�شاط المرفق العام، و�ضبط حقوقهم وواجباتهم، و�آليات 

ت�سوية المنازعات الخا�صة بهم وبهذا المرفق. وبناءً على ذلك، فقد جاء البحث الميداني الذي �أجراه كل من د.عبدالله 

بن ح�ينس ال�شهري، ود.�أ�شرف رفعت خُرّم بعنوان: »�آليات تفعيل الثقافة القانونية وتطبيق القوانين لدى العاملين في 

الأجهزة الحكومية: بحث ميداني«، ال�صادر عن معهد الإدارة العامة، والذي ن�ستعر�ضه معكم في هذا العدد.

ال�سعودية ثقافة �شرعية قانونية موحدة، 
وتح���ق���ق ال����ت����وازن ب�ي�ن الح����ق وال���واج���ب. 
عامة  خ�صائ�ص  خم�س  ي��ح��ددان  وك��ذل��ك 
فطرية،  ولي�ست  مكت�سبة  �أن��ه��ا  ه��ي:  لها 
�إداري��ة،  لم�شكلات  حلولًا  وتقدم  وتكاملية، 
وقابلة للانت�شار، و�أنها فكر وعمل وحركة.
وي��ع��ال��ج ه���ذا ال��ف�����ص��ل �أي�����ض��اً �أه��م��ي��ة ن�شر 
في  العاملين  واق���ع  في  القانونية  الثقافة 
الأجهزة الحكومية، وكذلك يبين الطبيعة 
خلال  من  الثقافة  ه��ذه  لواقع  النظامية 
النظام  بن�ص  ح��ق  �أن��ه��ا  ه���ي:  �أ���س�����س  �ستة 
الأ���س��ا���س��ي ل��ل��ح��ك��م في الم��م��ل��ك��ة والم��واث��ي��ق 

ن�شر  على  قيا�ساً  ن�شرها  الدولية، ووج��وب 
ومبد�أ  المملكة،  في  الإن�����س��ان  حقوق  ثقافة 
الم�����ش��روع��ي��ة الإداري����������ة، وم����دون����ة ق��واع��د 
الوظيفة  و�أخ�الق��ي��ات  الوظيفي  ال�سلوك 
ال��ع��ام��ة، وع����دم ج����واز الاع���ت���ذار بالجهل 
الأج��ه��زة  في  العاملين  قِ��ب��ل  م��ن  بالقانون 
للثقافة  ال�شرعي  والتكييف  الح��ك��وم��ي��ة، 
القانونية. كما يق�سم الف�صل هذه الثقافة 
الأول تق�سيمها من  �أن��واع هي:  �أربعة  �إل��ى 
جهة  م��ن  تق�سيمها  وال��ث��اني  ال��ع��ل��م،  جهة 
تق�سيمها  وال��ث��ال��ث  وال���ت���درج،  التخ�ص�ص 
وبالعاملين،  بالعمل  الارت��ب��اط  جهة  م��ن 
وال����راب����ع ت��ق�����س��ي��م��ه��ا م���ن ج��ه��ة الم�����ص��در. 
بتو�ضيح  الف�صل  ه��ذا  الباحثان  ويختتم 
ك��ي��ف��ي��ة ت��ك��وي��ن ال��ث��ق��اف��ة ال��ق��ان��ون��ي��ة ل��دى 

ه�ؤلاء العاملين في هذه الأجهزة.
ع�شرة �أ�سباب

وي��خ�����ص�����ص ال��ب��ح��ث ال��ف�����ص��ل ال���ث���اني منه 
الثقافة  في  الم���ؤث��رة  »الأ���س��ب��اب  لت�شخي�ص 
ال��ق��ان��ون��ي��ة ل����دى ال��ع��ام��ل�ني في الأج���ه���زة 

,,إعداد : د.أحمد زكريا أحمد
العيادات القانونية  تقدم 

التوعية والا�ست�شارات 

والتعليم والتدريب

 لتفعيل الثقافة

 القانونية
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ن��وع�ني  �إل����ى  ي�صنفها  ح��ي��ث  الح��ك��وم��ي��ة«، 
داخلية  �أ�سباب  �أربعة  �أولهما  الأ�سباب،  من 
وه�����ي: ال���ت����أه���ي���ل، وال���ت���دري���ب ال���ق���ان���وني، 
وال��رق��اب��ة، وال��ت��ث��ق��ي��ف ال���ذات���ي. �أم���ا ال��ن��وع 
ال���ث���اني ف��ي��ت�����ض��م��ن ���س��ت��ة �أ����س���ب���اب خ��ارج��ي��ة 
وهي: العوامل الإدارية، والبيئة الوظيفية، 
و�شيوع الثقافة ال�سلبية والعادات والتقاليد، 
قومية  خطة  وو�ضع  القانونية،  والعوامل 
القانونية  الثقافة  لتفعيل  �إ�ستراتيجية 
والقيم  ل��ن�����ش��ره��ا،  الأج���ه���زة الح��ك��وم��ي��ة  في 

الدينية.
الآليات

�إل��ى  ال��ث��ال��ث  الف�صل  ال��ب��اح��ث��ان في  وي�����ش�ري 
القانونية  الثقافة  تفعيل  )�آليات(  »و�سائل 
الحكومية«،  الأجهزة  في  القوانين  وتطبيق 
�أولهما  م�ستويين:  ع�رب  يتناولانها  وال��ت��ي 
ت�����س��ع �آل���ي���ات ت��رت��ب��ط بم�����س��ت��وى الم���ؤ���س�����س��ات 
ال��ق��ان��ون��ي��ة الم��ت��خ�����ص�����ص��ة وه����ي: ال��ت��دري��ب 
القانوني، و�إعداد الدليل القانوني للمهام، 
والمن�شورات  والكتب  وال��ن��دوات،  والم���ؤتم��رات 
القانونية، والن�شر القانوني الر�سمي، ون�شر 
القانونية،  والإدارة  الق�ضائية،  الأح���ك���ام 
وت��خ�����ص��ي�����ص ج���ه���ة �إداري�����������ة، وال����ع����ي����ادات 
ال��ق��ان��ون��ي��ة. والم�����س��ت��وى ال���ث���اني ال��و���س��ائ��ل 
�آليات هي: و�سائل  العامة ويت�ضمن خم�س 
الإعلام، و�شبكة الإنترنت ومواقع التوا�صل 
المجتمع  ومنظمات  والتعليم،  الاجتماعي، 

المدني ذات الهدف الخيري، والأ�سرة.

�أهم ثمانية
وق���د ت��و���ص��ل ال��ب��اح��ث��ان �إل����ى ال��ع��دي��د من 
ال��ن��ت��ائ��ج الم��ه��م��ة الم��ت��ع��ل��ق��ة ب���واق���ع ال��ث��ق��اف��ة 
ال��ق��ان��ون��ي��ة ل����دى ال��ع��ام��ل�ني في الأج���ه���زة 
الح��ك��وم��ي��ة، وب���الأ����س���ب���اب الم�����ؤث����رة ف��ي��ه��ا، 
بت�صنيفها  ق��ام��ا  حيث  تفعيلها،  وب���آل��ي��ات 

وفق ثلاثة محاور على النحو الآتي:
القانونية  الثقافة  في  الم�ؤثرة  الأ�سباب   •
الأجهزة الحكومية: تم  العاملين في  لدى 
تح��دي��د �أه���م ثمانية �أ���س��ب��اب وه���ي: درج��ة 
واللوائح،  بالأنظمة  العام  الموظف  معرفة 
وال��ت��دري��ب ال��ق��ان��وني، وال��رق��اب��ة الإداري����ة 
وال��ق�����ض��ائ��ي��ة، ون�����ش��ر ال��ث��ق��اف��ة ال�����س��ل��ب��ي��ة 
الأنظمة  ن�شر  وعدم  والمحاباة،  كالوا�سطة 
واللوائح الحديثة المواكبة للواقع الحديث 
في هذه الأجهزة، وربط المكاف�آت والترقيات 
وت��ق��ري��ر  الأن��ظ��م��ة،  تطبيق  ب�صحة  ف��ي��ه��ا 
�إلمام الموظف  القانونية عن عدم  الم��سؤولية 
الا�ست�شارات  و�إت��اح��ة  القانونية،  بالثقافة 
القانونية للموظف عند �إجراء الت�صرفات 

الإدارية المختلفة.
وقد  القانونية:  الثقافة  تفعيل  �آليات   •
�آل��ي��ات  ثمانية  �أه���م  بح�صر  الباحثان  ق��ام 
وه���ي: ال��ت��دري��ب ال��ق��ان��وني، و�إع����داد دليل 
للوعي القانوني يحدد الحقوق والواجبات 
و�إجراءات تنفيذها لكل جهاز من الأجهزة 
وور�ش  الم���ؤتم��رات  دور  وتفعيل  الحكومية، 
ال��ع��م��ل، وط��ب��اع��ة الم��ن�����ش��ورات ال��ق��ان��ون��ي��ة، 
اتخاذ  عند  القانونية  الإدارة  دور  وتفعيل 
وو�سائل  الإداري����ة،  والت�صرفات  ال��ق��رارات 
الكثيف  والا���س��ت��خ��دام  المختلفة،  الإع��ل�ام 

ل�شبكة الإنترنت.
التو�صل  تم  القانونية:  الثقافة  واق��ع   •
القيام  �أهمية  �أمور وهي:  �أهم ثمانية  �إلى 
ب���درا����س���ة ل��ت��ق��ي��ي��م اح���ت���ي���اج���ات م��وظ��ف��ي 

القانونية،  للمعرفة  الحكومية  الأج��ه��زة 
من  مف�صلة  ت��ع��ل��ي��م��ات  �إل����ى  واح��ت��ي��اج��ه��م 
الأنظمة عند تكليفهم ب�أي عمل، و�أن هذه 
وحاجتهم  الج��م��ي��ع،  على  واج��ب��ة  الثقافة 
الما�سة لتلك الثقافة، و�ضرورة وجود نماذج 
العقود والقرارات  جاهزة ومعتمدة ل�صيغ 
الإدارية لديهم، و�أن ن�شر الثقافة القانونية 
بين  ت�ضمينها  و�أه��م��ي��ة  ال��ع��دال��ة،  ي��ح��ق��ق 
الأج��ه��زة،  لهذه  الإ�ستراتيجية  الأه����داف 
عدم  عن  الناتجة  القانونية  الأخطاء  و�أن 
الموظفين  له�ؤلاء  القانونية  المعرفة  توفر 

ت�ؤدي �إلى زيادة الق�ضايا المرفوعة �ضدها.
الباحثان  ي��ب��دي  النتائج؛  ه��ذه  ���ض��وء  وفي 
ع���دداً م��ن ال��ت��و���ص��ي��ات، وال��ت��ي م��ن بينها: 
��������ض�������رورة وج����������ود ت�����ق�����ويم م���و����ض���وع���ي 
نقاط  لتحديد  التدريبية  للاحتياجات 
القوة وال�ضعف لدى العاملين في الأجهزة 
الح��ك��وم��ي��ة ب�������ش����أن ال��ث��ق��اف��ة ال��ق��ان��ون��ي��ة، 
و�����ض����رورة ال��ن�����ص ع��ل��ى وج�����وب ال��ث��ق��اف��ة 
نم��اذج  وج��ود  و���ض��رورة  عليهم،  القانونية 
العقود والقرارات  جاهزة ومعتمدة ل�صيغ 
الإدارية لديهم وبخا�صة حديثي التعيين، 
ي���ل���زم و����ض���ع خ��ط��ة ق��وم��ي��ة لتفعيل  ك��م��ا 
بالتدريب  والعناية  بينهم،  الثقافة  ه��ذه 
ودور  الإع�ل�ام  و�سائل  وتفعيل  ال��ق��ان��وني، 
ال�����ش���أن،  الم����ؤتم���رات وور����ش العمل في ه��ذا 
و�أهمية �إدخال الثقافة القانونية في المناهج 

الدرا�سية  >

,,
المملكة العربية ال�سعودية

 تميزت بالجمع بين

 الثقافتين ال�شرعية 

والقانونية 

,,
�ضرورة التقويم 

المو�ضوعي للاحتياجات 

التدريبية و�إدخال 

الثقافة القانونية في 

المناهج الدرا�سية
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التنمية الإدارية



تقرير

رغم الاتهامات بالت�شكيك والف�شل

فت ب�أنه��ا لا تكذب، وب�أنها مو�ضوعية؛ في حين يتهمها  »لا لغ��ة تف��وق لغة الأرقام«، هذه المقولة تبرز �أهمية الأرقام التي وُ�صِ

البع�ض ب�أنها ربما كانت م�ضللة في بع�ض الأحيان. فهناك جدل حول �أهمية وجدوى موقع الأرقام في عالم الإدارة والم�ؤ�س�سات 

والأداء. وبالرغ��م م��ن ذلك، ف�إن الواقع ي�ؤكد على �أنها �أ�صبحت �أ�سلوباً ونهجاً يدعم التوجه نحو تطبيق »الإدارة بالأرقام«.

و��سيراً عل��ى هذا النهج، نرى من خلال ت�صفحنا الكثير من المواقع الإلكتروني��ة للعديد من الم�ؤ�س�سات على الم�ستويين الدولي 

يها وتطبيقها »الإدارة بالأرقام«. في هذا  والمحلي، �سواء الحكومية �أو العامة والخا�صة، تدرج بيانات بهذه المواقع ت�شير �إلى تبنِّ

التقري��ر ن�صحبكم للتعرف على مفردات لغة »الإدارة بالأرقام« في مواجهة انتقادات الم�شككين وتدليلهم على ذلك بتجارب-

يرونها فا�شلة-وم�شكلات ارتبطت ب�سجلات وتاريخ �شركات وم�ؤ�س�سات م�شهورة.

الإدارة بالأرقام..إنجازات تتحدث عن نفسها
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 ،،
تجارب »بوينج« 

و»باسيفيك« ومشكلات 
»جنرال موتورز«

 و »جنرال إلكتريك« تثير
 شكوكاً في جدوى

 »الإدارة بالأرقام«

مرونة و�سرعة
لنا  ي��و���ض��ح��ه  ال��ت��ق��ري��ر بم��ا  ه���ذا  ن�ستهل 
بالأرقام«  »الإدارة  كتابه  في  ع��واد  محمود 
الأولوية  الأرق���ام  �إعطاء  بها  المق�صود  �أن 
انطباع،  �أي  �أخذ  �أو  �أي قرار  قبل �صناعة 
ناجح  ب�شكل  الأولوية  هذه  �إل��ى  ونتو�صل 
م��ن خ�ل�ال ت��ط��وي��ر ف��ن ���ص��ن��اع��ة الأرق����ام 
م�ستوى  ومتابعة  العمليات  �سير  وقيا�س 
�صيغة  ع��ل��ى  وع��ر���ض��ه��ا  والأداء  الإنج�����از 
الأرقام والر�سومات ب�شكل يتميز بما يلي:

والقراءة. الفهم  • �سهولة 
والم�ؤثرات  المقايي�س  مع  الربط  • �سهولة 

الأخرى.
ال���ق���رار  ���ص��ن��ع  خ���دم���ة  �إل�����ى  • ال��ت��ط��ل��ع 

والتطور للم�ؤ�س�سة.
�أن �أهمية الإدارة بالأرقام في  وي�ؤكد عواد 
التي  التقليدية  الإدارة  عك�س  على  �أن��ه��ا 
ت�سمح  النتائج،  وانتظار  التجربة  تتطلب 
لنا بمتابعة كل قرار �أولًا ب�أول، و�أنها مرنة 
�أنواع  من حيث قابلية تطبيقها مع كافة 
�إنها تعد الو�سيلة  الفل�سفات الإداري��ة، بل 
فل�سفة  �أي  �أداء  لقيا�س  علمياً  ال��وح��ي��دة 
بالظاهر  الاكتفاء  �أن  �أخ��رى. كما  �إداري��ة 
�أو حتى  والحد�س فقط في قيا�س الت�أثير 
ال�سنة  �أو  ال�����ش��ه��ر  ن��ه��اي��ة  الان��ت��ظ��ار ح��ت��ى 

في  كبيرة  مخاطرة  يعتبر  الأث���ر،  لقيا�س 
المتزايدة  للتكلفة  نظراً  الح��الي؛  ع�صرنا 

على ال�شركات مقابل كل �ساعة عمل.
الإدارة  تطبيق  يعتبر  �أخ���رى،  وم��ن جهة 
ب����الأرق����ام م��ف��ي��داً م���ن ن��اح��ي��ة الم���رون���ة في 
ما  ق���رار، وغالباً  ال��ع��ام لأي  الأث���ر  قيا�س 
كبيرة  لم�شاكل  تتعر�ض  ال�����ش��رك��ات  ك��ان��ت 
وت��ظ��ل ت��ب��ح��ث ع���ن ال�����س��ب��ب ح��ت��ى تظهر 
النتيجة بال�صدفة في وقت مت�أخر. يقول 
�أحدهم: »�إن �أخطر ال�ساعات على الن�صر 
ما  بال�ضبط  وه���ذا  ال��ن�����ص��ر«،  لحظة  ه��ي 
���س��ب��ب م�شكلة عن  اك��ت�����ش��اف  ع��ن��د  ي��ك��ون 
فين�شغل  ال�����ص��دف��ة  �أو  الح���د����س  ط���ري���ق 
الم���وظ���ف���ون في لح���ظ���ة ال��ن�����ص��ر ولح��ظ��ة 
الاكت�شاف، وين�سون �أنهم لو طبقوا طرقاً 
�أخرى من الإدارة لتم اكت�شاف هذا الأثر 

في وقت �أ�سرع وخ�سائر �أقل.
لغة الأرقام

�أن  البع�ض  ي��رى  التوجه،  ه��ذا  �ضوء  وفي 
ت�صبح  ال��ي��وم ربم��ا  عالمنا  الأرق����ام في  لغة 
�أك��ث��ر م��ن��ط��ق��ي��ة في مج����ال الإنج�������از ولا 
تفوقها �أي لغة، لكن ب�شرط عدم المبالغة 

و�أن تت�صف هذه الأرقام بالم�صداقية. وهو 
الأم��ر الذي يحذر منه را�شد الفوزان في 
كثيراً  �أ�سمع  بقوله:  »الريا�ض«  �صحيفة 
م��ن الح�����وارات م��ن مج��ال�����س وم��ن��ت��دي��ات 
وم�����س���ؤول�ني، وك��ث�رياً مم��ا ي�ت�ردد، وحين 
���س���ؤالًا م��ح��دداً وتقول »ه��ل لديك  تطرح 
�أرق�����ام؟« والأرق�����ام تح�ضر وت��ط��ل��ب حين 
�أ�سا�سها  على  للا�ستدلال  ���ض��رورة  تكون 
الأرق���������ام. ت�����س��م��ع ك��ل��م��ة ب���ط���ال���ة؟ �أزم����ة 
م�ستويات  �أو  ال���روات���ب  متو�سط  ���س��ك��ن؟ 
�أرق���ام تن�شر كدخل  ال��روات��ب؟ م��ن ينفي 
�أرقام  �أو �صيانة،  �أو قيمة م�شروع  الدولة 
كثيرة نحتاجها للا�ستدلال بها، والحوار 
�أ�صبح ال�سمة الغالبة الع�شوائية، حتى في 
الريا�ضة، عدد جماهير �أو البطولات كلٌّ 
وانت�شارها  الأم��را���ض  ن�سبة  رق��م��اً،  ي�ضع 
حياتنا  في  نحتاجه  مم��ا  الكثير  وغ�ريه��ا 
غير  نقا�ش  �أي  يجعل  ما  وه��ذا  اليومية، 
ومع  الم�صداقية،  وفاقد  �صحيح  �أو  دقيق 
ذل����ك ن�����س��ت��م��ر ون��ن��اق�����ش وك����لٌّ ي��زي��د من 
طرفه، ولا تفهم �سبب المبالغات بالأرقام 
ون��ق��ل، فتفقد  ك��ل ح��وار  م��ع  وت�ضخيمها 
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تقرير

 ،،
تحفيز لتنافس الموظفين 

ومساعدتهم في معرفة المطلوب 
تحقيقه وما تم إنجازه

 ومضاعفة الجهد
 من أهم مهاراتها

التحفيزي  ال�����دور  ي��و���ض��ح  ج���ي���داً  م���ث���الًا 
�إث��ارة  في  و�أهميته  الإدارة  من  النوع  لهذا 
التناف�س بين من�سوبي الم�ؤ�س�سات المختلفة 
لتحقيق معدلات عالية. ففي �أثناء زيارة 
�أن  لاحظ  لم�صنعه،  الم�صانع  �أ�صحاب  �أح��د 
الموظفين  و�أن  متناهٍ،  ببطءٍ  ي�سير  العمل 
لا يقومون ب�إتمام الح�صة المطلوبة لليوم 
الواحد، ف��سأل مدير الم�صنع: كيف لرجل 
عن  يعجز  ان  وق��درت��ك  براعتك  مثل  في 
الإنتاجية  تحقيق  على  الموظفين  تحفيز 
الم��ط��ل��وب��ة م��ن��ه��م؟ ف��ك��ان ال���رد م��ن الم��دي��ر 
�أنه لا يعلم ال�سبب، و�أن��ه قد قام بتحفيز 
�أ���ص��در بحقهم بع�ض  و�أي�����ض��اً  الم��وظ��ف�ني، 
�أن الحال كما ت�شاهد! كان  �إلا  العقوبات، 
ه���ذا ال��ن��ق��ا���ش ق��ب��ل ن��ه��اي��ة ال��ي��وم للفترة 
الأولى، وقبل ح�ضور الفترة الثانية �أخذ 
و���س���أل  طبا�شير،  قطعة  الم�صنع  �صاحب 
المدير عن الكمية التي تم تحقيقها اليوم، 
�صاحب  فقام  فقط!  قطع  �ست  ف���أج��اب: 
ج��دار  على  �ستة  ال��رق��م  ب��ت��دوي��ن  الم�صنع 
العري�ض  وبالخط  المدخل  �أم��ام  الحائط 
الفترة  موظفي  ح�ضور  عند  وان�صرف. 
�ستة  ال��رق��م  معنى  ع��ن  ت�����س��اءل��وا  الثانية 
موظفو  ف�أجابهم  الح��ائ��ط؟  على  الم���دون 
كان  الم�صنع  �صاحب  �إن  الأول����ى:  ال��ف�رتة 

�أن يُحترم،  ويجب  و�إدراك��اً  ومعرفة  وعياً 
وكلما اقترب الم��سؤول من �أن يكون �شفافاً 
وم�ستعداً لكل �شيء فهو ينجز ويعمل ولا 
ه��و مطلب  وه���ذا  �شيئاً،  ي��ه��اب  �أو  ي��خ��اف 
�شفافية مع �إنجاز وعمل بارز على الأر�ض.

ل���ن���غ�ي�ر �أ�����س����ل����وب ح�����وارن�����ا ك���م���واط���ن�ي�ن 
وم��سؤولين، �أن تكون لغة يَردفها الأرقام، 
والحقيقة بلا مبالغة وعدم ت�ضخيم، و�أن 
والإح�����ص��اء  الأرق����ام  لغة  الم�����س���ؤول  ينتهج 
والم���ق���ارن���ة ل��ل��ف�رتات م���ع الح���ال���ي���ة، ه��ذا 
ينجز،  وما  العمل  م�ستوى  بدقة  �سي�ضع 
ومن يعمل �أو لا يعمل بكل ب�ساطة وو�ضوح 
و�شفافية، وهذا ما نحتاجه كثيراً ببلادنا 
التي �أغرقتها لغة الت�ضخيم والع�شوائية 
الم�صداقية ككرة تكبر مع مرورها  وع��دم 
�أك���ث��ر ب��ي�ن ال���ن���ا����س. ل��ن��ت��وق��ف ع����ن ه���ذا 
�إيجابياته  �سلبياته  تفوق  ال��ذي  الأ�سلوب 

بكل و�ضوح و�شفافية.
مثال جيد

في  ب��الأرق��ام  الإدارة  �أهمية  ن��درك  وحتى 
الارتقاء بمعدلات الأداء، يذكر عبدالعزيز 
���س��ب��ه��اني في ���ص��ح��ي��ف��ة »م���ك���ة الم���ك���رم���ة« 

لا  لأنه  والمحاور؛  بالحوار  الثقة  الغالبية 
�شيء �صحيحٌ.

�آخ��ر، يرى الفوزان ما لهذه  وعلى جانب 
والإنج���از  الأداء  على  انعكا�س  م��ن  اللغة 
منجزات  عن  يتحدث  الم��سؤول  �أن  فيذكر 
تقول  ،وح�ني  يُنجز  م��ا  هناك  و�أن  وعمل 
ك��رم��اً م��ن��ك ن��ري��د ل��غ��ة �أرق�����ام، ن�����ادراً من 
ال��ذي  ال���واث���ق  �إلا  الأرق�����ام  بلغة  ي��ت��ح��دث 
النقا�ش ولا  تقبل  الأرق��ام لا  فلغة  يعمل، 
مدر�سة  كم  كثيراً.  الج��دل  ولا  الت�سويف 
كانت؟ وكم �أ�صبحت؟ كم طائرة كانت؟ وكم 
�أ�صبحت؟ كم البطالة؟ وكم �أ�صبحت؟ كم 
عدد الم�ست�شفيات؟ وكم �أ�صبحت؟ كم عدد 
�أ�صبحوا؟  وك��م  الأج��ان��ب؟  من  المتخلفين 
كم ن�سبة �إنجاز المعاملة �أو النظر في ق�ضية 
في وزارة العدل؟ وكم �أ�صبحت؟ كم ن�سبة 
الاعتماد على النفط؟ وكم �أ�صبحت؟ كم؟ 
نحتاجها  الأرق����ام  م��ن  فالكثير  وك����م...؟ 
لغة  ينجز.  ما  ونعرف  ونعلم  ن��درك  لكي 
و�إح�صاء  �أرق��ام  بلا  والت�صاريح  ال��رواي��ات 
تعني  لا  فهي  وتنتهي؛  تتوقف  �أن  يجب 
�أكثر  �أ�صبح  �أرق��ام، فالجمهور  �شيئاً بدون 
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التنمية الإدارية

 ،،
محمود عواد: إعطاء
 الأرقام الأولوية قبل

 صناعة أي قرار ومتابعته 
أولًا بأول وقياس

 أثره العام

الإن��ت��اج��ي��ة بفترتنا،  ه��ن��ا، وت�����س��اءل ع��ن 
ف���أخ�ربن��اه، وق��ام بتدوين م��ا تم تحقيقه 
كما ترون. في اليوم التالي ح�ضر �صاحب 
الم�����ص��ن��ع ���ص��ب��اح��اً، ووج�����د ه���و وم��وظ��ف��و 
ال��ف�رتة الأول���ى �أن��ه ق��د تم ت��دوي��ن الرقم 
ثمانية عو�ضاً عن الرقم �ستة، عندها علم 
حققت  قد  ال�سابقة  الفترة  �أن  الموظفون 
�إنجازاً يفوق �إنجازهم، و�أنهم كفريق �آخر 
ق��د حققوا م��ا ع��ج��زوا ه��م ع��ن تحقيقه.

وقبل نهاية ذلك اليوم، تم تدوين الرقم 
ال��ع��م��ل  �أ����ص���ب���ح  ال���ط���ري���ق���ة،  وب���ه���ذه   ،12
و�إث����ارة،  �إن��ت��اج��ي��ة وج��دي��ة وحما�سا  �أك�ث�ر 
ورغ��ب��ة في ال��ت��ف��وق لإث���ب���ات الم���ق���درة على 
ا�ستطاع  التحقيق.  والقدرة على  العطاء، 
�صاحب الم�صنع �إثارة روح الإنتاج التي لم 
يتمتع  الم�صنع  ف�صاحب  المدير.  يتفهمها 
الجهد  م�����ض��اع��ف��ة  عليها  ي��ط��ل��ق  بم��ه��ارة 
رفع  ذكية في  وه��ي طريقة  الأرق���ام،  بلغة 
في  تحمل  فهي  وكمهارة  الأداء،  م��ع��دلات 
في  يرغبون  الموظفين  ب�أن  التوقع  داخلها 
تحفزهم  عندما  ا�ستثنائية  نتائج  تحقيق 

بطريقة تولد الرغبة في تحقيق التفوق، 
فخطوة واحدة بنهاية فترة عمل �أوجدت 
�آخ��ر. فالتحول  قفزة ب�صبيحة يوم عمل 
تفعيل  هو  الم�صنع  �صاحب  �أح��دث��ه  ال��ذي 
ي�ساعد لو�صول  الذي  الذاتي  الان�ضباط 
الم��وه��ب��ة وال��ك��ف��اءة �إل���ى �أق�����ص��اه��ا. �إن لغة 
ما  معرفة  في  الم��وظ��ف�ني  ت�ساعد  الأرق����ام 
تم  معرفة  في  وت�سهم  تحقيقه،  المطلوب 

�إنجازه.
�أزمة »بوينج«

وب����ال����رغ����م م����ن ذل����ك-وف����ق����ا لم����ا ت�����ورده 
نهج  �صعود  »الاقت�صادية«-ف�إن  �صحيفة 
الإدارة بالأرقام، هو اتجاه زاد كثيراً منذ 

بف�ضل  وذل���ك  ب��ع��ده��ا،  وم���ا  الثمانينيات 
تقول  وه��ي  الم�����س��اه��م�ني«.  »قيمة  نظرية 
�ألا يقلقوا  �إن المديرين التنفيذيين يجب 
ب�ش�أن �أي �شيء بقدر �سعر �سهم �شركاتهم 
بنهج  دائ��م��اً  ال���ذي ه��و، بالطبع، م��دع��وم 
ينتهي  الذي قد  ذاته  التكاليف  تخفي�ض 
به المطاف �أن ي�صبح مكلفاً جداً على المدى 
الطويل. ويمكن �أن ي�ؤدي ع�صر البيانات 
ال���ك���ب�ي�رة �إل�����ى ت��ف��اق��م ال���و����ض���ع. ف��ه��ن��اك 
قيا�سها  يمكن  التي  الأ�شياء  من  العديد 
�أي  �أك�رث من  ه��ذه الأي���ام، ما ي�سهّل الآن 
وقت م�ضى، التركيز على مقيا�س الأرقام 

بدلًا من مقيا�س القيمة.
وفي �ضوء ذلك يطرح موقع »�أرقام« ت�سا�ؤلًا 
ف�شل  التجارب  �أثبتت  »كيف  وه��و:  مهماً 
منهج »الإدارة المدعومة بالأرقام؟« فيذكر 
مدى  عن  فترة  منذ  يت�ساءل  البع�ض  �أن 
حكمة وفاعلية الإدارة المدفوعة بالأرقام، 
والتي ا�شتهرت في القرن التا�سع ع�شر في 
�أمريكا بف�ضل كتابات »فريدريك وين�سلو 
اعتاد  ميكانيكي  مهند�س  وه��و  ت��اي��ل��ور«، 
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الوقوف بجوار العمال في م�صنعه مم�سكًا 
بيده �ساعة للت�أكد من �أنهم يقومون بكل 

مهمة ب�أعلى قدر من الكفاءة.
وي�ستعر�ض الموقع 4 تجارب تثير ال�شكوك 
في ج����دوى ه����ذا الم��ن��ه��ج، وال���ت���ي ت����أت���ي في 
م��ق��دم��ت��ه��ا الأزم�������ة ال���ت���ي ت��ت��ع��ر���ض لها 
�شركة  حاليًا  تتجه  حيث  »بوينغ«،  �شركة 
»�إيربا�ص« �إلى تجاوز نظيرتها الأمريكية 
العالم،  في  طائرات  �صانعة  �أك�رب  لت�صبح 
 737 »بوينغ  ط��ائ��رات  تحليق  منع  بف�ضل 
ماك�س« بعد تعر�ض الطراز �إلى حادثتين 
م��ن��ف�����ص��ل��ت�ني. ف��ق��د ك����ان ه���ن���اك ال��ع��دي��د 
�أن  يبدو  لكن  الكارثة،  وراء  العوامل  من 
ال�شركة  ق��ب��ول  ه��و  المهمة  ال��ع��وام��ل  �أح���د 
ب��الم��خ��اط��رة م��ن �أج���ل زي����ادة الأرب�����اح �إل��ى 
»بوينغ« لانتقادات  وتعر�ضت  �أق�صى حد. 
جهات  من  بمهند�سين  الا�ستعانة  ب�سبب 
ال�ساعة(.  في  دولارات   9 )مقابل  خارجية 
لي�س ذلك فح�سب، حيث فر�ضت ال�شركة 
خ�صائ�ص  بع�ض  ع��ل��ى  �إ���ض��اف��ي��ة  ر���س��ومً��ا 
ال�سلامة، وتعجلت كثيًرا في طرح الطراز 
الا�ستحواذ  محاولة  �أج��ل  م��ن  ال�سوق  في 
ع��ل��ى ال��ط��ل��ب��ي��ات ال���ت���ي ق���د ت���ذه���ب �إل���ى 

مناف�ستها الأوروبية »�إيربا�ص«.
»با�سيفيك«

 ويتابع موقع »�أرقام« تدليله على �شكوك 
بالأرقام«؛  »الإدارة  جدوى  ب�ش�أن  البع�ض 
�أزم��ة »بوينغ«  �أن��ه لم تتحول  في�ؤكد على 
�شركة  كارثة طبيعية، كما حدث مع  �إلى 
للطاقة  �إلكتريك«  �آن��د  جا�س  »با�سيفيك 
في كاليفورنيا، والتي وفقًا لما تو�صل �إليه 
ج��ورن��ال«،  �ستريت  »وول  �أج��رت��ه  تحقيق 
خطوط  بحاجة  ل�سنوات  علم  على  كانت 
الكهرباء �إلى تحديث قبل �أن تثير حريقاً 

هائلًا. وبح�سب التحقيق، قررت ال�شركة 
ع���دم الا���س��ت��ث��م��ار في ع��م��ل��ي��ات ال��ت��ح��دي��ث، 
البالغ  الإم����داد  خ��ط  �سقوط  بعد  والآن 
�إلى  �أدى  وال��ذي  الزمان،  من  قرناً  عمره 
تواجه  ا،  �شخ�صً  88 �ضحيته  راح  ح��ري��ق 
ال�شركة مطالبات قانونية ل�سداد ما يزيد 
على 30 مليار دولار، وقد تقدمت بطلب 

لحمايتها من الإفلا�س.
 »جنرال �إلكتريك« 

ع���ل���ى ج���ان���ب �آخ�������ر، ت��ن��ب��ع ال���ع���دي���د م��ن 
الم�����ش��ك�الت الم��ت��ت��ال��ي��ة في ���ش��رك��ة »ج��ن�رال 
�إلكتريك« من تبعات عهد رئي�س مجل�س 
الإدارة والرئي�س التنفيذي ال�سابق »جاك 
المدفوعة  الإدارة  نهج  تبنَّى  ال��ذي  ويل�ش« 
ب���الأرق���ام، م��ا دف��ع��ه ب��ع��ي��دًا ع��ن الأع��م��ال 

الأ�سا�سية ل�صالح الهند�سة المالية.
ارتبطت  ال��ت��ي  الإ���ش��ع��ال  مفتاح  �أزم���ة  �إن 
ب��ا���س��م ال���ع�ل�ام���ة ال���ت���ج���اري���ة ل���ـ »ج��ن�رال 
موتورز« خلال عامي 2013 و2014، والتي 
بدا في البداية �أنها نتيجة قرار �سيئ من 
جانب مهند�س واحد، ات�ضح �أن لها جذورًا 

الميزانية  خف�ض  ف�ت�رة  �إل���ى  ت��ع��ود  ��ا  �أي�����ضً
الا�ستثنائية خلال العقد الأول من القرن 
الع�شرين. وقال �أحد المهند�سين في تقرير 
موجه �إلى مجل�س �إدارة »جنرال موتورز« 
حول الأزمة: �إن ال�سيطرة على التكاليف 
ال��ث��ق��افي  »ال��ن�����س��ي��ج  في  وان��ت�����ش��رت  تغلغلت 

لل�شركة«.
ف��م��ن الم����ؤك���د، لم ت��ك��ن »ج��ن�رال م��وت��ورز« 
ف��ري��دة م��ن ن��وع��ه��ا ب�ني ���ش��رك��ات �صناعة 
ال���������س����ي����ارات، ول����ط����رازات����ه����ا ت����اري����خ م��ن 
الم�����ش��ك�الت، م��ث��ل ت��ل��ك الم��ت��ع��ل��ق��ة ب��ـ »ف���ورد 
ال�سيارة  ك��ان��ت  حيث  ع��ق��ود،  قبل  بينتو« 
من  ا�صطدمت  ح��ال  للا�شتعال  عر�ضة 
»بينتو«  �أن  ال�شركة  علمت  وق��د  الخ��ل��ف. 
ب��ه��ا م�����ش��ك�الت ت��ت��ع��ل��ق ب��ال�����س�الم��ة، لكن 
تح��ل��ي��ل ال��ت��ك��ل��ف��ة والم��ك�����س��ب خ��ل�����ص �إل���ى 
ا�ستدعاء  عملية  في  الم�شكلة  �إ���ص�الح  �أن 
للمركبات �سيكون �أكثر تكلفة من التكلفة 
المقدرة لتعوي�ض العملاء عن �أي �إ�صابات 
ووفيات، فقررت الإبقاء عليها في ال�شوارع 

دون ا�ستدعاء >
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مقال

مركز البحوث والدرا�سات - ع�وض هيئة التدريب - معهد الإدارة العامة. k

الثورة الصناعية الرابعة و دور الحكومات

تعمل 
على رفع 

مستويات 
الدخل 

وتحسين 
نوعية 
الحياة 

للسكان في 
جميع أنحاء 

العالم

،،

د. نازم محمود ملكاوي

k

ي�شهد العالم ثورة تكنولوجية �ستغير ب�شكلٍ جذري الطريقة التي نعي�ش بها ونعمل ونتوا�صل من خلالها مع بع�ضنا البع�ض، 
�أن تكون الا�ستجابة له  �أنه يجب  الوا�ضح فيه هو:  الوحيد  الب�شرية من قبل. وال�شيء  و�سيكون تحولًاً لم تعرفه وت�شهده 
متكاملة و�شاملة، ت�شمل جميع �أ�صحاب الم�صلحة في النظام العالمي، من القطاعين العام والخا�ص �إلى الأو�ساط الأكاديمية 
والمجتمع المدني. وقد �أطْلقَ المنتدى الاقت�صادي العالمي على هذه الثورة عام 2016م ا�سم الثورة ال�صناعية الرابعة، كحلقة �أخيرة 
من �سل�سلة الثورات ال�صناعية المتتالية التي �سبقها ثلاث ثورات حولت �شكل العالم خلال الحقبة الما�ضية. فقد ا�ستخدمت 
الكهربائية لخلق  الثانية الطاقة  ال�صناعية  الثورة  الإنتاج، وا�ستخدمت  الماء والبخار لميكنة  ال�صناعية الأولى طاقة  الثورة 
الإنتاج، وتعتمد  المعلومات لأتمتة  الثالثة الإلكترونيات وتكنولوجيا  ال�صناعية  الثورة  ا�ستخدمت  الإنتاج ال�ضخم، في حين 
الثورة ال�صناعية الرابعة في تطورها على مخرجات الثورة ال�صناعية الثالثة، وهي الثورة الرقمية التي حدثت منذ منت�صف 
القرن الما�ضي. وما يميز الثورة ال�صناعية الرابعة ولا يجعلها امتداداً للثورة ال�صناعية الثالثة، بل ثورة جديدة بكل ما تعنيه 
الكلمة من معنى، هو �سرعتها و�سعة نطاقها وحجم ت�أثيرها. ف�سرعة الاختراقات الحالية لي�س لها مثيل على مر التاريخ، 

وتتطور بوتيرة كبيرة جداً، وات�ساع وعمق هذه الت�أثيرات والتغييرات يب�شران بتحول �أنظمة الإنتاج والإدارة ب�أكملها.
لقد مكنت قدرة المعالجة غير الم�سبوقة، في الثورة ال�صناعية الرابعة، و�سعة التخزين، والو�صول �إلى المعرفة غير المحدودة 
مليارات الأ�شخا�ص المت�صلين بالأجهزة المحمولة من الا�ستفادة من مخرجات هذه الثورة. وت�ضاعفت هذه الإمكانات بدخول 
وتكنولوجيا  الأبعاد،  والطباعة ثلاثية  الأ�شياء،  و�إنترنت  والروبوتات،  الا�صطناعي،  الذكاء  مثل  التكنولوجيات الجديدة؛ 
حولنا  معا�ش  واق��ع  وه��و  وغيرها.  ال�سحابية،  والحو�سبة  الطاقة،  وتخزين  الم��واد،  وعلوم  الحيوية،  والتكنولوجيا  النانو، 
كتطبيقات الذكاء الا�صطناعي بدءًا من ال�سيارات ذاتية القيادة والطائرات بدون طيار �إلى الوكيل الذكي وتطبيقات النقل 
وغيرها الكثير. لقد تم �إحراز تقدم مثير للإعجاب في الذكاء الا�صطناعي في ال�سنوات الأخيرة، وكل هذا مدفوع ٌبالزيادة 
الهائلة في القدرات الحا�سوبية وتوافر كميات �ضخمة من البيانات والبرامج القادرة على تحليلها والا�ستفادة منها، ناهيك 

عن البرامج الم�ستخدمة لاكت�شاف الأدوية الجديدة �إلى الخوارزميات الم�ستخدمة للتنب�ؤ بكل ما يم�س حياتنا اليومية.
وكغيرها من الثورات التي �سبقتها، تعمل الثورة ال�صناعية الرابعة على رفع م�ستويات الدخل وتح�سين نوعية الحياة لل�سكان 
في جميع �أنحاء العالم. فيمكنك بالاعتماد على تقنيات الثورة ال�صناعية الرابعة طلب �سيارة �أجرة، �أو حجز رحلة طيران، �أو 
�شراء منتج، �أو �إجراء الدفع، �أو الا�ستماع �إلى المو�سيقى، �أو م�شاهدة فيلم، �أو ت�شغيل لعبة عن بُعد. وتكون الفائدة �أكبر كلما 

كانت الدولة قادرة على تحمل تكاليف العالم الرقمي والو�صول �إليه.
متزايد  ب�شكل  الجديدة  والمن�صات  التقنيات  �ستُمَكِّن  والبيولوجية؛  والرقمية  المادية  العوالم  ورب��ط  تلاقي  ا�ستمرار  ومع   
المواطنين من التفاعل مع الحكومات، والتعبير عن �آرائهم، وتن�سيق جهودهم. في الوقت نف�سه و�ستكت�سب الحكومات قوى 
البنية  في  التحكم  على  والقدرة  المنت�شرة  المراقبة  �أنظمة  على  بناءً  العامة،  الخدمات  �إدارة  من  نها  كِّ ُمت جديدة  تكنولوجية 
التحتية الرقمية. وهذا يفر�ض على الحكومات �ضغوطًا متزايدة ل�سن ت�شريعات تتلاءم مع الثورة ال�صناعية الرابعة وتغيير 
نهجها الحالي تجاه الم�شاركة العامة و�صنع ال�سيا�سات. فدورها المركزي في �إدارة ال�سيا�سة يتناق�ص؛ ب�سبب الم�صادر الجديدة 

كِنها التكنولوجيات الجديدة.  َ للمناف�سة، و�إعادة توزيع ال�سلطة، وتحقيق اللامركزية التي ُمت
ا من نحن؛ و�سي�ؤثر ذلك على هويتنا   ويمكن القول �إن الثورة ال�صناعية الرابعة �ستغير، لي�س فقط ما نقوم به ولكن �أي�ضً
وجميع الم�شكلات المرتبطة بها: من �إح�سا�سنا بالخ�صو�صية، ومفاهيمنا للملكية، و�أنماط ا�ستهلاكنا، والوقت الذي نكر�سه 
للعمل والترفيه، وكيف نطور مهننا ومهاراتنا لتلائم متطلبات الثورة الجديدة، ونرتب علاقاتنا مع الآخرين. �إنها بالفعل 
ف على مدار القرن  ثورة تب�شر ب�سل�سلة من الا�ضطرابات الاجتماعية، وال�سيا�سية، والثقافية، والاقت�صادية التي �سوف تتك�شَّ

الحادي والع�شرين؛ بناءً على التوافر الوا�سع النطاق للتكنولوجيات الرقمية التي تنتجها الثورة التقنية الحديثة. 
الا�ستثمارات  وا�ستقطاب  مواردها  لزيادة  وت�سخيرها  الثورة  هذه  مخرجات  من  الا�ستفادة  تعظيم  من  للحكومات  بد  ولا 
الأجنبية تعزيزاً لاقت�صاداتها، حيث تتيح الثورة ال�صناعية الرابعة فر�صاً كبيرة للحكومات ومنظمات الأعمال والأفراد في 
المبا�شرة. فظهور قطاعات جديدة بالكامل كنتيجة للثورة ال�صناعية الرابعة؛ �سيوفر الآلاف  جذب الا�ستثمارات الأجنبية 
من الفر�ص للقوى العاملة، والاهتمام بهذه القطاعات مبكراً ي�ؤدي �إلى ا�ستقطاب الم�ستثمرين مبكراً، ويجلب موارد مالية 

�إ�ضافية في الاقت�صاد المحلي وهو ما يجب �أن يكون هدفاً لأي حكومة في المرحلة الحالية.
ومع ذلك ف�إن التكنولوجيا والا�ضطرابات التي ت�أتي معها لي�ست قوة خارجية لا يمكن للب�شر التحكم فيها، فكلنا م��سؤولون 
عن توجيه تطورها من خلال القرارات التي نتخذها على �أ�سا�س يومي كمواطنين وم�ستهلكين وم�ستثمرين وحكومات. يجب 
علينا بالتالي اغتنام الفر�صة والقوة التي لدينا لت�شكيل الثورة ال�صناعية الرابعة وتوجيهها نحو م�ستقبل يعك�س �أهدافنا 
ر�ؤية لتطوير  �إنها  للعمل.  بل هي دعوة  بالم�ستقبل،  تنب�ؤاً  لي�ست  الرابعة  ال�صناعية  الثورة  ف�إن  وبالتالي،  الم�شتركة.  وقيمنا 
�أ�سا�سًا �أكثر تمكينًا وتعاونًا وم�ستدامًا للتنمية الاجتماعية والاقت�صادية، مبنية على قيم  وا�ستخدام التقنيات بطرق تعزز 
م�شتركة لل�صالح العام والكرامة الإن�سانية، و�سيكون تحقيق هذه الر�ؤية هو التحدي الأ�سا�سي والم��سؤولية الكبرى خلال 

القرن الحالي  >

التنمية الإدارية
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�صانعو ال�سيا�سات 

يتبنّون »الابتكار

 الاجتماعي« لتبرير

 �إ�صلاحات للدور

 التقليدي للحكومات

قرأت لك

خم�سة ابتكارات واختلافان
تت�ضمن  �أج���زاء  �أرب��ع��ة  م��ن  الكتاب  يتكون 
�أح����د ع�����ش��ر ف�����ص�اًل م��ت��ن��وع��اً، وي��ب��ل��غ ع��دد 
�صفحاته 344 �صفحة. ويمثل الجزء الأول 
منها »مقدمة«، ففي الف�صل الأول المعنون: 
العام« يبرز  »الربط بين الابتكار والقطاع 
تلعب  الح��ك��وم��ات  �أن  ه��و  الأول  ج��ان��ب��ان: 
كِّن  ُمت ال��ت��ي  ال��ظ��روف  خلق  في  مهماً  دوراً 
الاق��ت�����ص��اد ال��ق��ائ��م على الم��ع��رف��ة والاب��ت��ك��ار 
�أن���ه لا تنجح  ه��و  الازده����ار، وثانيهما  م��ن 
القطاع  ك��ان  �إذا  �إلا  المبتكرة  الاق��ت�����ص��ادات 
ي�صبح  لكي  ذات��ه  تطوير  على  ق���ادراً  العام 
ع��دد من  التعامل مع  على  وق���ادراً  مبتكراً 
جودة  مثل  المهمة،  الاجتماعية  التحديات 
الف�صل  ه��ذا  يو�ضح  كذلك  التعليم.  نظام 

على  القائمة  ال��ع��ام��ة  الإدارة  ث���ورة  �أب��ع��اد 
ال�����س��وق وان���ت���ق���ال ال���وظ���ائ���ف ال��ت��ق��ل��ي��دي��ة 
ال�سلع  ت��ق��ديم  ال��ع��ام في  وال��ق��ط��اع  للدولة 
�إل���ى القطاع  والخ���دم���ات )���ش��ب��ه( ال��ع��ام��ة 
الخا�ص، والتوجه ب�شكل �أقوى نحو ال�سوق، 
�أن  الم��واط��ن�ني  ينبغي على  �أن���ه  ب��اف�رتا���ض 

يت�صرفوا كم�ستهلكين عقلانيين.

»الإدارة  على  ال�ضوء  الف�صل  هذا  وي�سلط 
العامة التنفيذية الجديدة« التي ن�ش�أت في 
�أُطلقت  كت�سمية  الثمانينيات  عقد  �أواخ��ر 
على مجموعة متنوعة من الإ�صلاحات في 
القطاع العام، و�أن الابتكار في القطاع العام 
ه��و ���ش��رط ����ض���روري ل��ت��ح��دي��ث الح��ك��وم��ة 
الجديدة،  الاجتماعية  التحديات  لمواجهة 
وي��ت��ط��ل��ب ال��ت��غ��ي�ري وال��رغ��ب��ة في ال��ت��ع��ل��م. 
ال��ق��ط��اع  في  الاب���ت���ك���ارات  ت�صنيف  ويم��ك��ن 
ابتكارات  �إلى خم�سة ت�صنيفات هي:  العام 
العمليات،  واب��ت��ك��ارات  الخ��دم��ة،  �أو  المنتج 
في  والاب��ت��ك��ارات  المفاهيمية،  والاب��ت��ك��ارات 
وحتى  الم�ؤ�س�سية.  والاب��ت��ك��ارات  الحوكمة، 
تت�ضح ال�صورة لدى القارئ يو�ضح الف�صل 
�أن الابتكار في القطاع العام يختلف عنه في 

الابتكار في القطاع العام..طريق الحكومات
 للتنمية الاقتصادية

الخب�راء  ي��راها��  التي  الجا���دة  التحديات  م��ن  العديد  ال��عا��م  القطاع  ي��واج��ه 
�إلى  تتحول  �أن  و�إما��  وبا�ستمراريته،  به  تع�صف  �أن  ف�إما  حدين؛  ذا  �سلاحاً 
ميزة تناف�سية تمكنه من تحقيق التميز والجودة في الأداء، وذلك �إذا تبنىَّ 
النجاة  طوق  يمثل  ال��ذي  الابتكار  على  ترتكز  و�أ�ساليب  وا�ستراتيجيات 
المحددات  �أن  البع�ض  التحديات. فربما يرى  القطاع في مواجهة هذه  لهذا 
�أن  �إلى  �إ�اضفة  العام،  القطاع  عمل  لبيئات  الحاكمة  والقيود  وال�ضوابط 
نب المخاطرة؛ هي ما يكبح  الثقافة الم�ؤ�س�سية ال�سائدة فيه تميل �إلى تجُّ
�أنه في  جماح تعزيز الممار�سات الابتكارية المطلوبة في هذا القطاع. �إلا 
وتجويد  العام  القطاع  تقوية  نحو  والاتجا��ه  الحالية  التناف�سية  ظل 
منتجاته وخدماته المقدمة للمجتمع؛ ف�إن �إعادة �صياغة دوره ت�صبح 
مطلباً ملحاً. فلاابتكار في القطاع العام ت�أثيره عام و�اشمل في المجتمع، 
هذا  �ضوء  وفي  المجتمع.  بهذا  للارتقاء  كرافعة  ا�ستخدامه  ويمكن 
�اصدراً  مترجماً  كتاباً  العدد  هذا  في  معكم  نطالع  الع�صري  الطرح 
عن معهد الإدارة العامة، بعنوان: "الابتكار في القطاع العام"، قام 

بتحريره كل من: فيكتور بيكرز وجوريان �إديلينبو�س وبرام �ستيجن، 
وترجمه للعربية د.بندر بن قا�سم الهجن.

المخاطرة والتحديات ل�صناعته والدول ال�صغيرة »كلمة ال�سر«

50
هـ

14
4

1 -
ى 

ول
الأ

ي 
اد

م
ج

 -
 17

2
د  

عد
ال



ال�سياق  هما:  �أم��ري��ن  في  الخ��ا���ص  القطاع 
الهدف  و�أن  ف��ي��ه،  تن�ش�آن  ال���ذي  الم�ؤ�س�سي 
هو  العام  القطاع  في  الابتكار  من  النهائي 

تحقيق ال�شرعية.
اعتقاد خاطئ

�أما الجزء الثاني من الكتاب-والذي ي�ضم 
�أرب���ع���ة ف�����ص��ول-ف�ريك��ز ع��ل��ى »ال�����س��ي��اق��ات 
وال��ع��م��ل��ي��ات وج���وان���ب الاب���ت���ك���ار«، ف��ي��ق��دم 
عن  عامة  تمهيدية  نظرة  الثاني  الف�صل 
الابتكار في القطاع العام، من خلال بع�ض 
تكوين  في  ت�ساعد  التي  العامة  الملاحظات 
الابتكار.  عن  وتاريخي  مفاهيمي  منظور 
ب��ي��ن��م��ا ي��ط��رح ال��ف�����ص��ل ال��ث��ال��ث ت�����س��ا�ؤل�ني 
في  الابتكار  انت�شار  م��دى  ما  هما:  مهمين 
الابتكار  ت�شابه  �أوج��ه  وم��ا  ال��ع��ام؟  القطاع 
في القطاع العام مع الخا�ص؟ و�أن الاعتقاد 
ال�سائد هو �أن الم�ؤ�س�سات العامة �أقل ابتكاراً 
يدح�ضه  ما  وه��و  الخا�صة،  نظيراتها  من 
�أن الابتكار  الواقع؛ فالاحتمال الكبير هو 
العام،  القطاع  دائم في  ب�شكل  كان موجوداً 
وب�أ�شكال مماثلة لتلك الموجودة في القطاع 
�أهمية  الف�صل على  الخ��ا���ص. وي���ؤك��د ه��ذا 
درا�سة كيفية حدوث الابتكار في م�ؤ�س�سات 
القطاع العام، وتوجيه المزيد من الاهتمام 
في  للتغيير  مهماً  جانباً  بو�صفه  للابتكار 

هذا القطاع.
»ال���دول  م�سيرة  ال��راب��ع  الف�صل  وي��ر���ص��د 
الإداري��ة،  والقدرة  الابتكار  مع  ال�صغيرة« 
الاقت�صادية  )والتنمية  الابتكار  �أن  فيبين 

ب�شكل ع��ام( قد ن�ش�أ في دول �صغيرة يمكن 
فمدن  دوي�ل�ات،  ال��ي��وم  بمقايي�س  و�صفها 
م��ث��ل ال��ب��ن��دق��ي��ة وف��ل��ورن�����س��ا ك��ان��ت ناجحة 
ل��ل��غ��اي��ة في الاب���ت���ك���ار ب��ا���س��ت��خ��دام الم��ع��رف��ة 
لتحقيق مكا�سب اقت�صادية، والتفوق على 
دول �أكبر منها. ويناق�ش الف�صل الخام�س 
الم�ستوى  ال��ع��ام على  ال��ق��ط��اع  »الاب��ت��ك��ار في 
حالة  على  بالتطبيق  وذل���ك  الح�����ض��ري«، 
الم�����ش�رتي��ات ال��ع��ام��ة ال���ت���ي ت��ع��ت�رب ك��ه��دف 
الاب��ت��ك��ار  �سيا�سة  في  مهمة  �أداة  ل�الب��ت��ك��ار 

الوطني منذ الحرب العالمية الثانية.
القيم والقدرات

�إل��ى  منه  الثالث  الج���زء  في  الكتاب  ينتقل 
الف�صل  ف��ي��ل��ف��ت  والاب���ت���ك���ار«،  »ال�����ش��ب��ك��ات 
�إل���ى »الاب��ت��ك��ار داخ���ل الحكومة«  ال�����س��اد���س 
داخل  بالابتكار  ال�شبكات  علاقة  �ضوء  في 
ال�شبكات  مفهوم  يبحث  حيث  الح��ك��وم��ة، 
خلاله  من  يمكن  تحليلي  �إط��ار  وت�أ�سي�س 
ا�ست�شراف دور ال�شبكات في عملية الابتكار، 
وت�سليط ال�ضوء على المبتكرين و�صفاتهم. 
وي�شير الف�صل ال�سابع �إلى »القيم المتناف�سة 
ف��ه��ذه  الاب���ت���ك���اري���ة«،  الم�������ش���اري���ع  �إدارة  في 
التي  الاب��ت��ك��اري��ة  عنا�صرها  لها  الم�����ش��اري��ع 
تتطلب مج���الًا ل�الرتج��ال وال��ت��ف��اع��ل بين 
ع��ادة غير متاح في معظم  المنفذين، وه��ذا 
مديرو  با�ستمرار  ويواجه  الم�شاريع.  �إدارة 
طبيعتها  بين  طبيعياً  توتراً  الم�شاريع  هذه 
وط��ب��ي��ع��ة الاب���ت���ك���ار، وه��ن��ا ي��ث��ار ال��ت�����س��ا�ؤل 
وه���و: كيف يمكن  الف�صل  ل��ه��ذا  الم��ح��وري 

المتناف�سة  القيم  اح�رتام  الم�شاريع  لمديري 
ب�ني الاب��ت��ك��ار وتلبية م��ح��ددات وا���ض��ح��ة؟ 
»ا�ستك�شاف  �إل���ى  ال��ث��ام��ن  الف�صل  وي�سعى 
المديرين  �شبكات  الابتكارية لدى  القدرات 
وداخل الحكومات«، وهو ما �سيتم تحقيقه 
م��ن خ�ل�ال ط���رح ال��ت�����س��ا�ؤلات الآت���ي���ة: من 
�أدوار  وما  الفعليين؟  ال�شبكات  مديرو  هم 
تدعم هذه  وكيف  ال�سياق؟  هذا  الإدارة في 
الم�شاكل  لحل  الابتكارية  ال��ق��درات  الأدوار 
التا�سع  الف�صل  ويعالج  الح��ك��وم��ات؟  ب�ني 
ال�صحية«،  الرعاية  في  ال��ري��ادي  »الابتكار 
الابتكارات:  التمييز بين نوعين من  حيث 
يرتبطان  واللذان  والم�ؤ�س�ساتية،  الريادية، 
ب��ال��ت��غ�ريات الج���اري���ة في �أن��ظ��م��ة ال��رع��اي��ة 

ال�صحية.
الابتكار الاجتماعي

وي��ت��ط��رق الج���زء ال��راب��ع م��ن ال��ك��ت��اب �إل��ى 
عن  العا�شر  الف�صل  فيتحدث  »المناق�شة«، 
القطاع  في  فالابتكار  مبتكر«،  ع��ام  »قطاع 
العام يمكن و�صفه ب�أنه عملية تعلُّم تحاول 
الحكومات من خلالها الت�صدي لتحديات 
اجتماعية محددة، مثل مكافحة الجريمة. 
�أن الابتكار الناجح في القطاع العام  ونجد 
�إل���ى م��دى ق���درة الح��ك��وم��ات على  يتطرق 
ت��ط��وي��ر خ���دم���ات وط����رق ع��م��ل وم��ف��اه��ي��م 
الق�ضايا  التعامل مع  جديدة تمكنهم من 
)كمجتمع  المجتمع  ي��ح��اول  التي  ال�صعبة 
���س��ي��ا���س��ي( م��ع��الج��ت��ه��ا. وي��ن��ت��ق��ل ال��ف�����ص��ل 
الح�������ادي ع�����ش��ر �إل������ى »م���ن���ظ���ور الاب���ت���ك���ار 
الاجتماعي في القطاع العام«، وهو المفهوم 
ي�ستخدمه  ال�����ذي  الج���دي���د  »ال�������س���ح���ري« 
من  مجموعة  لتبرير  ال�سيا�سات  �صانعو 
�أ���س��ا���س��ي  ال��ت��ي تم�����س ب�شكل  الإ����ص�ل�اح���ات 
الدور التقليدي للحكومة في المجتمع، وقد 
الولايات  حكومتَي  في  ال��ق��رار  �صناع  تبنَّى 
الم��ت��ح��دة والم��م��ل��ك��ة الم���ت���ح���دة، �إ����ض���اف���ة �إل���ى 

المفو�ضية الأوربية هذا المفهوم >

الإدارة العامة التنفيذية

 الجديدة والقيم 

المتناف�سة والقدرات

 �ساحات للابتكار

تحقيق ال�شرعية

 وال�سياق الم�ؤ�س�سي �أ�سا�سا 

اختلاف الابتكار بين

 القطاعين العام والخا�ص

التنمية الإدارية
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صفحة تُعنى برصد 
أبرز ما صدر من الكتب 

الإدارية الحديثة 
م وعياً متجدداً  لتقدِّ

لتعزيز الثقافة الإدارية 
من خلال العطاءات 

المتميزة. ويتم إعداد 
الصفحة بالتعاون مع 

الإدارة العامة للمكتبات 
بمعهد الإدارة العامة .

العلاقات العامة واستراتيجيات الاتصال
ت�أليف: �أ.علي فرجاني.

النا�شر: دار �أمجد للن�شر والتوزيع، عمان، الأردن.

�سنة الن�شر: 2019م.

يقدم هذا الكتاب الإ�ستراتيجيات والتكتيكات التي 

الت�أثير  �أج���ل  م��ن  المنظمة؛  بها  ت�ستعين  �أن  يمكن 

وحتى  الإعلامية،  الات�صال  وقنوات  الجمهور  على 

ت�ستطيع �إدارة �سمعتها باحترافية.

الطاقة الذرية
ت�أليف: د.�أ�شرف �صبري.

النا�شر: الدار الأكاديمية للعلوم، القاهرة، م�صر.

�سنة الن�شر: 2019م.

الذرية،  الطاقة  عن  بانورامية  ر�ؤي��ة  الكتاب  يعر�ض 

وا���س��ت��خ��دام��ات��ه��ا في مج����الات ال��ت��ن��م��ي��ة الم�����س��ت��دام��ة، 

والمخاوف والمعتقدات الناجمة من خطر ا�ستخدامها.

الجرائم المعلوماتية
ت�أليف: د.طاهر محمود �أبو القا�سم.

النا�شر: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، م�صر.

�سنة الن�شر: 2019م.

والتعريف  المعلوماتية  الجرائم  على  ال�وضء  الكتاب  ي�سلط 

بها، وال�سيا�سة القانونية لمكافحة الجرائم المعلوماتية، والدور 

الأمني في مواجهة الجرائم المعلوماتية، و�أ�ساليب المكافحة.

إصـدارات



مبادىء التسويق
ت�أليف: د.ح�سام حامد عبدالجليل.

النا�شر: مكتبة المتنبي للن�شر والتوزيع، الدمام، ال�سعودية.

�سنة الن�شر: 2019م.

و�إدارة  الت�سويقي،  والم��زي��ج  الت�سويق،  مفاهيم  الكتاب  يُ�ربز 

وبحوث  للت�سويق،  الإ���س�رتات��ي��ج��ي  والتخطيط  الت�سويق، 

الت�سويق، وتجزئة ال�سوق، والت�سويق الإلكتروني.

طرائق التدريس الحديثة
م��اج��د  الم��و���س��ى. د/  �أ.د/ نج���م  ت���أل��ي��ف: 

الحلفي.

والتوزيع،  للن�شر  الر�وضان  دار  النا�شر: 

عمان، الأردن.

�سنة الن�شر: 2019م.

يركز الكتاب على ا�ستراتيجية التدري�س، 

الطريقة  ومعايير  ال��ت��دري�����س،  وطريقة 

الم�ؤثرة  والعوامل  الناجحة  التدري�سية 

في اختيار طريقة التدري�س.

القيادة التحويلية
ت�أليف: �أ.محمد عبدالوهاب.

النا�شر: الدار الأكاديمية للعلوم، القاهرة، م�صر.

�سنة الن�شر: 2019م.

ي��ه��ت��م ال���ك���ت���اب ب��ا���س��ت��ع��را���ض �أ����س�������س وم��ف��اه��ي��م ال���ق���ي���ادة، 

ونظريات  و�أنم��اط  الناجحة،  القيادة  و�سمات  وعنا�صرها، 

القائد  وخ�صائ�ص  التحويلية،  القيادة  ومفهوم  القيادة، 

التحويلي.

التنمية الإدارية
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الأخيرة

مدير التحرير - �إدارة الات�صال الم�ؤ�س�سي - معهد الإدارة العامة. k

وظائف الرؤية وجيل المستقبل

ما يؤسف له أن 
بعض الجهات 

التعليمية 
لم تنسجم 

استراتيجياتها 
مع متطلبات 

الرؤية 
واحتياجات 

المستقبل 
ولازالت تنفذ 

برامجها 
التقليدية 

،،
�أ. عبدالعزيز الهدلق

k

�إبريل 2016م  بعد دخول المملكة مرحلة الر�ؤية و�إقرار ر�ؤية المملكة 2030 في رجب 1437هـ، 
لم تعد النظرة للم�ستقبل مثلما كانت من قبل. لي�س فقط لدى الم��سؤولين والمخططين على 
ينظرون  �أ�صبحوا  والأمهات  الآب��اء  المجتمع، حتى  فئات  ذلك كل  �شمل  بل  الدولة،  م�ستوى 

ويخططون لم�ستقبل �أبنائهم ب�شكل مختلف. 
ففي ع�صر الر�ؤية اتجهت التخ�ص�صات الدرا�سية المطلوبة ل�سوق العمل نحو م�سار مختلف 
تماماً عن تلك الم�سارات التقليدية ال�سابقة، ولم يعد ب�إمكان من لم يختر تخ�ص�صه بدقة 

قق تطلعاته.  وعناية �أن يجد الوظيفة المنا�سبة التي تتوافق مع �آماله وُحت
وما ي�ؤ�سَف له �أن بع�ض الجهات التعليمية لم تن�سجم خططها و�إ�ستراتيجياتها التعليمية 
رج  تُخِّ التي  التقليدية  برامجها  تنفذ  ولازال��ت  الم�ستقبل،  واحتياجات  الر�ؤية  مع متطلبات 

بطالة، ولي�س كفاءات وطنية م�ؤهلة ت�ساهم في نه�ضة البلد وتنميته. 
ولو ت�أملنا الفئات العمرية للمجتمع لوجدنا �أن �أكثر من 60% من مواطني المملكة هم من 
ال�شباب، وغالبيتهم لازالوا دون مرحلة التعليم العالي، وهذا ما يفر�ض توجيههم بال�شكل 
الأمثل نحو التخ�ص�صات المطلوبة حالياً، وكذلك التي يحتاجها الوطن م�ستقبلًا و�صولًا �إلى 
نهاية الر�ؤية في 2030. والتي حتماً �سيعقبها ر�ؤية �أخرى �إلى 2050. لي�ستمر التطور والنماء 

في البلاد ممتداً ومتحركاً عبر الأجيال. 
المثلى لأبنائهم في  �أولياء الأمور لأهمية اختيار التخ�ص�صات  المبكر من بع�ض  التنبه  ورغم 
المرحلة الجامعية، �إلا �أن هناك فئات كبيرة لازالت غير مدركة لأهمية ذلك �إلى �أن يتخرج 
الطالب، ثم تبد�أ رحلة المعاناة مع البحث عن وظيفة. رغم �أن التخطيط المبكر كان يمكن �أن 

يكفيهم هذا العناء والم�شقة.
حتى طالب المرحلة الثانوية ي�صل اليوم �إلى �أعتاب التخرج دون �أن يحدد م�ساره �أو يختار 
التخ�ص�ص الذي �سيلتحق بالجامعة من �أجل درا�سته. فلا يوجد في المدار�س الثانوية، �أو حتى 
الجامعات برامج �إر�شادية للطلاب تك�شف عن قدراتهم وميولهم وتو�ضح لهم الم�سار الأقرب 
�أمر مهتم ومطلع ومدرك  الطالب ولي  والمتوافق مع قدراتهم. ومالم يوجد بجانب  لهم 
لأهمية المرحلة ويوجهه نحو الاختيار ال�صحيح؛ ف�إن الطالب �سيدخل في دوامة، وبع�ضهم 
�سيكون اختياره مبني على م�سايرة اتجاه الأ�صدقاء، �أو الاختيار الع�شوائي، فت�ضيع �سنوات 
من عمره في التنقل بين التخ�ص�صات الجامعية لعدم منا�سبة هذا التخ�ص�ص، �أو لتعثره في 
ذلك التخ�ص�ص. وبعدما يتخرج يجد نف�سه واقفاً على قارعة طريق العمل مم�سكاً بملفه 

الأخ�ضر على ر�صيف البطالة، يقتله الانتظار وتخنقه الحيرة.
�إر�شاد  برامج  �إيجاد  ب�ضرورة  العام  التعليم  وكذلك  للجامعات  دع��وة  ��ه  �أوجِّ ف���إني  هنا  ومن 
�أكثر دقة. ففي  الم�ستقبل وتجعل اختياراتهم  الثانوية، تنير طريقهم نحو  لطلاب المرحلة 
هذا �إنقاذ لهم من م�ستقبل مظلم، وتوفير جهود وطاقات الجامعات، وتخفيف الأعباء عنها 
في تدري�س طلاب ذوي م�سارات متعرجة ومتعثرة، وكذلك دعم للتنمية الوطنية بتقلي�ص 
ت�شغل  التي  الم�ؤهلة  الوطنية  الكفاءات  الوظائف، ولإيجاد  والباحثين عن  المنتظرين  �أع��داد 

الوظائف التي يحتاجها الوطن في مختلف المجالات  >
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