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فريق البيانات .. قيادة التخطيط والتطوير والإبداع

الموظف العنيد..التواصل الفعال ضروري والنظام 
يحكم الجميع

تخط���و المملك���ة بخطى واثق���ة نح���و التميز عل���ى الم�ستوى 

العالم���ي في مج���الات عدي���دة؛ في �س���وء م���ا ت�سه���ده م���ن 

جه���ود تنموي���ة جادة وهادفة اإلى رفع كف���اءة الاأداء في كافة 

موؤ�س�ساتن���ا الوطنية، فنحن وطن طم���وح، ومجتمعنا حيوي 

ي�سع���ى بق���وة لتحقيق الاإنج���ازات تلو الاإنج���ازات، و�سيظل 

اقت�سادن���ا مزده���راً في �سعي���ه لتنويع م�س���ادر دخلنا وفتح 

�سوقن���ا الوطني���ة للا�ستثم���ار العالمي. فهذه مح���اور روؤيتنا 

المباركة روؤية المملكة 2030 التي نجني ثمارها على الم�ستوى 

العالم���ي؛ فق���د �سنف البن���ك ال���دولي في تقري���ره ال�سنوي 

»ممار�س���ة اأن�سطة الاأعمال« الذي يقي����س اأداء (190) دولة 

من خ���لال 10 موؤ�سرات  المملكة العربي���ة ال�سعودية الاأولى 

عالمياً في »اإ�سلاحات بيئة الاأعمال« التي تهدف لبناء المزيد 

م���ن التنوع الاقت�س���ادي، واإزالة العراقيل الت���ي تواجه رواد 

الاأعم���ال، وخلق فر�س عمل اأف�سل، ورفع م�ستويات الدخل 

والمعي�سة. وهو ما نطرحه مع خبرائنا في ق�سية هذا العدد 

من مجلة »التنمية الاإدارية«.

ولع���ل هذا الاإنجاز العالمي يفر�س علينا مزيداً من الاإ�سرار 

على تدريب كوادرنا الوطنية وفق اأحدث �سيحات التدريب، 

خا�سة التدريب الاإلكتروني، وتاأهيلهم لمواجهة تغيرات �سوق 

العم���ل؛ وانعكا�س ذل���ك على الاتجاه���ات الم�ستقبلية ل�سوق 

التدري���ب في المملك���ة، وكذلك تمكين الم���راأة ال�سعودية التي 

اقتحم���ت مجالات عديدة حقق���ت فيها اإنجازات توؤكد على 

اأنن���ا نعول عليها دوراً تنموياً فع���الاً. كذلك فاإن اإعلامنا في 

ع�سر الثورة الرقمية يجب اأن يكون داعماً لهذه الاإنجازات، 

وي�سه���م بفاعلي���ة في ت�سوي���ق م�ساريعنا القومي���ة، وخططنا 

التنموي���ة. فه���ذه كله���ا مو�سوع���ات طرحناه���ا للنقا�س مع 

د.ح�سة العقيل مدي���رة الفرع الن�سائي لمعهد الاإدارة العامة 

بالمنطقة ال�سرقية، والتي ا�ست�سفناها في »لقاء العدد«.

وانطلاق���اً م���ن الاهتمام به���ذه الكوادر ودوره���ا الفعال في 

مج���ال التنمي���ة الاإداري���ة؛ فاإنن���ا نطرح معك���م في »تحقيق 

العدد« كيفية التعام���ل مع »الموظف العنيد« وتروي�سه، وهو 

م���ا يعد نوعاً من التاأهي���ل للا�ستفادة من جه���وده واأقرانه، 

وتوظيفهم على نحو فعال ودمجهم في م�سيرتنا التنموية.

ولع���ل اإ�سلاحات بيئ���ة الاأعم���ال، وتر�سيخ دعائ���م التنمية 

الاإداري���ة لن توؤتي ثمارها اإلا اإذا كان لدينا »البديل المنا�سب 

في الوقت والم���كان المنا�سبين«، وهي اأ�سدق مقولة يمكن اأن 

تع���بر عن تحقيق »التعاقب الوظيفي« اأو ما يعرف بالاإحلال 

الوظيفي الذي يع���د بمثابة تجديد ل�سباب الكوادر الاإدارية 

وال�س���خ المتج���دد للدم���اء في اإدارة موؤ�س�ساتنا المختلفة على 

كاف���ة الم�ستويات، لا �سيما على م�ست���وى القيادات الاإدارية، 

وهو ما نتناوله معكم في تقرير هذا العدد بعنوان: »التعاقب 

الوظيفي«.

فه���ذه المو�سوع���ات، وغيره���ا، والت���ي نقدمه���ا لك���م على 

�سفحات المجلة ندعوكم لمطالع���ة تفا�سيلها، بالاإ�سافة اإلى 

ع���دد من الاأبواب الجديدة، والثابتة، والمو�سوعات المتميزة، 

وباقة منتق���اة من المقالات لخبراء واإعلاميين ومتخ�س�سين 

معنيين بال�ساأن الاإداري  >

في الداخــــــــل
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اأكد �ساحب ال�سمو الملكي الاأمير خالد 

الح��رم��ين  خ���ادم  م�ست�سار  الفي�سل 

المكرمة،  مكة  منطقة  اأمير  ال�سريفين 

اأه��م��ي��ة م��واك��ب��ة ت��وج��ه��ات ال��ق��ي��ادة 

الم�ستوى  اإلى  الاإم��ارة  بعمل  والو�سول 

الذي يحقق تطلعاتها.

لدى  الفي�سل  خ��ال��د  الاأم���ير  واأ���س��ار 

تروؤ�سه اجتماعاً في مقر الاإمارة بجدة، 

الملكي  ال�سمو  �ساحب  نائبه  بح�سور 

الاأمير بدر بن �سلطان بن عبدالعزيز، 

ومعالي مدير عام معهد الاإدارة العامة 

الدكتور م�سبب القحطاني، اإلى اأهمية 

مناق�سة تطوير العمل في اإمارة منطقة 

والم��راك��ز  والم��ح��اف��ظ��ات  المكرمة  مكة 

العمل،  منظومة  وتطوير  لها،  التابعة 

وت��ك��ث��ي��ف ب���رام���ج ت���دري���ب وت��ط��وي��ر 

من�سوبي الاإمارة، ما ي�سهم في الارتقاء 

بالاأداء.

وتخلل الاجتماع ا�ستعرا�س للدرا�ستين 

مُ�سكلان  فريقان  اأعدهما  التي  اللتين 

العامة،  الاإدارة  ومعهد  الاإم���ارة  م��ن 

بعنوان:  الاأولى  الدرا�سة  جاءت  حيث 

منطقة  اإم��ارة  دي��وان  احتياج  »تحديد 

والمراكز  والمحافظات،  المكرمة،  مكة 

وو�سع  العاملة،  القوى  من  بالمنطقة 

اآلية لاإعادة توزيعها«، والثانية بعنوان: 

منطقة  اإم��ارة  الاإج��راءات في  »درا�سة 

م��ك��ة الم��ك��رم��ة وم��ك��ون��ات��ه��ا، تم��ه��ي��داً 

الخطوات  وتت�سمن  تقنياً«.  لاأتمتتها 

تطوير  ت�ستهدف  ال��ت��ي  الم�ستقبلية 

اإمارة منطقة مكة  العمل في  اإجراءات 

التحوّل  برامج  تعزيز  و�سُبل  المكرمة، 

ال��ذي  الاأم���ر  ال��ت��ع��ام��لات؛  في  التقني 

يجوّد العمل المقُدّم وي�سهل الاإجراءات 

هذا  تتويج  تم  وق��د  المراجعين.  على 

منطقة  اأم��ير  �سمو  بتوجيه  الاجتماع 

�سمو  برئا�سة  لجنة  بت�سكيل  المكرمة 

الدرا�ستين  فريقي  وع�سوية  نائبه 

لتطبيق الدرا�ستين خلال عامين >

الأمير خالد الفيصل يؤكد أهميةمواكبة توجهات 
القيادةوتحقيق تطلعاتها 

إلتقى معالي مدير عام المعهد والفريقين الاستشاريين:
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التنمية الإدارية

أمير منطقة عسير يفتتح ورشة عمل القائمين 
بمهام المتابعة الإدارية

افتتح �ساحب ال�سمو الملكي اأمير منطقة ع�سير، و�سعادة مدير 

عام فرع المعهد بمنطقة ع�سير الاأ�ستاذ عبدالمح�سن بن ح�سين 

مهارات  تطوير  اإلى  تهدف  والتي  الور�سة،  ه��ذه  م�سيط  اآل 

الممار�سين والقائمين بمهام اإدارة المتابعة في الاأجهزة الحكومية، 

المراقبة  ولوائح  اأنظمة  الاأ�سا�سية في مجال  المعارف  باإك�سابهم 

والمتابعة، والتعرف على اأهم الم�سكلات والتحديات التي تواجه 

القائمين على هذه الاأعمال واقتراح الحلول المنا�سبة لها. كما 

اآلية لتح�سين  تهدف هذه الور�سة لو�سع حجر الاأ�سا�س لو�سع 

بالمنطقة  الرقابية  والاأج��ه��زة  المتابعة  اإدارات  بين  الات�سال 

كفاءة  رفع  �ساأنها  من  التي  الم�ستقبلية  العمل  ور���س  وجدولة 

اأدائهم. وقد اأعرب �سعادة مدير عام الفرع  العاملين وتح�سين 

باإقامة  �سموه  لتوجيه  المنطقة  اأمير  ل�سمو  وتقدير  �سكره  عن 

الكوادر  الدائمين على تطوير  ولمتابعته وحر�سه  الور�سة،  هذه 

الب�سرية في منطقة ع�سير. وفي الختام ت�سلم �سمو اأمير منطقة 

ع�سير درعاً تذكارياً بهذه المنا�سبة >

فرع المعهد بمكة المكرمة يشارك في
الرابع فعاليات ملتقى مكة الثقافي 

الاأمير  الملكي  ال�سمو  �ساحب  برئا�سة 

خالد الفي�سل م�ست�سار خادم الحرمين 

المكرمة،  مكة  منطقة  اأم��ير  ال�سريفين 

�سارك �سعادة اأ.علي بن يحيى الغامدي 

مكة  بمنطقة  المعهد  ف��رع  ع��ام  م��دي��ر 

المكرمة في فعاليات ملتقى مكة الثقافي 

1441ه�،  العام  لهذا  الرابعة  دورته  في 

لعر�س مجموعة من البرامج التي �سوف 

ي�سارك بها فرع المعهد في برنامج كيف 

نكون قدوة بلغة القراآن >

لعرض مجموعة من البرامج  في »كيف تكون قدوة بلغة القرآن«

التنمية الإدارية
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وي��ح��ق��ق ذل����ك ال���ن���ظ���ام ال���ع���دي���د من 

منظومة  داخ��ل  العمل  لتطوير  الم��زاي��ا 

اأتمته  اأبرزها  ومن  بالمعهد  الا�ست�سارات 

ن�ساط الا�ست�سارات بالكامل، وبناء ملف 

حالة  ومتابعة  ا�ست�سارة،  لكل  اإلكتروني 

الا���س��ت�����س��ارات تح��ت الاإنج����از، وتمكين 

من  العلاقة  وذي  ال�سلاحية  �ساحب 

التي  ال�سروحات  جميع  على  الاط��لاع 

اإمكانية  اإت��اح��ة  وك��ذل��ك  عليها،  تم��ت 

ا�ستعارة الا�ست�سارة المنجزة اإلكترونيًا >

معالي د. مشبب القحطاني يدشن منصة ابتكار 
ونظام الإستشارات ويطلق مسابقة تحدي المعهد

الدكتور  المعهد  عام  مدير  معالي  د�سن 

اللجنة  م�سبب القحطاني خلال اجتماع 

العليا من�سة ابتكار على الموقع الداخلي 

معلومات  على  تح��ت��وي  وال��ت��ي  للمعهد 

من  وعدد  ومراحله  الابتكار  عملية  عن 

تتيح  كما  الاب��ت��ك��ار.  واأدوات  اأ�ساليب 

ابتكارية  جل�سات  اإق��ام��ة  طلب  المن�سة 

في  التثقيف  منها:  مختلفة  بموا�سيع 

والتحديات،  الفر�س  وبحث  الابتكار، 

واختبارها.  ونمذجتها  الاأفكار  وتوليد 

اأفكار  تقديم  للموظف  المن�سة  تتيح  و 

المعهد  ن�ساطات  في  تحديات  اأو  مبتكرة 

العام  المدير  اأطلق  كذلك  العمل.  وبيئة 

اإلى  والتي تهدف  المعهد  م�سابقة تحدي 

الت�سجيع لاقتراح اأفكار وحلول ابتكارية 

والتنظيم  والعمليات  الن�ساطات  لتطوير 

المعهد  اأداء  تح�سين  اأج��ل  م��ن  للمعهد 

الزملاء  جميع  وي�ستطيع  ع��ام.  ب�سكل 

تحدي  م�سابقة  تفا�سيل  على  الاط��لاع 

المعهد والم�ساركة فيها عبر من�سة ابتكار 

في الموقع الداخلي للمعهد.

ك��م��ا د���س��ن م��ع��الي م��دي��ر ع���ام المعهد 

تم  اآلي  نظام  وهو  الا�ست�سارات،  نظام 

تنفيذه وفق اأف�سل الممار�سات في تطوير 

البرمجيات. وتتكون وظائف هذا النظام 

من خم�س مراحل رئي�سية هي:

< طلب الا�ست�سارة.
< ت�سكيل الفريق.

<  تنفيذ الا�ست�سارة.
<  ت�سميم وطباعة الا�ست�سارة.

< �سرف المكافاآت للم�ست�سارين.
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في اإطار المتابعة الدورية لاأداء اإ�ستراتيجية المعهد 

2020، اأ�سدرت الاإدارة العامة للتخطيط والجودة 

اأداء  قيا�س  تقرير  التخطيط  اإدارة  في  متمثلة 

الثالث 2019م؛  للربع  المعهد 2020  اإ�ستراتيجية 

في  للمعهد  المحُرز  التقدم  التقرير  يعك�س  حيث 

تحقيق اأهدافه الاإ�ستراتيجية. وقد توجهت اإدارة 

الاإدارات  جميع  اإلى  الجزيل  بال�سكر  التخطيط 

المعنية في المعهد لم�ساهمتها في تحقيق م�ستهدفات 

الاإ�ستراتيجية، وتزويدها بجميع البيانات اللازمة 

لقيا�س اأداء الاإ�ستراتيجية في الوقت المحدد >

الإدارة العامة للتخطيط والجودة تصدر تقريرها
 الربعي الثالث لأداء إستراتيجية المعهد 2020

في إطار المتابعة الدورية لأداء إستراتيجية المعهد

التقى �سعادة مدير عام فرع المعهد بالمنطقة ال�سرقية د.محمد باجنيد وفداً من كليات الاأ�سالة بالمنطقة ال�سرقية، وقد �سم الوفد 

كلَا من: نائب الرئي�س للموارد المالية والم�سرف العام لل�سوؤون المالية والاإدارية اأ.عبدالرحمن الخلوفي، وعميد القبول والت�سجيل 

و�سوؤون الطلاب د.محمد ال�سمري، وعميدة كلية العمارة والت�سميم د.�سكينة المو�سى، وعميدة الدرا�سات الم�ساندة د.ندى الزهراني، 

وم�����س��وؤول ال��ع��لاق��ات ال��ع��ام��ة والاإع����لام 

اأ.جابر المحمود. وهدفت الزيارة اإلى بحث 

وال�سراكات  والتعاون  العمل  واآليات  �سبل 

وت��ب��ادل الخ����برات ب��ين الج��ان��ب��ين، وق��د 

المعهد  بفرع  الزملاء  الاجتماع من  ح�سر 

كُلٌّ من: د.بدر القبي�سي مدير مركز اللغة 

الاإنجليزية، واأ.محمد المع�سي مدير �سوؤون 

المتدربين، واأ.محمد الح�سين مدير مركز 

الاأعمال، واأ.�سالح الغريب مدير البرامج 

المالية والاقت�سادية  >

فرع المعهد بالشرقية يستقبل وفداً من
 كليات الأصالة

لبحث سبل التعاون وتبادل الخبرات

التنمية الإدارية
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برنامج  م��ع  ب��ال��ت��ع��اون  الم��ع��ه��د  اأط��ل��ق 

الحكومية        الاإل��ك��ترون��ي��ة  ال��ت��ع��ام��لات 

التكامل  قناة  عبر  خدمات   8 (ي�سّر) 

ت�سهم  ح��ي��ث  (GSB)؛  الح��ك��وم��ي��ة 

ا�ستفادة  مدى  رفع  الخدمات في  هذه 

يقدمها  التي  ال��برام��ج  م��ن  المتدربين 

التي  الخدمات  قائمة  وت�سم  المعهد. 

الا�ستعلام  خ��دم��ة  الم��ع��ه��د،  اأط��ل��ق��ه��ا 

وخدمة  التر�سيح،  خطة  ت��واري��خ  عن 

الا���س��ت��ع��لام ع���ن ت���واري���خ ال���برام���ج 

مواعيد  وخدمة   ، تنفيذها  المخطط 

الخطة،  في  المطروحة  البرامج  تنفيذ 

عن  الا�ستعلام  خدمة  اإلى  بالاإ�سافة 

وخدمة  للمتدرب،  الموجهة  ال��برام��ج 

اإلى  الم��ت��درب،  خطة  ع��ن  الا�ستعلام 

تر�سيح  تقديم  اإمكانية  خدمة  جانب 

تر�سيح  وخدمة حذف  متدرب جديد، 

م��ت��درب، ف�����س��لًا ع��ن خ��دم��ة تقديم 

الا�ستعلام  وخ��دم��ة  م��ت��درب،  بيانات 

قناة  وت���اأت���ي  الم���ت���درب.  دورات  ع��ن 

خدمات  �سمن  الحكومية  التكامل 

اأ�س�سها  التي  الم�ستركة  التحتية  البنية 

التعاملات  ب��رن��ام��ج  عليها  وي�����س��رف 

وذلك  (ي�سّر)؛  الحكومية  الاإلكترونية 

وتبادل  الارتباط  عملية  تفعيل  بغر�س 

ال��ب��ي��ان��ات الح��ك��وم��ي��ة الم�����س��ترك��ة بين 

بالقناة.  المرتبطة  الج��ه��ات  مختلف 

وي�سعى برنامج(ي�سّر) اإلى دعم التحول 

توفير  خ��لال  من  المملكة  في  الرقمي 

التقنية  والح��ل��ول  الخ��دم��ات  مختلف 

اإلى  وذلك و�سولاً  للجهات الحكومية؛ 

اإلكترونية  تقديم خدمات  تمكينها من 

محورها المواطن >

المعهد يطلق 8 خدمات عبر قناة التكامل 
الحكومية بالتعاون مع )يسّر(

تسهم  في رفع استفادة المتدربين من البرامج

متابعات
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البحوث  بمركز  والاإح�سائي  المنهجي  الدعم  اإدارة  عقدت 

عنوان:  تحت  الخام�س  العلمي  اللقاء  بالمعهد  والدرا�سات 

في  الفرو�س  اخ��ت��ب��ارات  ا�ستخدام  في  ال�سائعة  »الاأخ��ط��اء 

د.ه�سام  بتقديمه  قام  والذي  العلمية«،  والدرا�سات  البحوث 

اأبو و�سع من اإدارة الدعم المنهجي والاإح�سائي.  عبدالحميد 

الدعم  اإدارة  مبادرات  �سمن  ياأتي  اللقاء  اأن  بالذكر  جدير 

وتطوير  تعزيز  اإلى  الرامية  بالمركز  والاإح�سائي  المنهجي 

المعهد  لمن�سوبي  الاإح�سائي  والتحليل  العلمي  البحث  مهارات 

من اأع�ساء هيئة التدريب والباحثين والطلاب، وقد تم عقد 

اللقاء بقاعة القلق�سندي بمركز الملك �سلمان للموؤتمرات، وتم 

نقل فعالياته عبر الات�سال المرئي لكافة الفروع  >

ا�ستقبل معالي وكيل اإمارة منطقة الريا�س 

ال�سديري بمكتبه  عبدالعزيز  بن  د.في�سل 

الاإم��ارة معالي مدير عام معهد  في ديوان 

عاي�س  ب��ن  د.م�����س��بّ��ب  ال��ع��ام��ة  الاإدارة 

القحطاني.

وج����رى خ���لال الا���س��ت��ق��ب��ال ب��ح��ث اأوج���ه 

التعاون بين الاإمارة ومعهد الاإدارة العامة، 

والمهارات  التدريبية  البرامج  تعزيز  و�سبل 

اأم��ير  �سمو  توجيهات  وتنفيذ  الوظيفة، 

التطوير  في  نائبه  و�سمو  الريا�س  منطقة 

وقد  الب�سرية.  الم���وارد  وتنمية  الاإداري 

ح�سر الا�ستقبال مدير عام ال�سوؤون الاإدارية والمالية نا�سر بن عبدالعزيز الداود، ومدير الموارد الب�سرية باإمارة منطقة 

الريا�س محمد بن عبدالله المنقا�س، وم�ساعد مدير الاإدارة العامة للتخطيط باإمارة الريا�س بندر المهنا >

المعهد يعقد اللقاء العلمي الخامس

 وكيل إمارة منطقة الرياض يستقبل مدير عام 
معهد الإدارة العامة

يأتي ضمن مبادرات إدارة الدعم المنهجي والإحصائي

التنمية الإدارية
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وثيقة إداريةمتابعاتمتابعات

من مقتنيات مركز الوثائق والمحفوظات بمعهد الإدارة العامة

في ال�سابع ع�سر من جمادى الاأولى 1351ه� اأ�سدر الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن اآل �سعود اأمراً 

ملكياً بتحويل ا�سم المملكة الحجازية النجدية وملحقاتها اإلى ا�سم »المملكة العربية ال�سعودية«.

الرقم 2716

التاريخ 17 / 5 / 1351ه�

بعد الاعتماد على الله، وبناءً على ما رُفع من البرقيات من كافة رعايانا في المملكة الحجازية 

المملكة  اأجزاء  توحيد  في  وحباً  بلادنا،  العام في  الراأي  رغبة  على  ونزولاً  وملحقاتها،  والنجدية 

العربية، اأمرنا بما هو اآت:

وي�سبح  ال�سعودية«  العربية  »المملكة  ا�سم  اإلى  النجدية وملحقاتها  المملكة الحجازية  ا�سم  يحُوَّل 

لقبنا بعد الاآن »ملك المملكة العربية ال�سعودية«  >

توحيد أجزاء المملكة تحت مسمى »المملكة العربية السعودية«

مداد التنمية

12
هـ

14
4

1 -
ر  

ف
ص

 -
 16

9
د  

عد
ال



للاأ�سف؛ اإن كثيراً من الموظفين في القطاعين العام والخا�س لا يعرفون كثيراً من حقوقهم، ولا بع�ساً من واجباتهم، 

وبالرغم من اأن هناك موظفين يق�سون �سنوات طويلة في الوظيفة ويتعرفون على الكثير من الواجبات بالممار�سة، لكن 

تبقى الحقوق ي�سوبها غمو�س كبير!!

فلماذا لا توجد كتيبات واأدلة اإعلامية واإر�سادية تت�سمن الحقوق والواجبات العامة يت�سلمها الموظف الم�ستجد في اأول يوم 

عمل �سواء كان في القطاع العام اأو الخا�س؟ م�ستملة على الخطوات الواجب عليه اتخاذها عند �سعوره به�سم حقوقه في 

المن�ساأة التي يعمل بها. ربما يكون القطاع العام اأكثر عدلاً واإن�سافاً وحفاظاً على حقوق العاملين فيه؛ ولكن القطاع الخا�س 

بما ي�ستمل عليه من هيئات وموؤ�س�سات كبرى ومتو�سطة و�سغرى، فاإن الو�سع فيه مختلف. فبع�س المن�ساآت يحدث فيها 

مخالفات نظامية، وتحايل على اأنظمة ال�سعودة والتوظيف، وكذلك طرق التعامل مع 

الموظف، واأحياناً اإنهاء خدماته بلا حقوق؛ ا�ستغلالاً لجهل الموظف بحقوقه، وعدم 

الموظف  يتعر�س  واأحياناً  الاإج��راءات.  هذه  مثل  لمواجهة  النظامية  بالطرق  معرفته 

لم�سايقات عملية، اأو �سخ�سية، واأحياناً اإلى تحر�س في مكان العمل. ولا يعرف كيف 

ال�سبيل اإلى اأخذ حقه. وت�سهد و�سائل الاإعلام وو�سائل التوا�سل الاجتماعي �سكاوى 

بلا  خدمات  اإنهاء  اأو  اأو تحر�س  لم�سايقات  تعر�سوا  وموظفات  موظفين  من  كثيرة 

وجه حق. ويطلبون من يدلهم على كيفية نيل حقوقهم في هذه الحالات!! وتاأتيهم 

الردود والن�سائح م�سرقة ومغربة. ينبغي اأن يكون هناك دليل مكتوب ومعتمد ي�سرح 

لكل موظف حقوقه، ويبين له واجباته، ويدله على الطريق ال�سحيح لاأخذ حقوقه 

اإذا راأى اأنه لم ينلها، اأو اأن المن�ساأة التي يعمل بها لم تمكنه منها. ويكون المرجع اأولاً 

اأو خارجها من جهات الاخت�سا�س كمكاتب  القانونية مثلًا،  كالاإدارة  المن�ساأة  داخل 

العمل وغيرها. ويكون هناك و�سائل توا�سل حديثة عبر تطبيقات اأو اأرقام هواتف، 

اأو ح�سابات في و�سائل التوا�سل الاجتماعي لخدمة الموظفين والموظفات وا�ستقبال 

الواجب  المنا�سبة  الاإج��راءات  واإي�ساح  لهم،  القانونية  الن�سائح  وتقديم  �سكاواهم 

عليهم اتباعها لنيل حقوقهم. وللاأ�سف، فاإن بع�س الممار�سات في المن�ساآت المتو�سطة 

وال�سغيرة تظلم الموظفين، وت�سيع حقوقهم، ويتم اإيهام الموظف باأمور غير قانونية؛ 

لي�سهل على اأ�سحاب هذه المن�ساآت ف�سلهم، وبلا حقوق اأي�ساً. واأكثر ما تعانيه المراأة 

العالم؛ لذلك  اأنحاء  اأمر موجود في كل  العمل، وهو  التحر�س في مكان  العاملة هو 

يجب اأن تكون هناك اإجراءات �سارمة ومعلنة، تحول دون وقوع مثل هذه الممار�سات، 

وتو�سح العقوبات على مرتكبيها، كما تو�سح للمت�سرر الاإجراءات التي يجب عليه 

اتباعها لاأخذ حقه، ومعاقبة المعتدي. ذلك اأن وجود تلك الاإجراءات الوا�سحة كفيل 

بردع كل من ت�سول له نف�سه بالتحر�س، اأو بظلم اأي موظف، والاعت�ساف بحقه. فكثير 

ممن يمار�سون تلك المخالفات يتجروؤون على فعلها اعتماداً على جهل المعتدى عليه 

للظالم،  نكون عوناً  نيل حقوقه.فلكي لا  واإج��راءات  بحقوقه، وعدم معرفته بطرق 

يجب توعيه الموظف والموظفة بحقوقهما وواجباتهما، واإر�سادهما للطرق النظامية 

وت�سيع  تهُدر  اأمكن ذلك. فكثير من الحقوق  ما  والت�سهيل عليهما  لنيل حقوقهما. 

ب�سبب طول الاإجراءات وتعقيدها، وعدم معرفة �ساحب الحق بالجهة المرجعية التي 

تحفظ له حقه، اأو تعيد له حقه الم�سلوب. كما اأن هناك مقترحاً اأن تو�سع لوحات 

الات�سال  و�سائل  وتبين  الموظف،  توؤكد حقوق  المن�ساآت  اإر�سادية وا�سحة في مداخل 

بالجهات المرجعية عند وجود �سكوى. فالم�ستبد عندما يرى ذلك �سيرتدع، ويتراجع 

عن ممار�ساته. ويح�سب األف ح�ساب لعواقب اأفعاله  >      

،،

،،

مداد التنمية

k

أ. عبدالعزيز الهدلق

kرئي�س التحرير- مدير اإدارة الإت�سال الم�ؤ�س�سي  - معهد الإدارة العامة

من ينصف الموظف؟!

للأسف ان  كثير 
من الموظفين 

في القطاع  
العام والخاص 

لايعرفون كثيراً 
من حقوقهم

التنمية الإدارية
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تقرير

اأقل من 50% من ال�ضركات العائلية الخليجية تطبق �ضيا�ضته بو�ضوح

إعداد : د.أحمد زكريا أحمد

»توف��ر البديل المنا�ضب في الوق��ت المنا�ضب وفي المكان المنا�ضب«، هي اأ�ضدق مقولة يمك��ن اأن تعبر عن مفهوم التعاقب 

الوظيفي، اأو الإحلال الوظيفي وتلخ�ص المق�ضود به. وهو على درجة كبرة من الأهمية في عالم الإدارة المعا�ضر؛ لأنه 

بمثاب��ة تجديد ل�ضباب الكوادر الإدارية وال�ض��خ المتجدد للدماء في اإدارة المنظمات المختلفة على كافة الم�ضتويات، ل 

�ضيما على م�ضتوى القيادات الإدارية. وتبرز  اأهمية التخطيط لهذا التعاقب والإحلال في الجهات الحكومية. وي�ضر 

بع���ص الباحث��ن اإلى اأن الدرا�ض��ات تب��ن اأن اأقل من 50% م��ن الموؤ�ض�ضات وال�ض��ركات في الغرب لديه��ا خطط للتعاقب 

الوظيفي، بينما ت�ضل الن�ضبة اإلى اأقل من 15% في ال�ضرق. وعلى الرغم من ذلك ، فاإن 37% من الخطط تف�ضل ب�ضكل 

فادح؛ لآن ما يزيد على 80% من هذه الخطط ت�ضتهدف الموظفن ذوي الأداء المرتفع. فتعالوا معنا ن�ضحبكم في هذا 

التقرير لنتعرف على واقع التعاقب الوظيفي، واأهميته، وتحدياته، واإجراءاته.

التعاقب الوظيفي..تخطيط متميز لتجديد شباب 
المنظمات
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ال�سركات العائلية

التقرير على  نوؤكد في م�ستهل هذا 

اأهميته  ل��ه  الوظيفي  التعاقب  اأن 

ال��ق�����س��وى، ����س���واء في ال�����س��رك��ات 

اإلا  اأو الجهات الحكومية؛  الخا�سة 

بالجهات  يتعلق  فيما  التحديات  اأن 

الحكومية ربما تبدو اأو�سح مما هي 

الخا�سة  ال�سركات  بع�س  في  عليه 

م�سكلة  بع�سها  في  تبرز  ربما  التي 

كال�سركات  ال��وظ��ي��ف��ي،  ال��ت��ع��اق��ب 

منطقتنا  في  وب��خ��ا���س��ة  ال��ع��ائ��ل��ي��ة 

»جريدة  ن�سرته  ما  وهو  الخليجية، 

هناك  اأن  اأوردت  ال��ت��ي  الح��ي��اة« 

تقديرات ت�سير اإلى اأن اأ�سولاً بقيمة 

اأف��راد  اإلى  �ستنتقل  دولار  تريليون 

الخبرة  اأ�سحاب  من  المقبل  الجيل 

العائلية  ال�����س��رك��ات  في  وال��ك��ف��اءة 

خلال  الاأو�سط  ال�سرق  منطقة  في 

اإلى  ونظراً  2015-2025م.  الفترة 

من  اأكثر  توظف  ال�سركات  هذه  اأن 

80% من القوى العاملة في المنطقة 

ناتجها  م��ن   %60 بن�سبة  وت�سهم 

لتقرير  ووف��ق��اً  الاإج��م��الي،  المحلي 

»براي�س  �سركة  ع��ن  اأخ���يراً  �سدر 

ووترهاو�س كوبرز«، فاإن هذا التحول 

القادم �سيترتب عليه اآثار لا تقت�سر 

�ستطاول  بل  ذاتها،  ال�سركات  على 

المنطقة ككل. وخلافاً لمناطق اأخرى 

من العالم، فاإن الكثير من ال�سركات 

�سابة  ت��زال  لا  المنطقة  في  العائلية 

مقارنة بنظيراتها العالمية، بل لا يزال 

يحن  ولم  الاأول  الجيل  بيد  بع�سها 

الاأجيال  اإلى  لانتقالها  بعد  الوقت 

الحجم  عن  النظر  وبغ�س  التالية. 

والقطاعات التي تن�سط فيها، يواجه 

هذا النوع من ال�سركات في المنطقة 

تحديات كثيرة، لا �سيما فيما يتعلقّ 

ووفقاً  الوظيفي.  التعاقب  بخطط 

لا�ستبيان اأجرته »براي�س ووترهاو�س 

كوبرز« عام 2016م، فاإن 14% فقط 

خطة  لديها  العائلية  ال�سركات  من 

المعالم،  ووا�سحة  ر�سينة  تعاقب 

في  الم�ساركين  من  اأ���س��ار%38  فيما 

الا�ستبيان اإلى اأنهم لم ي�سعوا فعلياً 

خطة لهذا الاأمر. ومن جهة اأخرى، 

اأ���س��ارت درا���س��ة اأج��راه��ا »مجل�س 

الخليجية«  ال��ع��ائ��ل��ي��ة  ال�����س��رك��ات 

اآند  »ماكينزي  �سركة  مع  بالتعاون 

م��ن50% من  اأقل  اأن  اإلى  كومباني« 

وا�سحة  �سيا�سة  تطبق  ال�سركات 

واأن  القيادات،  وتعاقب  للتوظيف 

32% منها لديها �سيا�سة وا�سحة في 

�ساأن الاأدوار والم�سئوليات القيادية.

الروؤ�ساء التنفيذيون

ي�ستعر�س  مت�سل،  �سعيد  وع��ل��ى 

التي  النتائج  »العربية.نت«  موقع 

اأظهرتها درا�سة »التعاقب الوظيفي 

2018م«  لعام  التنفيذيين  للروؤ�ساء 

»اإ�ستراتيجي  �سركة  عن  وال�سادرة 

اآند«، التابعة ل�سبكة »بي دبليو �سي«، 

فقد ات�سح اأن معدل تغيير الروؤ�ساء 

ال��ذي  ال��ع��ام  ه��ذا  في  التنفيذيين 

الا���س��ط��راب��ات،  م��ن  العديد  �سهد 

 ،%17 عند  قيا�سياً  م�ستوىً  بلغ 

وبرغم هذه الن�سبة، فقد كان هناك 

التنفيذيين  مجموعة من الم�سوؤولين 

لخطر  مطلقًا  يتعر�سوا  لم  الذين 

فقدان منا�سبهم.

قامت  ال��ت��ي  ال��درا���س��ة،  وتك�سف 

<<11  تحدياً يواجهها 
تخطيط التعاقب الوظيفي 

في الجهات الحكومية
 بالمملكة

التنمية الإدارية
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تقرير

الوظيفي  التعاقب  اآل��ي��ات  بتحليل 

اأكبر 2500  التنفيذيين في  للروؤ�ساء 

�سركة م�ساهمة عامة في العالم على 

مدار ال� 19 عاماً الما�سية، اأنه وعلى 

اأن متو�سط فترة خدمة  الرغم من 

خم�سة  ك��ان��ت  التنفيذي  الرئي�س 

مجمل  م��ن   %19 اأن  اإلا  اأع�����وام، 

على  حافظوا  التنفيذيين  الروؤ�ساء 

اأكثر  اأو  اأع���وام   10 لم��دة  منا�سبهم 

�سملها  التي  الزمنية  الفترة  خلال 

بقاء  احتمالات  وتتفاوت  التحليل. 

طويلة  لفترة  التنفيذيين  الروؤ�ساء 

المنطقة، حيث  في منا�سبهم ح�سب 

تبلغ في اأميركا ال�سمالية ن�سبة %30، 

اأوروب��ا الغربية،  بينما تبلغ 19% في 

ورو�سيا  وال��برازي��ل  اليابان  في  اأم��ا 

تبلغ 9%، وتتراجع في  فاإنها  والهند 

ال�سين لت�سل اإلى %7.

الروؤ�ساء  تغيير  معدل  ارتفع  وق��د 

�سركة   2500 اأك��بر  في  التنفيذيين 

بلغ  قيا�سي  م�ستوى  اإلى  العالم  في 

17،5% في عام 2018م، وهي ن�سبة 

التي  الن�سبة  ع��ن   %3 بنحو  تزيد 

والتي  عام 2017م  ت�سجيلها في  تم 

بلغت 14،5%، وتفوق المعدل ال�سائد 

في العقد الما�سي. كما ارتفع معدل 

ب�سكل  التنفيذيين  الروؤ�ساء  تغيير 

العالم  مناطق  مختلف  في  ملحوظ 

ال�سين،  با�ستثناء  2018م  ع��ام  في 

اأوروب��ا  دول  في  كبيرةً  و�سهدزيادةً 

اأعلى  التغيير  معدل  وكان  الغربية. 

الاأخرى؛  المتقدمة  الاقت�سادات  في 

وبولندا؛  وت�سيلي،  اأ�ستراليا،  مثل: 

وه��و   ،%21،9 اإلى  و���س��ل  ح��ي��ث 

م�ستوى قريب من المعدل ال�سائد في 

 .)%21،6( والهند  ورو�سيا  البرازيل 

روؤ�ساء  اأعلى معدل تغيير  وقد كان 

بن�سبة  الغربية  اأوروب��ا  تنفيذيين في 

19،8%، يليه اأمريكا ال�سمالية بن�سبة 

14،7%. اأما على �سعيد القطاعات 

�سركات  ���س��ه��دت  ف��ق��د  المختلفة، 

خ��دم��ات الات�����س��الات اأع��ل��ى معدل 

تغيير روؤ�ساء تنفيذيين عند %24،5، 

تليها �سركات المواد بمعدل %22،3، 

 .%19،7 بن�سبة  الطاقة  و�سركات 

و�سهد قطاع الرعاية ال�سحية اأدنى 

التنفيذيين  للروؤ�ساء  تغيير  معدل 

بن�سبة %11،6.

11 تحدياً

بحثه  البواردي في  د.في�سل  ويلفت 

تعاقب  خطط  »تح��دي��ات  المعنون: 

ال��ق��ي��ادات الاإداري������ة في الاأج��ه��زة 

الح��ك��وم��ي��ة في الم��م��ل��ك��ة ال��ع��رب��ي��ة 

اإلى اأنه على الرغم من  ال�سعودية“ 

اأن التخطيط للتعاقب ين�سح باتباعه 

وفق  الدرا�سات  من  كبير  ع��دد  في 

النماذج المقترحة، فاإن المنظمات لا 

الواقع  في  تتحا�سى ممار�سته  تزال 

ا�ستطلاع  ت��و���س��ل  ح��ي��ث  ال��ع��ل��م��ي، 

المنظمات لم يكن  اأن 55% من  اإلى 

الوظيفي  التعاقب  تخطيط  لديها 

اأخرى  درا�سة  وتو�سلت  للقيادات، 

اإلى اأن 35% من 1318 من المديرين 

ال��ع��ام��ين في ال�����س��رك��ات م��ت��ع��ددة 

الولايات  في  الم��وج��ودة  الجن�سيات 

لديهم  يكن  لم  الاأمريكية  المتحدة 

خ��ط��ط ل��ت��ع��اق��ب ال���ق���ي���ادات، كما 

اأن  اإلى  اأخ����رى  درا����س���ة  ت��و���س��ل��ت 

الربحية  غ��ير  المنظمات  م��ن   %60

خطط  لديها  يوجد  لا  اإيطاليا  في 

تعاقب القيادات.

التي  التحديات  د.البواردي  ويجمل 

تواجه المنظمات في خطط التعاقب 

البحوث  عنه  اأ�سفرت  لما  وفقاً   -

والدرا�سات المختلفة-في 11 تحدياً 

في  المتخ�س�سين  ن����درة  ك���الاآت���ي: 

التعاقب  بتخطيط  للقيام  المنظمة 

التكامل  و�سعف  ال��ق��ي��ادات،  لبناء 

الب�سرية  الم��وارد  تطوير  اإدارة  بين 

تعاقب  خ��ط��ط  ل��ب��ن��اء  والاإدارات 

الاإدارة  اهتمام  و�سعف  القيادات، 

ال��ق��ي��ادات،  تعاقب  بخطط  العليا 

لتطوير  التدريبية  البرامج  و�سعف 

ال��ق��ي��ادات الاإداري������ة الح��ك��وم��ي��ة، 

بالتدريب  المنظمة  اهتمام  و�سعف 

القيادات  لبناء  العمل  راأ����س  على 

باأثر  الاه��ت��م��ام  و�سعف  الاإداري����ة، 

التدريب لتطوير القيادات الاإدارية، 

لبناء  مكتوبة  اآل��ي��ة  ت��واف��ر  وع���دم 

الاإداري���ة،  القيادات  تعاقب  خطط 

و���س��ع��ف ن��ظ��ام الح��واف��ز في دع��م 

<< 14% فقط من الشركات 
العائلية لديها خطة

 تعاقب رصينة وواضحة 
المعالم
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التنمية الإدارية

اأنظمة  و�سعف  التعاقب،  خطط 

خطط  ل��دع��م  والتعيين  الاخ��ت��ي��ار 

نظام  و�سعف  ال��ق��ي��ادات،  تعاقب 

دع��م  في  ال��وظ��ي��ف��ي  الاأداء  تقييم 

معرفة  وع����دم  ال��ت��ع��اق��ب،  خ��ط��ط 

التجارب الناجحة في مجال خطط 

تعاقب القيادات.

6 اإجراءات

وي���ح���دد مح���ي ال���دي���ن ���س��ال��ح في 

تخطيط  »اأث���ر  بعنوان:  اأط��روح��ت��ه 

ق��ادة  ب��ن��اء  في  الوظيفي  التعاقب 

لكيفية  اإج�����راءات   6 الم�ستقبل«، 

التخطيط للتعاقب الوظيفي وهي:

< اأولاً: ن�سر ثقافة التعاقب الوظيفي 
وذل��ك  الموؤ�س�سة:  اأع�ساء  ك��ل  ب��ين 

كل  فيها  ت�سارك  عمل  ور���س  بعقد 

يت�سمن  لهم  تنوير  وعمل  القيادات 

هي  للموؤ�س�سة  العامة  الم�سلحة  اأن 

المف�سلة في هذا ال�سدد على الم�سالح 

روح  وت�سجيع  وتحفيز  ال�سخ�سية، 

الوظيفة  واأن  للموؤ�س�سة،  الانتماء 

معين،  �سخ�س  على  حكراً  لي�ست 

واأن تخطيط التعاقب الوظيفي يعد 

الموؤ�س�سة،  اإ�ستراتيجيات  اأهم  اأحد 

واإ�سراك ذوي المنا�سب القيادية في 

لجنة التعاقب الوظيفي.

< ثانياً: تكوين اللجان: يجب تكوين 
لجنة للتعاقب الوظيفي في الموؤ�س�سة 

من فريق قوي وموؤهل ومتخ�س�س، 

ك��ال��ت��الي:  مهمة   12 ب���  وت�سطلع 

الوظيفي  ال��ت��ع��اق��ب  خ��ط��ة  و���س��ع 

الاإدارات  م��دي��ري  م��ع  بالتن�سيق 

المعايير  وو�سع  الاأق�سام  وروؤ���س��اء 

لاختيار المر�سحين والتي تبُنى عادة 

فاعلية  م��ن  وال��ت��اأك��د  الاأداء،  على 

ور�سد  العاملين  اأداء  قيا�س  نظام 

المحتملين،  الخلفاء  اأداء  ومتابعة 

واختيار وتحديد الخلفاء المحتملين 

بالموؤ�س�سة،  القيادية  الوظائف  لكل 

وم��ت��اب��ع��ة ت��ن��ف��ي��ذ الاح��ت��ي��اج��ات 

داخلياً  المحتملين  للقادة  التدريبية 

ب�سجلات  والاح��ت��ف��اظ  وخ��ارج��ي��اً، 

لج��م��ي��ع الم���ر����س���ح���ين، وت��رت��ي��ب 

الاأول  البديلين  واختيار  المر�سحين 

معايير  وف��ق  وظيفة  لكل  وال��ث��اني 

دقيقة، والاإ�سراف الكامل والرعاية 

ال��درج��ات  في  للموهوبين  ال��ت��ام��ة 

الدنيا بتحفيزهم واعطائهم فر�س 

الان���ط���لاق والاإب��������داع، واإ����س���راك 

في  للمنا�سب  المحتملين  الخلفاء 

الثقة  وم��ن��ح��ه��م  ال���ق���رار  ���س��ن��اع��ة 

والتدريب العملي، ومتابعة ودرا�سة 

العمل  ل�����س��وق  الخ��ارج��ي��ة  ال��ب��ي��ئ��ة 

الاأجور  لنظام  الم�ستمرة  والمراجعة 

الكوادر  هجرة  لتلافي  والح��واف��ز؛ 

ا�ستقطاب  في  والم�ساهمة  الموؤهلة، 

الكوادر النادرة من خارج الموؤ�س�سة، 

والتحري من جودة الخدمات التي 

م للعاملين وبيئة العمل الداخلية  تقُدَّ

<< 6 إجراءات مهمة 
لكيفية التخطيط 
للتعاقب الوظيفي

التنمية الإدارية

17

هـ
14

4
1 -

ر  
ف

ص
 -

 16
9

د  
عد

ال



تقرير

الا�ستبقاء،  ثقافة  ن�سر  اأج���ل  م��ن 

والا�ستعانة بالخبراء والمخت�سين في 

بغية  الب�سرية؛  الم��وارد  اإدارة  مجال 

في  النجاح  موؤ�سرات  اإلى  الو�سول 

عمل اللجنة.

 < ثالثاً: الاإعداد التدريبي الفعال: 

يتعين اعتماد خطة للتدريب الفعال 

�سواء من خلال  الواعدة،  للقيادات 

من  اأو  الوظيفي،  بالم�سار  ربطها 

ذ  وتنُفَّ تُ��عَ��دُّ  خا�سة  ب��رام��ج  خ��لال 

لهذه القيادات من مختلف قطاعات 

المنظمة.

فلا  الانتقائية:  المتابعة  راب��ع��اً:   >
العاملين؛  جميع  متابعة  م��ن  ب��د 

بهدف الك�سف عن قيادات محتملة 

للم�ستقبل، ويتم عمل بنك للمعلومات 

جاهزاً  ليكون  القيادات«  »بطارية 

المحتملين  البدلاء  عن  فيه  للبحث 

عندما يقترب موعد الاإحلال.

< خام�ساً: التجهيز للقائد البديل: 
 5 خلال  من  المطلوب  يتحدد  وهنا 

القانوني  التحفيز  كالتالي:  اأم���ور 

النف�سي  والتحفيز  والاإج���رائ���ي، 

البديل،  للقائد  الذهنية  والتهيئة 

والتاأكد من اإتمام الاإعداد والتدريب، 

وطرح الا�سم كمر�سح على ال�سلطة 

في  التعيين  واإم��ك��ان��ي��ة  المخت�سة، 

الوظيفة كنائب اأولاً.

البديل:    القائد  م�ساندة  �ساد�ساً:   >

نائب  وظيفة  في  التعيين  تم  �سواء 

في  مبا�سرة  التعيين  تم  اأو  اأولاً، 

القائد  م��ن  والم��ط��ل��وب  ال��وظ��ي��ف��ة، 

الحالي الم�ساندة بالم�سورة دون فر�س 

وفي  الجديد،  القائد  على  الو�ساية 

هذا ال�ساأن يمكن ح�سر م�سئوليات 

القائد الحالي ب�ساأن م�ساندة القائد 

الابتدائي  التوجيه  كالتالي:  البديل 

حول الدور المتوقع للقائد الجديد، 

الواجب  الاأول��وي��ات  ب�ساأن  والن�سح 

الا�ستعداد  وعر�س  اإليها،  الالتفات 

ل��ل��م�����س��اع��دة ب���ن���اءً ع��ل��ى ال��ط��ل��ب، 

النجدة عند  اأو  بالم�ساعدة  والمبادرة 

الطلب، وعدم تعمد الاإعلان الكبير 

عن مو�سوع الم�ساندة  >

سيرة في الإدارة
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سيرة في الإدارة

عمل د.في�سل بن من�س�ر الفا�سل في القطاعين العام والخا�س لمدة تقترب من الثلاثين عاماً، منها ثلاثة وع�سرون 

عاماً في العمل الحك�مي، ويعمل حالياً ع�س�اً في مجل�س ال�س�رى.

                                               تعليمه

الإداري���ة  العل�م  كلية  من  )ق��ان���ن(  الأنظمة  بكال�ري��س في  على  ح�سل 

بجامعة الملك �سع�د، والماج�ستير في الإدارة العامة من الجامعة نف�سها، 

وكذلك درجة الماج�ستير في القان�ن من كلية »ك�ين ميري« بجامعة لندن، 

اأي�ساً، وقد تلقى  القان�ن من الجامعة ذاتها  الدكت�راه في  وح�سل على 

العديد من الدورات التدريبية في مجال القان�ن والتحكيم والإدارة داخل 

المملكة وخارجها.

حياته المهنية

التعليم(،  المعارف )وزارة  وزارة  القان�نية في  الإدارة  الفا�سل على  اأ�سرف 

ودائرة ال�س�ؤون القان�نية بال�سركة ال�سع�دية للكهرباء بالمنطقة ال��سطى، 

والإدارة القان�نية في الهيئة العامة لل�سياحة والتراث ال�طني. وعمل في 

الهيئة العامة لل�سياحة والتراث ال�طني على وظيفة مدير عام الإدارة 

دار  بجامعة  كلية الحق�ق  تدري�س  كما عمل ع�س�اً في هيئة  القان�نية، 

العل�م بمدينة الريا�س، ورئي�س اللجنة ال�ستئنافية للف�سل في المنازعات 

والمخالفات التاأمينية لمدة ثلاث �سن�ات، ورئي�س لجنة الف�سل في مخالفات 

نظام حماية المناف�سة.

كما عمل ع�س�اً باللجنة الدائمة لحماية الم�ستهلك برئا�سة معالي وزير التجارة وال�ستثمار، وذلك كممثل عن الهيئة 

العامة لل�سياحة والتراث ال�طني. وه� ع�س� مجل�س اإدارة جمعية الأنظمة ال�سع�دية، وع�س� في عدد من الجمعيات 

من  ع��دد  وع�س� في  ل���لاإدارة،  ال�سع�دية  والجمعية  ال�سع�دية،  الأنظمة  منها: جمعية  المملكة  داخ��ل  والمهنية  العلمية 

الجمعيات المهنية خارج المملكة منها: مركز التحكيم التجاري لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، والمعهد 

.)LCIA( وهيئة لندن للتحكيم الدولي ،)MCIArb( الملكي للمحكمين بلندن

�سارك في اإعداد ودرا�سة ومراجعة العديد من م�سروعات الأنظمة والل�ائح في الجهات التي عمل بها وفي هيئة الخبراء 

بمجل�س ال�زراء، كما �سارك متحدثاً في العديد من الم�ؤتمرات وور�س العمل والمنتديات المتخ�س�سة في القان�ن.

                                                                 م�ؤلفاته

العربية  المملكة  التحكيم في  النزاع في ظل نظام  اأط��راف  ا�ستقلالية  يلي: مبداأ  ما  الم�ؤلفات،  منها  العديد من  ق��دم 

العربية  المملكة  في  المحكمين  اأح��ك��ام  وتنفيذ  1431ه����.  ع��ام  الريا�س،  للن�سر،  ط�يق  دار  مقارنة(،  )درا���س��ة  ال�سع�دية، 

ال�سع�دية: نظرة اإ�سلاحية لتط�ير الآلية، )درا�سة مقارنة(، دار ط�يق للن�سر، الريا�س، عام 1431ه�. ودور الق�ساء في 

ال�سركات  قان�ن  وال��سيط في  للن�سر، عام 1432ه���.  دار ط�يق  )درا�سة مقارنة(،  ال�سع�دية،  العربية  بالمملكة  التحكيم 

ال�سع�دي الجديد )بال�ستراك مع الدكت�ر �سالح بن ع��س البل�ي(، مكتبة القان�ن والقت�ساد، الريا�س، عام 1437ه�. 

وكَتب العديد من المقالت في �سحيفة »القت�سادية« وعدد من ال�سحف المحلية عن الأنظمة وال�س�ؤون القان�نية  >

د.فيصل بن منصور الفاضل..خبير الإدارة القانونية

إن مسيرة الإدارة والتنمية الإدارية في وطننا حافلة بنماذج مشرفة ، أسهمت في هذة المسيرة بكل تفانٍ وإخلاص. 
في هذا العدد نستعرض بعض تجارب د. فيصل بن منصور الفاضل، عضو مجلس الشورى .
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اللقاء

نظام الجامعات الجديد سيغير متطلبات 
سوق العمل وسيؤثر على التدريب

أجرى الحوار: سامح الشريف

مديرة الفرع الن�ضائي لمعهد الإدارة العامة بالمنطقة ال�ضرقية د.ح�ضة العقيل:

تطويراً  يتطلب  ما  وهو  العمل،  سوق  تطوير  صعيد  على  كبيراً  حراكاً  المملكة  تشهد 
على  قادرة  ومتمكنة  مؤهلة  وطنية  كوادر  إعداد  بهدف  التدريب؛  متطلبات  في  موازياً 
الكبيرة، ولا شك في أن هذا  التكنولوجية  مواجهة تغيرات سوق العمل بفعل التطورات 
وكافة  البيانات  علم  مقدمتها  وفي  الإدارة،  في  الحديثة  التقنيات  كافة  يوظف  التطوير 
العلوم المرتبطة به. في هذا اللقاء مع مديرة الفرع النسائي لمعهد الإدارة العامة بالمنطقة 
في  التدريب  سوق  حول  المهمة  التفاصيل  من  كثيراً  تتابعون  العقيل  د.حصة  الشرقية 

المملكة.
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التنمية الإدارية

�ضوق التدريب

< يع�������د التدري�������ب الإلك�������تروني من 
اأه�������م ال�س�������مات الحديث�������ة للتدريب 

في الع�س�������ر الحالي. كي�������ف تقيمين 

الإقبال على هذا الن�ع من التدريب 

في المملكة؟ 

> في راأي���ي اإن التدريب الاإلكتروني 
قد اأخ���ذ حيزاً كبيراً م���ن الاهتمام 

في كل من القطاعين الخا�س والعام 

في المملك���ة. ومما لم�س���ت �سخ�سياً، 

هناك توجه كبير واإقبال ملمو�س بين 

العديد م���ن الاأفراد-�سواء ممن هم 

عل���ى راأ�س العمل اأو من الدار�سين-

على هذا الن���وع من التدريب. ولعل 

اأهم الاأ�سباب في ذلك هو تغلب هذا 

النوع من التدريب على اأهم العوائق 

وهما الزمان والمكان، بالاإ�سافة اإلى 

وعي من�سوب���ي القطاعين في دولتنا 

الحبيب���ة باأهمي���ة التطوي���ر الذاتي 

ومواكب���ة التغي���ير المت�سارع في �ستى 

المجالات.  

< ما اأهم ما يميز �س�ق التدريب في 
المملكة فيما يرتب�������ط بتدريب المراأة 

ال�سع�دية؟

> اعتق���د اأن اأه���م م���ا يمي���ز �سوق 
التدريب هو اإتاحة المجال لمن يبحث 

عن الفر�س وع���ن تحقيق الاأف�سل؛ 

بغ�س النظر ع���ن الجن�س. وهذا ما 

يجعل المراأة كزميله���ا الرجل، �سواء 

في �س���وق التدري���ب، اأو غ���يره م���ن 

المجالات الاأخرى قادرة على خو�س 

التحدي���ات والح�سول عل���ى التميز 

والقدرة على الاإبداع.

التجاه�������ات  تت�قع�������ين  كي�������ف   >
الم�س�������تقبلية للتدريب في المملكة في 

الم�ستقبل القريب؟

في  التدري���ب  اأن  متاأك���دة  اأن���ا   <  

المملك���ة �سيك���ون ل���ه في الم�ستقب���ل 

طابع مختلف تماماً عن التدريب في 

الوقت الراهن؛ وال�سبب في ذلك هو 

الاختلاف في الطلب الذي �سيفر�س 

تغيراً في م�سمون واآلية التدريب في 

العديد م���ن الموؤ�س�س���ات التدريبية. 

ولع���ل اأه���م م���ا �سيفر����س التغيير 

في ه���ذا المج���ال هو التغ���ير الكبير 

والمت�س���ارع في التكنولوجي���ا وعل���ى 

متطلبات �سوق العمل، والذي �سيوؤثر 

على توجه الاأف���راد والموؤ�س�سات في 

البح���ث ع���ن الفر����س المنا�سب���ة في 

التدريب. وفي اعتقادي اأي�ساً اأن من 

اأهم النقلات النوعية التي يجب اأن 

توؤخذ في الاعتبار، والتي من الممكن 

اأن توؤثر على الاتجاهات الم�ستقبلية 

للتدريب في المملكة هو اعتماد نظام 

الجامع���ات الجدي���د؛ وال���ذي م���ن 

المتوق���ع اأن يفت���ح العديد من الاآفاق 

ويحدث تغييراً كب���يراً في متطلبات 

�سوق العمل. 

تمكن المراأة ال�ضعودية

< م�������ا اأهم المحط�������ات التي مرت بها 
المراأة ال�سع�دية على �سعيد التمكين 

للم�س�������اركة الفاعل�������ة في ال�ظائ�������ف 

العامة وت�لي المنا�سب القيادية؟

> لا اأح���د يختل���ف عل���ى اأن الم���راأة 
وت���زال تحظ���ى  كان���ت  ال�سعودي���ة 

باهتم���ام كبير في مج���الات التعليم 

والتوظيف من قبل دولتنا الر�سيدة؛ 

ولكن يمكن القول اإن الفترة الحالية 

هي فترة تاريخية وتغيير كبير ي�سمل 

المجتمع ال�سع���ودي بجميع اأطيافه، 

وه���ذا مم���ا اأ�سهم في ب���روز العديد 

م���ن القي���ادات الن�سائي���ة المتمي���زة 

عل���ى الم�ستوي���ين المحل���ي والدولي. 

ولعل اأب���رز القرارات المهمة في هذا 

ال�سي���اق هو تعيين �ساحب���ة ال�سمو 

الملك���ي الاأم���يرة ريما بن���ت بندر بن 

�سلط���ان �سف���يرة لخ���ادم الحرمين 

ال�سريف���ين في اأهم دول���ة في العالم 

وه���ي الولايات المتح���دة الاأمريكية. 

واأعتق���د اأن ه���ذا لي����س ه���و �سقف 

الطم���وح في تمكين المراأة ال�سعودية، 

ب���ل اإن الم�ستقبل ينتظ���ر العديد من 

القي���ادات الن�سائي���ة الواع���دة التي 

�ستبرز على ال�ساحة وب�سور م�سرفة 

للبلد. 

< ما اأهم ما تت�س�������م به الم�������راأة التي 
تت�لى من�س�������باً قيادياً، وتختلف به 

عن الرجل؟

> اأنا �سخ�سياً �س���د تقييم المراأة اأو 
الرج���ل في اأي من�سب اأو مهمة غير 

الت���ي ميزهما الله تع���الى بهما من 

اختلاف���ات في ال�سف���ات الخلقية. 

الاأه���م م���ن ذل���ك ه���و اأن كل م���ن 

يت�سل���م من�سباً قيادياً م���ن امراأة اأو 

رجل اأن يقُيمَّ كاإن�سان متمكن وقادر 

على خو����س التحديات وعلى قيادة 

<<  المستقبل سيشهد
 ظهور قيادات نسائية واعدة 
ستبرز على الساحة بصورة 

مشرفة للمملكة

التنمية الإدارية
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اللقاءاللقاء

المنظمة بكفاءة وفعالية وتمكن، واأن 

يكون لديه جميع موا�سفات القيادي 

الناجح والتي لا تقت�سر على اأي من 

الجن�سين دون الاآخر.  

التنمية الإدارية

< اإذا طُلب منك و�سع خطة خم�سية 
للتنمية الإدارية في المملكة. ما اأهم 

البن�د التي �ستركزين عليها؟

> بما اأنني اأنتمي لاأحد اأهم الجهات 
الحكومية التي كانت ولازالت ت�سهم 

ب�س���كل رئي�س���ي وفع���ال في مج���ال 

التنمية الاإدارية، فاأنا اأرى اأن خطط 

التنمي���ة الاإداري���ة يج���ب اأن تحتوي 

عل���ى العديد م���ن البن���ود التي من 

�ساأنه���ا رفع كف���اءة من�سوبي الجهاز 

الاإداري في الدول���ة. ولعل اأهم هذه 

البنود ما يلي:

< الا�ستثم���ار في ال���ثروة الب�سري���ة 

ال���كادر الاإداري؛ ع���ن طريق تاأهيل 

الموؤثرين من قيادات واإداريين ب�سكل 

يخدم التوجه العام للدولة.

< اإيج���اد اآلي���ات ت�سه���م في قيا����س 
وزيادة اإنتاجية الموظف ب�سكل فعّال 

ي�سهم في تطور الجهاز الاإداري.

< اإيج���اد اآليات ومبادرات ت�سهم في 
التخل�س من المركزية والبيروقراطية 

وزي���ادة التمكين ل���ذوي الكفاءة من 

الكادر الوظيفي.

التط���ور  المنظم���ات عل���ى  ح���ث   >
اأجهزته���ا  في  التغي���ير  ومواكب���ة 

الاإداري���ة؛ وذلك عن طري���ق متابعة 

اأح���دث الاأ�سالي���ب الم�ستخدم���ة في 

الاإدارة والت���ي اأ�سهم���ت في تطوي���ر 

ونج���اح المنظم���ات الاأخ���رى عل���ى 

م�ستوى العالم.

< زي���ادة الوع���ي بالتطوي���ر الذاتي 
وحث الموظف على المبادرة؛ بتطوير 

نف�س���ه وت�سجيع زملائه على مواكبة 

التطورات في المجالات المختلفة.

< ت�سمي���م البرامج والمبادرات التي 
ت�سه���م في خلق جيل م���ن الموظفين 

الذي���ن يتمي���زون بح����س ع���ال م���ن 

الرقاب���ة الذاتي���ة وروح المب���ادرة في 

بيئة العمل. 

ثروة كبرة

< يع�������د عل�������م البيان�������ات في الف�������ترة 

<< المرأة السعودية قادرة 
على مواجهة التحديات

 والتميز والإبداع
 في التدريب
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<<  حساب الجهاز 
الحكومي في مواقع التواصل 

هو  البوابة الرسمية
 لأخباره والوسيط بينه

 وبين المجتمع 

الحالي�������ة من اأهم العل��������م النظرية 

درا�س�������ة  في  عليه�������ا  يُعتمَ�������د  الت�������ي 

وبن�������اء  اإ�س�������دارها  قب�������ل  الق�������رارات 

كي�������ف  للم�س�������اريع.  اأداء  م�ؤ�س�������رات 

تقيمين ذلك؟

> عل���م البيان���ات اأ�سب���ح الاآن محل 
اهتمام كبير وعلى نطاق وا�سع، �سواء 

عل���ى م�ست���وى ال���دول اأو المنظمات 

وحتى على م�ستوى الاأفراد. ويمكن 

الق���ول اإن البيانات-بحكم وجودها 

على نطاق وا�سع وفي متناول الجميع 

في المواق���ع الاإلكترونية-تعتبر ثروة 

كبيرة ومنجماً �سخماً، بحيث لو تم 

ا�ستغلالها بال�سورة المثلى؛ فاإن ذلك 

�سي�سهم في اإحداث قفزات تطويرية 

كب���يرة في مختلف المج���الات. لذلك 

من المه���م اأن تك���ون المنظمات التي 

ت�سع���ى اإلى النج���اح والتمي���ز على 

وعي ت���ام باأهمي���ة ث���روة البيانات، 

���ف اأف�س���ل الممار�س���ات في  واأن توُظِّ

تحليله���ا وتحويله���ا اإلى معلوم���ات، 

وم���ن ثم الا�ستفادة منها في التطوير 

وطرح الحلول للعديد من الق�سايا.

الإعلام والتحديات

الت�س�������الت  ع�س�������ر  ظ�������ل  في   >
م�������ا الدور  وتكن�ل�جي�������ا المعل�مات، 

الرقم�������ي  الإع�������لام  م�������ن  الماأم��������ل 

ك�������ي ي�س�������هم بفاعلي�������ة في ت�س��������يق 

الأجهزة  الق�مية وخطط  الم�ساريع 

الحك�مية؟

> الاإعلام ب�سكل عام مثله مثل غيره 
من المج���الات الت���ي اجتاحتها ثورة 

التغي���ير الاإلكتروني���ة. وقد لاحظنا 

ب���دون �سك كي���ف تغير ج���زء كبير 

م���ن هوية الاإع���لام في فترة وجيزة، 

وكي���ف اأ�سبح ما كان دارجاً و�سائعاً 

في الما�س���ي القريب، لا ي���كاد يذُكر 

في الوق���ت الح���الي. ولعلن���ا جميعاً 

ا�ست�سعرن���ا كي���ف اختف���ى الاإعلام 

الورقي م���ن ال�ساح���ة، وكيف حلت 

ب���كل  الحديث���ة  التقني���ات  محل���ه 

ج���دارة. اإن دور المعني���ين بالاإع���لام 

الرقم���ي لي�س بال�سه���ل، والتحديات 

كب���يرة. فالمعلومة يمكنه���ا الانت�سار 

عل���ى نطاق وا�س���ع في وقت قيا�سي؛ 

لذل���ك يج���ب التعام���ل باحترافي���ة 

ومهنية ومواكبة الاأخبار بمو�سوعية 

وم�سداقي���ة؛ وذلك من اأجل تحقيق 

الاأهداف المن�سودة بفعالية وكفاءة. 

وكما ذك���رت اآنفاً، فالاإعلام الرقمي 

له دور كب���ير على م�ست���وى الدولة؛ 

لذل���ك يجب اأن يكون القائمون عليه 

من الكفاءات المتمكنة والموؤهلة والتي 

لديها وعي تام باأهمية هذا الجهاز. 

ويظه���ر اهتمام الجه���ات الحكومية 

الجليّ بالاإع���لام الرقمي عن طريق 

الح�ساب���ات الر�سمي���ة لكل جهاز في 

مواق���ع التوا�س���ل الاجتماعي والتي 

تلع���ب دور البواب���ة الر�سمية لاأخبار 

الجه���ة والو�سيط بينه���ا وبين اأفراد 

المجتمع >

التنمية الإدارية

<<  البيانات ثروة كبيرة 
ومنجم ضخم لو تم 

استغلالها بشكل أمثل 
ستحدث تطويراً

 في المنظمات 

التنمية الإدارية
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k

مقال

k     د.خالد ح�سين الع�سيري  

الإدارة المتمركزة على البيانات
دفعت التحولات المعقدة في اأ�ساليب الاإدارة، والتغيرات المطردة في �سلوك الفرد؛ التي 

ولدًتها طبيعة البيئة الاجتماعية، وكذلك انت�سار البيانات الهائل، ورغبة الموؤ�س�سات في 

البقاء في طليعة الم�ستقبل، وتعزيز �سورتها التناف�سية، نحو التمركز بالطريقة العلمية 

على تحليل البيانات واإدارتها بطريقة تعُزز من ا�ستقرائها للم�ستقبل.

 وعليه ت�سير اأدبيات الاإدارة الحديثة اإلى اأهمية تقنية البيانات في بناء من�سات رقمية 

الاإدارة؛  خطوط  عبر  تدفقها  من  وت�سهِّل  البيانات  هذه  وانت�سار  تجميع  في  ت�سهم 

حيث كان لها دور عظيم في دعم نظم الاإدارة نحو تحليلات اأعمالها، وتمكينها من 

اتخاذ القرار ب�سكل �سريع م�ستندًا اإلى حقائق وبيانات دقيقة. وقد اأظهرت الدرا�سات 

الحديثة اأن موؤ�س�سات الاأعمال التي تعتمد على البيانات لا تقوم فقط باتخاذ القرارات 

الاإ�ستراتيجية الاأف�سل، ولكنها تتمتع اأي�ساً بالكفاءة الت�سغيلية العالية، وت�ستطيع اأن 

ن من ر�سا العملاء، وترفع من م�ستويات اأرباحها، كما اأظهرت الاأبحاث العلمية  تح�سِّ

اأن الموؤ�س�سات التي ترتكز على البيانات تزيد من احتمال زيادة العملاء 23 �سعفًا، 

كما تزيد احتمالية الاحتفاظ بهم �ستة اأ�سعاف، وعلى م�ستوى المورد الب�سري ت�ستطيع 

ا�ستقطاب الاأفراد ذوي الكفاءة والقدرة العالية على الاحتفاظ بهم. 

بديلًا  البيانات  على  اإدارتها  بتمركز  متزنًا  اهتمامًا  تعطي  التي  فالمنظمات  ولذلك 

ع اأن تبقى قيمتها حيوية؛ كونها تحقق هدف التطوير والتح�سين  عن العمليات، يتُوقَّ

الم�ستمر للممار�سات والاإجراءات اأو بالمعنى الدقيق ن�ستطيع القول اإنها ت�سمح بت�سكيل 

الهوية الجديدة للفعل الاإداري، وبما ي�سمح باإعادة ابتكار عنا�سرها وممار�ستها في 

مدلولًا  وتف�سيرها  لتحليلها  ويعطي  بفعالية،  البيانات  اإدارة  في  ي�سهم  وبما  الواقع، 

اإداريًّا ينعك�س على النواتج المتوقعة من الموؤ�س�سة. اإنها البيانات التي يرى علم التقنيات 

رقمنة  هي  المرغوبة  النجاحات  اإلى  للو�سول  طريقة  واأف�سل  الجديد،  النفط  فيها 

عمليات الموؤ�س�سات وتحليلاتها؛ حيث توفر هذه الرقمنة مجموعة كبيرة من البيانات 

الحا�سرة في اأي وقت، وتعد حجر الزاوية في اتخاذ القرارات الاإ�ستراتيجية، وتعزز 

قدرة الموؤ�س�سة التناف�سية من خلال تح�سين الاإنتاجية والاأداء. تاأ�سي�سًا على ما �سبق، 

واإيمانًا بدور البيانات وتحليلها في الحد من عدم الكفاءة، وتخفيفًا من قب�سة المفهوم 

الخاطئ للممار�سات البيروقراطية بما يحقق كفاءة الاإنفاق؛ فقد حان الوقت لتمكينها 

ن من تجديد دور المواطن  من الدور المهم والحيوي في موؤ�س�ساتنا التعليمية بما يُمكِّ

مة، وي�سهم في ا�ستنبات اأ�ساليب الاإدارة بالنتائج داخل موؤ�س�ساتنا  في الخدمات المقدَّ

التعليمية >

 مدير اإدارة مكاتب التعليم ب�زارة التعليم �سابقاً - اخت�سا�سي التخطيط وم�ؤ�سرات الأداء ب�زارة التربية والتعليم بمملكة البحرين .

،،

،،
تشير أدبيات 

الإدارة الحديثة 
إلى أهمية تقنية 

البيانات في بناء 
منصات رقمية 

ودعم نظم 
الإدارة

أنظمة و لوائحأنظمة و لوائح

البصمة الوراثية
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الإدارة المتمركزة على البيانات

أنظمة و لوائحأنظمة و لوائح

البصمة الوراثية

د.أشرف رفعت محمد عبد العال خُرّم
أستاذ القانون الجنائي المشارك

معهد الإدارة العامة

اإن تقدم العل�م وتط�رها خطا بالتحقيق الجنائي خط�ات كبيرة 

والتكن�ل�جية  العلمية  لل��سائل  المجرمين  ا�ستخدام  لم�اجهة 

الحديثة في اقتراف جرائمهم؛ مما فر�س على الأجهزة الأمنية 

واأجهزتهما  الح��دي��ث��ة  والتقنيات  العلمي  الأ���س��ل���ب  ا���س��ت��خ��دام 

لك�سف واإثبات الجريمة ومرتكبيها ، من خلال  علم الب�سمات  

اأ�سهم في تحقيق ال�سخ�سية، واأ�سهم علم البي�ل�جيا  في  الذي 

التعرف على ف�سائل الدم والحم�س الن�وي  من خلال  تحليل 

البقع المختلفة وذلك طبقاً لنظرية »اإدم�ند ل�كارد«: ) كل مجرم  

يترك في غالب الأحيان دون علمه في مكان ارتكاب جريمته اآثاراً 

وك�سف  اأخ����رى(.  اآث����اراً  اأدوات����ه  اأو  ثيابه  اأو  �سخ�سه  وي��اأخ��ذ على 

ق��درة المحقق وخبرت�ه في  الجريمة في ه��ذه الحالة يت�قف على 

اأهمية الب�سمة ال�راثية في اإثبات جرائم العر�س التي  يك�ن من 

ال�سمعة.  و�سلب  الن�سب  و�سياع  الحمل  من  ر  وال�سُ العار  فعلها 

الت�سريع  ال���راث��ي��ة في  ت��ع��ري��ف للب�سمة  ي���رد  اأن���ه لم  وي��لاح��ظ  

ثم  وم��ن  ال�سط�ر،  ه��ذا  كتابة  علمي-حتى  ح��د  والق�ساء-على 

يمكن تعريف الب�سمة ال�راثية اأو الحم�س الن�وي باأنها »وحدة 

ة،  الدالَّ ال�سادقة  المعل�مات  تنقل  التي  للخلية  الأ�سا�سي  البناء 

ع��ل��ى ه���ي��ة ال��ف��رد والم�����س��ل�����س��ل��ة ل��ل�����س��ف��ات ال����راث���ي���ة، وال��برمج��ة، 

والقابلة  الت�سابه،  التمايز وعدم  التي تحمل  والم�سفرة  والمقدرة، 

ت��ك���ي��ن كل  ل��ل��ق��راءة الفنية م��ن ق��ب��ل خ��ب��ير للتنب�ؤ م��ن��ذ ب��داي��ة 

الم���ت وع��بر الأجيال  كائن حي على ج��زيء الحم�س حتى بعد 

بكل اأمانة، ول تقبل ال�سق�ط ول المح� بم�سي المدة؛ باعتبارها 

تقنية ذات ق�ة تدليلية ا�ستخدمت في النفي والإثبات الجنائي. 

الإ�سكالية اأن الب�سمة ال�راثية يرجى منها نفع المجتمع والفرد 

لإثبات جرائم العر�س؛ غير اأنها في المقابل تن�ساأ عنها م�سكلات 

الجينية  الخ�س��سية  الحق في  تنتهك  الب�سمة  فهذه  قان�نية. 

الذي يق�م على عن�سرين هما: العن�سر ال�سخ�سي وه� الإرادة 

ال�اعية ل�ساحب الجين وعدم اطلاع الغير على معل�ماته الجنية 

الذاتية  الطبيعة  وه���  الم������س���ع��ي  والعن�سر  الح���ر،  ب��ر���س��اه  اإل 

للجين ولي�س للاإن�سان دخل في التركيب الجيني، والك�سف عنها 

اأخذ عينة من ج�سد  ال�راثية؛ حيث يقت�سي  يخ�سع للهند�سة 

بغر�س  الأخ��ذ  ك��ان  �س�اء  الج�سد  ب�سلامة  الم�سا�س  دون  الإن�سان 

اإف�ساء  اإلى  اإ�سافة  اأو  علمي،  غر�س  اأو  جنائي،  غر�س  اأو  طبي، 

عليها  تنطبق  ثم  وم��ن  الجينية.  المعل�مات  بهذه  المتعلق  ال�سر 

الم��دع��ى«. وتجدر  »البينة على  الإث��ب��ات وه��ي  العامة في  الق�اعد 

دليل  بتقديم  ال�سخ�س  اإجبار  يُجيز  القان�ن ل  اأن  اإلى  الإ�سارة 

�سد نف�سه؛ ذلك اأن الب�سمة ال�راثية هي اإجبار ال�سخ�س على 

اختلف  وقد  براءته.  اأو  اإدانته  �ساهداً من ج�سده على  يقدم  اأن 

الج��ن��ائ��ي؛  الإث���ب���ات  ال���راث��ي��ة في  الب�سمة  ح����ل طبيعة  ال��ف��ق��ه 

وال����راأي ال��غ��ال��ب ي��ذه��ب اإلى ق��ب���ل الأدل����ة العلمية الح��دي��ث��ة في 

الإثبات الجنائي ب�س�ابط معينة، وب�سروط و�سمانات ل يج�ز 

اعتبار الب�سمة ال�راثية دليلًا مبا�سرة لإثبات الحدود؛ اإل اأنهم 

ال��راأي الأول  ياأتي:  راأي��ين كما  اإلى  اختلف�ا في تحديد طبيعتها 

ينظر اإلى الب�سمة ال�راثية باعتبارها خبرة جنائية، ودليلًا من 

الأدلة، ويمكن الح�س�ل عليها عن طريق فح�س الج�سد؛ كاأخذ 

ف�سيلة الدم، اأو ال�سعر، اأو اللعاب، وغيرها.  والراأي الثاني: يرى 

اليقين؛  تفيد  قاطعة  قان�نية  قرينة  ه��ي  ال���راث��ي��ة  الب�سمة  اأن 

ويم��ك��ن م��ن خلالها اإث��ب��ات الج��رائ��م الم��دع��ى ب��ه��ا. وق��د ا�ستقرت 

المتهم على الخ�س�ع  »اإج��ب��ار  اأن  الم�سرية  على  النق�س  محكمة 

للاإجراءات الطبية اللازمة ل ي�ؤدي اإلى بطلان في الإج��راءات«، 

ون�ست المادة )171( من نظام الإجراءات الجزائية ال�سع�دي رقم 

)اأ/2( تاريخ  1435/1/22ه���� على اأن »للمحكمة اأن تندب خبيراً 

اأك��ر لإب��داء ال��راأي في م�ساألة فنية متعلقة بالق�سية، ويقدم  اأو 

الم��دة  خ��لال  راأي���ه  فيه  يبين  مكت�باً  تقريراً  المحكمة  اإلى  الخبير 

التي تحدد له وللخ�س�م الح�س�ل على �س�رة التقرير«، ون�ست 

الم���ادة )179( م��ن ن��ظ��ام الإج�����راءات الج��زائ��ي��ة رق��م )اأ/2(  ل�سنة 

اأن »ت�ستند المحكمة في حكمها اإلى الأدل��ة المقدمة  1435ه��� على 

بعلمه  اأن يق�سي  للقا�سي  الق�سية، ول يج�ز  اأثناء نظر  اإليها 

ول بما يخالف علمه«، ومن ثم يعمل بها كدليل يخ�سع لتقدير 

القا�سي الجنائي؛ اإل اأنه ي�جد فراغ ت�سريعي ب�ساأن و�سع حل�ل 

الب�سمة  الناتجة عن  الم�سكلات  مع  تتنا�سب  م�ستحدثة  جديدة 

ال�راثية؛ منها م�سروعية ا�ستخدامها، ومنها الت�فيق بين �سرورة 

اإجبار المتهم باللج�ء للفح�س الجيني لك�سف الحقيقة احترام 

حق�ق المتهم وحرياته >

التنمية الإدارية
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مفاهيم إدارية



>  الم�سدر: المنارة في �سرح بع�س م�سطلحات الاإدارة. تاأليف: اأ.د/ اأحمد بن داود المزجاجي.

التنمية الإداريةمفاهيم إدارية
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قضية العدد

�ضن��ف البن��ك الدولي في تقريره ال�ضن��وي-  »ممار�ضة اأن�ضطة الأعمال« الذي يقي���ص اأداء )190( دولة من 

خ��لال 10 موؤ�ضرات- المملكة العربية ال�ضعودية الأولى عالمياً في اإ�ضلاحات بيئة الأعمال التي تهدف لبناء 

المزي��د من التنوع القت�ض��ادي، واإزالة العراقيل التي تواجه رواد الأعمال، وخل��ق فر�ص عمل اأف�ضل، ورفع 

م�ضتوي��ات الدخل والمعي�ضية. ويقوم البنك الدولي باإ�ض��دار ت�ضنيف لقت�ضادات الدول يُعرف ب�  »�ضهولة 

القي��ام بالأعم��ال« لقيا���ص مدى جاذبي��ة بيئة الأعم��ال من حيث ملاءم��ة البيئ��ة التنظيمية لنطلاق 

وت�ضغي��ل الأعم��ال اأو ال�ضركات محلي��اً، والمعاير المتخذة في العتب��ار هي مدى �ضهولة الب��دء بن�ضاط ما، 

والح�ضول على تراخي�ص الإن�ضاء، والتزود بالكهرباء، والح�ضول على التمويل، وحماية حقوق م�ضتثمري 

الأقلية، ودفع ال�ضرائب، والتجارة بن الحدود، واإنفاذ العقود، وت�ضوية حالت الإع�ضار اأو الإفلا�ص، وهناك 

تقييم عام لكل اقت�ضاد باعتبار اإجمالي هذه المعاير. 

السعودية الأولى عالمياً في إصلاحات 
بيئة الأعمال..تحديات وتطلعات

البنك الدولي ي�ضنف المملكة في الريادة من بن 190 دولة

إعداد:  شقران الرشيدي



s

المشاركون في القضية:

رؤية 2030
للدرا�س���ات  وا�سنط���ن  معه���د  اإ�س���ار 

الا�ستراتيجية اإلى اأن روؤية المملكة 2030 

تعت���بر خ���ير دليل عل���ى ني���ة ال�سعودية 

اإجراء اإ�سلاحات في بيئة الاأعمال. كما 

ذكر المعهد في تقريره الدوري اأن الوقت 

ال���ذي ق�ست���ه الحكوم���ة ال�سعودية في 

تنفي���ذ اإ�سلاحات بيئة الاأعمال، وحجم 

نفق علي���ه يحظى 
ُ
راأ����س الم���ال ال���ذي اأ

باأولوي���ة ق�س���وى ل���دى الدول���ة. وعلى 

�سعي���د مت�س���ل اأعلنت وكال���ة »موديز« 

للت�سني���ف الائتم���اني، وكذل���ك وكال���ة 

»فيت�س« للت�سنيف الائتماني، عن ترقية 

نظرتها الم�ستقبلية لاقت�ساد المملكة اإلى 

م�ستقرة، واأن الاقت�ساد ال�سعودي ي�سير 

في الاتج���اه ال�سحيح، واأن الاإ�سلاحات 

المملك���ة  اأعلنته���ا  الت���ي  الاقت�سادي���ة 

كلها، واأنه���ا ت�سهد حاليًا 
ُ
ب���داأت توؤت���ى اأ

حزمة غ���ير م�سبوقة م���ن الاإ�سلاحات 

الاقت�سادية.

الـ 10 الأكثر تنافسية
واأو�سح د.ماجد الق�سبي وزير التجارة 

والا�ستثمار رئي����س مجل�س اإدارة المركز 

م  الوطن���ي للتناف�سية »تي�س���ير« اأن تقدُّ

المملك���ة في تقري���ر بيئ���ة الاأعم���ال م���ا 

ه���و اإلا تاأكي���د عل���ى م���ا تم تنفيذه من 

اإ�سلاح���ات لتح�سين بيئ���ة الاأعمال في 

المملك���ة وتعزي���ز تناف�سيته���ا؛ للارتقاء 

بترتيبه���ا في التقارير العالمي���ة. م�سيراً 

اإلى اأن المملك���ة تع���د الي���وم م���ن اأب���رز 

الوجه���ات الا�ستثماري���ة عل���ى م�ستوى 

الع���الم. وموؤك���داً عل���ى اأن الاإنج���ازات 

الت���ي تحققت خلال مدة زمنية ق�سيرة 

ماهي اإلا البداي���ة لمرحلة اأكثر ازدهاراً 

ونجاح���اً، واأن العم���ل م�ستم���ر لتحقيق 

اأه���داف روؤي���ة 2030؛ وذل���ك للو�سول 

التنمية الإدارية

بالمملك���ة اإلى م�س���اف ال���دول ال���� 10 

الاأكثر تناف�سية في العالم.

تشريعات وتنظيم
وم���ن جانب���ه ق���ال نائ���ب وزي���ر العمل 

والتنمي���ة الاجتماعية للعمل د.عبدالله 

اأبو ثنين:  اإن الوزارة تعمل على ا�ستحداث 

ومراجع���ة ت�سريعات تنظيم بيئة اأنماط 

التقليدي���ة؛  وغ���ير  الجدي���دة  العم���ل 

كالعم���ل الح���ر والم���رن والجزئ���ي؛ واإن 

ال���وزارة ته���دف من ذل���ك اإلى اأن تكون 

بيئ���ة العمل متكامل���ة وداعمة لتوظيف 

ال�سعوديين وال�سعوديات، وتمكينهم من 

فر����س العم���ل في ال�س���وق، واإن الوزارة 

م�ستم���رة في توقي���ع الاتفاقي���ات لرفع 

معدل التوطين في القطاعات الواعدة؛ 

كالقطاع ال�سناعي والترفيه.

نظام الشباك الواحد
وحول ت�سنيف البن���ك الدولي للمملكة 

باأنها الاأولى عالمي���اً في اإ�سلاحات بيئة 

الاأعمال، قالت د.«غيتا غوبيناث«، كبيرة 

الاقت�ساديين في �سندوق النقد الدولي: 

»اإن الاقت�س���اد العالمي ينمو بمعدل %3، 

واإ�سلاح���ات ال�سعودية لبيئ���ات العمل 

�سمل���ت اإن�ساء نظ���ام ال�سب���اك الواحد 

لت�سجيل ال�س���ركات، وا�ستحداث قانون 

للمعام���لات الم�سمونة، وقان���ون اإ�سهار 

الاإفلا����س، وتح�سين حماي���ة م�ستثمري 

الاأقلي���ة، واإج���راءات ل�س���م المزي���د من 

الن�س���اء اإلى ق���وة العم���ل، وم���ن الجلي 

اأن �سيئ���اً اإيجابياً غ���ير م�سبوق يحدث 

في ال�سعودي���ة، والجمي���ع تفه���م اأن من 

الاأف�س���ل تنوي���ع الاقت�س���اد، وه���ذا هو 

بالفع���ل �سبب الاإ�سلاحات التي تحدث 

الاآن؛ و�سيكون لها انعكا�ساتها الاإيجابية 

على الا�ستق���رار الاقت�سادي والحراك 

التنموي في البلاد«.

اقتصاد مزدهر
وفي ال�سي���اق ذات���ه ق���ال د.«�سيمي���ون 

ممار�س���ة  تقري���ر  موؤ�س����س  يانك���وف« 

<<  د.غيتا غوبيناث: 
السعودية أصلحت بيئات 

العمل، ومن الواضح أن 
شيئاً إيجابياً غير مسبوق 

يحدث فيها

> د.إحسان بوحليقة
 عضو مجلس الشورى السابق 

والخبير الاقتصادي

> د.محمد القحطاني
أستاذ إدارة الأعمال الدولية

 والموارد البشرية بجامعة
 الملك فيصل  

> د."غيتا غوبيناث"
 كبيرة الاقتصاديين في صندوق 

النقد الدولي

> د."سيميون يانكوف"
 مؤسس تقرير ممارسة الأعمال، 

وكبير مديري الأبحاث في مجموعة 
البنك الدولي

> د."فضل البوعينين"
الخبير الإستراتيجي والاقتصادي

التنمية الإدارية
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قضية العدد

الاأعم���ال ال�سادر ع���ن مجموعة البنك 

ال���دولي، وكب���ير مدي���ري الاأبح���اث في 

مجموع���ة البن���ك ال���دولي: اإن التق���دم 

ال�سري���ع الـــــــذي حققت���ه ال�سعودي���ة في 

تح�س���ين بيئ���ة الاأعم���ال خ���لال الع���ام 

الما�س���ي يوؤكد عزمها عل���ى دعم ريادة 

الاأعم���ال والقط���اع الخا����س؛ للو�سول 

اإلى اقت�ساد مزده���ر وحيوي. وبالنظر 

اإلى الاإ�سلاح���ات الت���ي نفذتها المملكة 

تم  فق���د  الاأعم���ال،  بيئ���ة  لتح�س���ين 

ت�سهي���ل اإجراءات بدء ممار�سة الن�ساط 

التج���اري واأتمتته���ا، كم���ا تم تخفي����س 

البن���اء  تراخي����س  اإ�س���دار  اإج���راءات 

واأتمتته���ا م���ن خ���لال من�س���ة »بلدي«، 

اإ�ساف���ة اإلى ت�سهيل اإج���راءات التجارة 

ع���بر الحدود م���ن خ���لال تقلي�س مدة 

ف�سح الحاويات في المنافذ البحرية اإلى 

24 �ساعة وال�سماح اأي�ساً بف�سحها قبل 

و�سول ال�سف���ن اإلى الميناء، اإ�سافة اإلى 

تد�س���ين البواب���ة الاإلكتروني���ة »ف�سح«. 

وفيم���ا يتعلق باإنفاذ العقود في الق�سايا 

التجاري���ة؛ قامت المملك���ة بتطبيق عدد 

من الاإجراءات التي اأ�سهمت في ت�سريع 

عملي���ة اإنفاذ العق���ود، وذلك من خلال 

ال�سماح برفع الدعاوى والقيد والاإحالة 

والتبليغ والاأح���كام اإلكترونياً، وتقلي�س 

م���دة الاإنف���اذ في الق�ساي���ا التجاري���ة 

وتحدي���د عدد م���رات تاأجيل الجل�سات 

اإلى 3 مرات كحد اأق�سى«. 

إشادة أممية
العالم���ي  الت�سني���ف  ه���ذا  وح���ول 

الخب���ير  البوعين���ين،  د.ف�س���ل  يق���ول 

الاإ�ستراتيجي والاقت�سادي: »اإن الانفتاح 

ال�سع���ودي غير الم�سبوق، وبيئة الاأعمال 

والا�ستثمار المحلية حديثة عهد، وبداأت 

في التغلب على الثنائي الذي عانى منه 

الم�ستثمرون ال�سعوديون لعقود، والمتمثل 

في الف�ساد والبيروقراطية اإلا اأن تحولاً 

حكومي���اً ج���اداً وواعي���اً يق���ود عملي���ة 

ت�سحي���ح �ساملة يفتر����س اأن تكون قد 

هياأت بيئ���ة ا�ستثمارية تتما�سى وحجم 

ال�س���ركات القادمة، و�سق���ف متطلبات 

الا�ستثم���ارات العالمية الجادة من خلال 

اإ�س���لاح بيئ���ة الاأعم���ال والا�ستثم���ار، 

وتحديث الاأنظمة بما يتما�سى وطبيعة 

المرحل���ة القادم���ة«. واأ�ساف: »ما كانت 

الاإ�سلاحات الاقت�سادية التي اتخذتها 

<<  د.سيميون يانكوف: 
التقدم الذي حققته 

السعودية في تحسين بيئة 
الأعمال يؤكد عزمها للوصول 

إلى اقتصاد مزدهر
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التنمية الإدارية

المملكة موؤخراً لتمرُّ دون اأن تتفاعل معها 

المنظم���ات الدولية المعني���ة بالاقت�ساد، 

ولم تك���ن ال�س���ركات العالمي���ة لتت�سابق 

للح�سول عل���ى تراخي�س الا�ستثمار في 

المملكة؛ اإلا وق���د اأيقنت تلك ال�سركات 

يقين���اً لا ي�ساوره ال�س���ك اأن ال�سيا�سات 

الاقتصادية ال�سعودي���ة الجديدة ت�سير 
في الاتج���اه ال�سحي���ح، فقد 

الاأمم  منظم���ة  اأ�س���ادت 

المتحدة للتجارة والتنمية 

»بالاإجراءات  »اأونكتاد«، 

التي اتخذتها المملكة في 

اإط���ار ت�سهيل اإجراءات 

الا�ستثمار«.

الاستثمارات 
جنبيــة  لأ ا

والعالمية
اأطراف  ويلتقط 

د.محمد  الحديث 

اإدارة  اأ�ست���اذ  القحطاني، 

الاأعمال الدولية والموارد 

الملك  بجامعة  الب�سري���ة 

عل���ى  موؤك���داً  في�س���ل، 

اأهمي���ة ب���ذل مزي���د م���ن 

الاأنظم���ة  لتطوي���ر  الجه���ود 

وحج���م  يتما�س���ى  بم���ا  والت�سريع���ات 

الا�ستثمارات الاأجنبية والعالمية المتوقع 

قدومها للمملكة، وقال: »يجب تحديث 

الاأنظم���ة والت�سريعات بم���ا يتوافق مع 

روؤي���ة المملك���ة 2030«. واأ�س���اف: »اإن 

حجم ومكان���ة ال�س���ركات العالمية التي 

مُنحت تراخي�س للا�ستثمار في المملكة؛ 

يحت���م علين���ا اأن نعي���د �سياغ���ة بيئ���ة 

الاأعم���ال، وت�سريعاتن���ا الخا�س���ة ببيئة 

الا�ستثمار وتطويرها، ويجب اأن ن�سابق 

الزمن حتى يتم اإ�سلاح الاأنظمة وتهيئة 

بيئة الاأعمال لق���دوم الم�ستثمر العالمي؛ 

بغي���ة �سناعة بيئ���ة ا�ستثمارية م�ستقرة 

وجاذبة للا�ستثم���ار، واأنا متاأكد من اأن 

جمي���ع وزارات الدول���ة المعني���ة بكاف���ة 

تخ�س�ساته���ا تعي تمام���اً العوائق التي 

تحد من جل���ب الا�ستثمارات الاأجنبية، 

ولديها مفاتيح الحلول«.

إصلاحات
وح���ول ت�سني���ف البن���ك ال���دولي، قال 

د.اإح�س���ان بوحليق���ة، ع�س���و مجل����س 

ال�س���ورى ال�سابق والخبير الاقت�سادي: 

»اإن الدول الت���ي ت�سعى اإلى ا�ستقطاب 

الا�ستثم���ارات تعمل عل���ى تح�سين بيئة 

الاأعم���ال والا�ستثمار؛ بغية جلب المزيد 

من روؤو�س الاأم���وال والم�ستثمرين، 

في  نجح���ت  الي���وم  والمملك���ة 

الاأعم���ال  بيئ���ة  تح�س���ين 

المعوقات  وازاحة  والا�ستثمار، 

التي يمك���ن اأن تحد من تدفق 

الا�ستثم���ارات الاأجنبي���ة اإلى 

المملك���ة، اأو تل���ك التي 

ق���د تعي���ق م���ن نمو 

ا�ستثمارات  وتو�س���ع 

 . » طن���ين ا لمو ا

واأ�ساف: »لا �سك في 

اأن بيئ���ة الاأعمال ارتقت 

اإلى م�ستوي���ات عالي���ة، وه���ذا 

الت�سني���ف يعد �سه���ادة دولية 

لما تقوم ب���ه المملكة من جهود، 

لكنه���ا تحت���اج اإلى اإ�سلاحات 

كث���يرة، فهناك بع����س الاأنظمة 

اإلى  تحت���اج  الت���ي  والت�سريع���ات 

<<  د.محمد القحطاني: 
حجم ومكانة الشركات 
العالمية يحتم علينا أن 

نعيد صياغة بيئة
 الأعمال وتطويرها

<<  د.إحسان بوحليقة: 
تحسين بيئة الأعمال 
يجلب المزيد من رؤوس 

الأموال والمستثمرين وتدفق 
الاستثمارات الأجنبية

التنمية الإدارية
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قضية العدد

تحدي���ث من الجهات المعني���ة، وبع�سها 

علن عن���ه بالفعل، وم���ا يهم رجل 
ُ
ق���د اأ

الاأعمال والم�ستثمر هنا اأن يكون دخوله 

اإلى ال�سوق �سل�ساً، وكذلك خروجه من 

ال�س���وق، واأن تطبق اإج���راءات التناف�س 

وحماي���ة المناف�س���ة، وفي المملك���ة اليوم 

مجل�س للمناف�سة، ولكن يجب اأن يكون 

اأك���ثر �سرام���ة، والره���ان الي���وم على 

�سلا�سة الاأنظم���ة والت�سريعات المعنية، 

واأن تكون جاذبة ولي�ست طاردة؛ ولذلك 

كلما كانت الاإجراءات الحكومية المعنية 

بمنح التراخي�س �سل�سة ومرنة ووا�سحة 

�سيكون ذلك قفزاً على العوامل ال�سلبية 

التي تح���د من الا�ستثم���ار، كذلك فاإن 

�سفافي���ة العم���ل في الجهات الحكومية 

المعنية بالا�ستثمار �س���رط اأ�سا�سي لمنع 

الف�س���اد، كما اأن المحا�سب���ة وال�سرامة 

في مواجهة الف�ساد �ستعززان من البيئة 

الا�ستثمارية ب�سكل مبا�سر«.

وق���ال د.بوحليق���ة: »اإن العام���ل الاأهم 

الج���اذب للا�ستثم���ارات العالمي���ة ه���و 

مدى جاذبية بيئة الاأعمال والا�ستثمار، 

والمتمثل في الربحية المتوقعة لل�سركات 

التي تزم���ع الا�ستثمار في بلد ما، وهذا 

العن�سر يعد المحرك الرئي�سي الجاذب 

لل�س���ركات العالمي���ة للا�ستثم���ار في اأي 

بلد، ولذلك تعد جدوى الا�ستثمار لدى 

ال�س���ركات في المرتب���ة الاأولى متجاوزة 

الو�سع الاقت�س���ادي اأو حتى ال�سيا�سي 

في ذل���ك البل���د؛ ولذلك راأين���ا كيف اأن 

بع�س ال�س���ركات العالمية اتجهت للعمل 

في بيئ���ات حروب ون���زاع مثلما راأينا في 

بع�س ال���دول الاأفريقي���ة اأو في العراق، 

لذل���ك يج���ب اأن نر�س���م �س���ورة ذهنية 

وا�سحة تعك�س جدوى الا�ستثمارات في 

المملكة، وكذل���ك من الاأهمية بمكان في 

م�ساأل���ة جلب الا�ستثم���ارات في الجانب 

الت�سريعي اأن يكون لدينا اأنظمة وا�سحة 

ومعلنة و�سهل���ة، واأن يتم اإ�سهارها، وفي 

م�ساأل���ة بيئة الاأعمال والا�ستثمار، يجب 

علين���ا اأن نكي���ف قوان���ين خا�س���ة في 

م�ساأل���ة تل���ك الا�ستثم���ارات، واأن تكون 

مرحلي���ة، ثم بعد ذل���ك يمكن تطويرها 

اأو دمجه���ا مع الا�ستثم���ارات العادية«. 

وح���ول الحاج���ة للمزي���د م���ن الاأنظمة 

والت�سريعات الحكومية الموؤثرة في تهيئة 

البيئ���ة المحلية للاأعم���ال للا�ستثمارات 

الاأجنبي���ة، قال د.بوحليقة: »لقد قطعنا 

طري���ق  في  مهم���ة  اإيجابي���ة  خط���وات 

تح�سين بيئة الاأعمال، ويجب اأن نراجع 

كث���يراً من الاأنظم���ة الحكومية في هذا 

المج���ال، وخا�س���ة قوان���ين الم�ستري���ات 

الحكومي���ة؛ حي���ث اإن ه���ذه الم�ستريات 

مغرية، وهي الفاتورة الاأعلى في البلاد، 

وبع����س الم�ستثمرين يدخلون للا�ستثمار 

في المملك���ة بغي���ة الظف���ر بج���زء م���ن 

ه���ذه الم�ستريات، ولذل���ك هناك حاجة 

ما�س���ة للتدقيق على عق���ود الم�ستريات 

الحكومي���ة؛ بغي���ة اأن تك���ون في حال���ة 

اإيجابية وت�سه���م في ال�سفافية وتح�سين 

بيئة الا�ستثمار، ولا بد من تطبيق مبداأ 

المقا�س���ات بالاأنظم���ة في الاقت�ساديات 

الت���ي نجح���ت، واأن ن�ستخ���دم قوان���ين 

واأنظم���ة تجارية وحكومي���ة نجحت في 

دول تماثلن���ا في الهي���كل الاقت�س���ادي، 

حتى نخرج من الاجته���ادات والمحاولة 

والخطاأ؛ لاأن تلك الاجتهادات في و�سع 

الاأنظم���ة تكلفنا الكثير، وبع�س نتائجها 

ال�سلبية قد ت�ستمر لع�سر �سنوات« >

<< د.فضل البوعينين: 
الانفتاح السعودي غير 

ر  بيئة  المسبوق  طوَّ
الأعمال وتغلَّب على الفساد 

والبيروقراطية

مقال
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تتج���ه الاأجهزة الحكومية للا�ستفادة م���ن قيا�س الاأداء في مرافقها؛ لما له من اأثر كبير 

على عمليات التحفيز والتعلم في المنظمة، كما اأن قيا�س الاأداء �سروري لما يقدمه من 

معلومات حول الاأهداف ومدى اإنجازها من جهة، ولاأهميته في تطبيق الاإ�ستراتيجيات 

وتمك���ين الموظف���ين من جهة اأخ���رى، كما تُ�سير اأدبي���ات الاإدارة العام���ة اإلى اأن قيا�س 

الاأداء �س���روري لجعل الاأجهزة الحكومية اأكثر قابلية للرقابة من خلال زيادة الم�ساءلة 

المرتبط���ة ب���الاأداء، ومن خلال تمكين القادة للتاأثير على ت�سميم الخدمات العامة ذات 

ال�سلة بالاأولويات الاإ�ستراتيجية. 

وب�س���كل عام، فاإن قيا����س الاأداء يمتد لي�سمل المخرجات والنتائ���ج والكفاءة والفاعلية 

والعدال���ة في الم�ستويات المختلفة للمنظمة. ومن جهة اأخرى، فقد تعر�س قيا�س الاأداء 

في العق���ود الاأخ���يرة للانتقاد؛ وذل���ك ب�سبب بع����س الاأعرا�س الجانبي���ة الممُكنة التي 

ي�سببه���ا قيا����س الاأداء على القط���اع العام. واأحد الاأ�سباب الجوهري���ة وراء هذا النقد 

هو اأن قيا�س الاأداء في القطاع العام يكون عادة غير �سامل؛ لعدم مقدرته على تغطية 

جمي���ع الاأبعاد ذات ال�سلة بالاأداء التنظيم���ي. وبالرغم من المحاولات الطموحة لكثير 

م���ن منظم���ات القط���اع العام في تطوي���ر قيا����س اأداء اأف�سل من خ���لال اأنظمة قيا�س 

الاأداء ال�سامل���ة، مثل بطاق���ة الاأداء المتوازن والاآليات الم�سابه���ة، اإلا اأن تعقيد وتداخل 

اأن�سطة الاأجهزة الحكومية وانخفا�س قابلية بع�س الاأن�سطة للقيا�س يوؤدي اإلى �سعوبة 

التغطي���ة ال�ساملة لجميع اأبعاد الاأداء؛ وبالتالي فاإن قيا�س الاأداء قد يف�سل في التركيز 

عل���ى تحفي���ز ال�سل���وك المرتبط بالاأه���داف والاإ�ستراتيجي���ات التنظيمي���ة.اإن الم�سكلة 

الجوهري���ة المتمثلة في عدم �سمولية قيا�س الاأداء تثُير القلق حول اإمكانية ظهور بع�س 

الاأعرا�س الجانبية لقيا�س الاأداء، مثل التلاعب، والتوجهات ال�سلبية، وظهور ما يعُرف 

بالاإزاح���ة ال�سلوكي���ة. فالتلاعب يُمكن اأن يحدث من خلال ال�سل���وك العبثي الذي قد 

يق���وم ب���ه الم�سوؤول عامداً في نظام الرقابة للظهور ب�سكل اإيجابي؛ بهدف تحقيق مزايا 

مادي���ة اأو معنوية في المنظم���ة. اأما التوجهات ال�سلبية فهي كالن���زاع والتوتر والمقاومة 

المتكون���ة؛ ب�سبب نظام قيا�س الاأداء ال���ذي يت�سمن م�ستهدفات غير واقعية اأو يت�سمن 

مجموع���ة من مقايي�س الاأداء غير ال�ساملة، والتي تف�سل عادة في تقدير بع�س الجهود 

المهم���ة للموظفين، مم���ا يوؤدي اإلى انعدام الحافز في تعاون ه���وؤلاء الموظفين. وتحدث 

الاإزاح���ة ال�سلوكية عندم���ا تعمل نتائج قيا�س الاأداء غير ال�سام���ل على ت�سليل المدراء 

والموظف���ين؛ مما يجعلهم يتوجهون للتركيز اأكثر على اآلية القيا�س، وعدم التركيز على 

تحقي���ق اله���دف، مما ي���وؤدي اإلى ق�سر نظر في روؤي���ة الم�سوؤولين ح���ول اإ�ستراتيجيات 

المنظم���ة. اإذاً فكم���ا اأنّ لبع�س اأنواع الدواء اأعرا�ساً جانبي���ةً على �سحة الاإن�سان، فاإن 

لقيا����س الاأداء اأعرا�س���اً جانبيةً مُحتملة على �سحة المنظمة. وللتعامل الفاعل مع هذه 

الاأعرا����س الجانبي���ة، ينبغي اأولاً معرفة الم�سدر الحقيقي لهذه الاأعرا�س التي لا تعود 

فق���ط لت�سميم قيا����س الاأداء، بل تعود اأي�س���اً لكيفية ا�ستخدام قيا����س الاأداء، وكيفية 

تفاع���ل ممار�س���ات قيا�س الاأداء مع ممار�سات الرقابة الاأخرى في المنظمة؛ على �سبيل 

المث���ال، ت���وؤدي الرقابة ال�سرامة اإلى تفاق���م اأعرا�س قيا�س الاأداء غ���ير ال�سامل حيث 

تُ�س���ير الاأدبيات اإلى وجود تفاعل بين ت�سمي���م قيا�س الاأداء ومدى �سرامة ا�ستخدامه 

بوا�سط���ة المدراء في المنظمة. فالرقابة ال�سارمة ت���زداد كلما ا�ستخدم المديرون قيا�س 

الاأداء كاأ�سا����س في تقيي���م المروؤو�س���ين، وكلما اُ�ستخدمت نتائج قيا����س الاأداء لاأغرا�س 

التعوي�سات المالية كاعتماد الميزانية المالية على اأ�سا�س الاأداء  >

kاأ�ستاذ اإدارة الأعمال الم�سارك، مدير اإدارة البح�ث وال�ست�سارات - فرع معهد الإدارة العامة بالمنطقة ال�سرقية

مقال

الأعراض الجانبية لقياس الأداء

k
د.  جعفر اأحمد العل�ان

،،

،،
لقياس الاداء 

أعراض جانبية 
محتملة على 

صحة المنظمات 
ولابد من معرفة 
المصور الأساسي 

لها
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علماء 
الإدارة وروادها هم الرافد 

الفكري المتدفق الذي يرتكز عليه تطويرها، 
وتقديم أفكار مبتكرة ترتقي بها.

وفي هذا العدد من »التنمية الإدارية«،
نقدم لقرائنا »ألن شيك«

أحد هؤلاء العلماء والرواد. 

ح�س�������ل »األن �س�������يك« على درج�������ة البكال�ري���������س من كلية 

»بروكلين« في ني�ي�رك عام 1956م، والماج�س�������تير عام 1959م، 

والدكت�راه عام 1969م من جامعة »يل« في ولية »ك�نيتيكت«. 

وقد در�س الإدارة العامة في جامعة »ماريلاند«، وعمل اأ�ستاذًا 

م�س�������اعدًا في معهد الم�ؤ�س�س�������ة التجارية الأمريكي. وكان في 

ال�س�������ابق من كب�������ار م�ظفي خدمة البح�������ث في الك�نجر�س 

)مكتبة الك�نجر�س(، وقبل ذل�������ك عمل كبيًرا للباحثين في 

ا في جامعة »ت�فتز« وجامعة  معهد »بروكنجز«، كما در�س اأي�سً

»�س�������يركي�ز«. ويعتبر »�س�������يك« مرجعًا في درا�س�������ات الميزانية 

والمالية العامة. ويعمل م�ست�س�������ارًا لعدد من ال�سركات على 

الم�س�������ت�يين المحلي والدولي �س�اء للقطاع العام اأو الخا�س. 

واأ�س�������رف على درا�سة ت�سمل �ست دول لإ�سلاح القطاع العام 

وهي: اأ�ستراليا، وبريطانيا، وفرن�سا، وني�زيلندا، وال�س�يد، 

وال�ليات المتحدة الأمريكية.

م�ساهماته

 اأجرى »األن �س�������يك« بحثًا معمقًا في اأنظمة و�سع الميزانية 

العامة، وه� اأحد الدار�سين والباحثين البارزين في معالجة 

ميزانية الك�نجر�س. كتب في منت�سف ال�ستينيات من القرن 

الما�سي عن م�س�������اريع ميزانية التخطيط والبرامج ، حيث 

اأتى بفهم للكيفية التي قد تغير بها مثل هذه الإ�سلاحات، 

وهي التركيز على و�سع الميزانية. 

وقد تحدث »�س�������يك« في كتاب )الطريق من م�ازنة الأ�سا�س 

ال�سفري( عن تقييد و�سع ميزانية قاعدة ال�سفر. وناق�س 

التطبيق الناجح المفتر�س خلال فترة اإدارة »كارتر« ويدر�س 

»�س�������يك« في كتاب: تجديدات الميزانية في تطبيق اأداء و�سع 

الميزانية وال� PPB على م�ست�ى ال�لية. وبرغم اأنه وجد اأن 

ال�ليات تتفاوت ب�سكل مثير في كل ما يخت�س بتط�رها في 

و�س�������ع الميزانية ورغبتها في التغيير، فقد اختتم بق�له: »اإن 

علماء  الإدارة وروادها

تجديد الميزانية ممكن«. وبعد اقتفاء اأ�سل اإ�سلاح الميزانية 

واإجراء م�سح في ال�ليات للتحقق من اأجل اإ�سلاح ميزانية 

ال�لية، فقد ناق�س »�س�������يك« بع�س العقبات التي تعتر�س 

 ،PPB �طريق عملية التجديد في الميزانية وقدم بدائل لل

وخل��������س اإلى الق�ل باأنه ت�جد هناك ثلاث�������ة بدائل، اأولها 

يتعلق ب�سيا�س�������ة نظام التخطيط؛ حيث نجد ا�ستخدامًا 

اأق�������ل للعملي�������ات الر�س�������مية لت�س�������ريع وتط�ي�������ر البرنامج 

المتعلق بتك�ين ال�سيا�سة الرئي�سة، بينما ت�ستخدم عملية 

الميزانية الطبيعية لمعالجة البرامج الم�ستمرة والتعديلات 

جي�������ة. والثاني ه� نظام الميزاني�������ة التحليلي والذي  التدرُّ

يت�س�������م بالروتيني�������ة والتخل��������س من بدائل طريقة و�س�������ع 

الميزانية. واأحد الأوجه الرئي�س�������ة لهذه الطريقة يتمثل في 

دورتها متعددة ال�سن�ات. واأخيًرا، ي�سف »�سيك« نظامًا من 

م�سارين، ي�سبح فيه التخطيط وو�سع الميزانية م�ستقلين 

ون�ساطين منف�سلين. ووفق هذا ال�سيناري� ل يتم تجديد 

و�س�������ع الميزاني�������ة، لكن يتم تفعيل عدد كب�������ير من م�ظفي 

التخطي�������ط والتحلي�������ل ليجدوا و�س�������عية وق�ة في و�س�������ع 

الميزانية.

ربما للاهتمام الكبير فاإن كتاب )الك�نجر�س والمال(، وكتاب 

)الت�سالح وو�س�������ع ميزانية الك�نجر�س( جاءا في وقتهما. 

فالأول يقع في 600 �س�������فحة تقريبًا، ويعتبر درا�س�������ة مهمة 

لفترة ال�سن�ات الخم�س التي اأعقبت قان�ن مر�س�م ميزانية 

الك�نجر��������س لعام 1974م. ونجد هن�������اك غنىً في المعل�مات 

ذات ال�سلة ب��سع الميزانية كما ت�جد الي�م. والكتاب الآخر 

�������ا لتزويد القارئ  عدد �س�������فحاته اأقل، وقد وُ�سع خ�سي�سً

بعملية الت�س��������ية في الك�نجر��������س. ويناق�س »�س�������يك« هنا 

هدف الت�س�ية وكذلك اآلية عملية الت�س�ية. وذلك يعتبر 

نقا�ساً جيدًا للتحقق والت�ازن بين لجان الميزانية واللجان 

الت�س�������ريعية في الك�نجر��������س، وكذلك تق�������ديم م�جز لكل 

من ف�ائد وخ�س�������ائر اإجراءات الت�س�ية الحالية. فه� بهذه 

ال�س�رة الخا�سة يعد قراءةً جيدةً على �س�ء نجاح الإدارة 

الحالية في ا�س�������تخدام هذه العملية لت�س�������كيل �سيا�س�������اتها 

الفيدرالية الجديدة  >

)a(  المصدر: علماء الإدارة وروادها في العالم، سيرة ذاتية وإسهامات علمية وعملية، إبراهيم بن علي الملحم.

» ألن شيك «
 Allen Schick 
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التنمية الإداريةالتنمية الإدارية

لم تعَُد ثروة الاأمم تاأتي من تجارةٍ تديرُها، اأو اأرا�سٍ تَمْتِلكُها، اأو اآلات ت�ستخدمُها، ولكنها تاأتي من التجديد والابتكار المنبثق عن البحوث 

والتطوي����ر، والتدري����ب والتعليم الم�ستمر، وتاأهيل الكوادر الوطنية القادرة على مواجهة تحديات الاأو�ساع الراهنة والم�ستقبلية. ومن هنا 

برز مفهوم الاقت�ساد المعرفي في العقد الاأخير من القرن الع�سرين، حيث ذكر »رالف �ستاير«-مدير �سركة »جون�سون«-في ال�سابق كانت 

الم�سادر الطبيعية اأهم مكومات الثروة الطبيعة، واأهم موجودات ال�سركة، وبعد ذلك اأ�سبح راأ�س المال–

متمث����لا في الاأم����وال والاآلات- من اأهم مكونات الم�سروعات، اأم����ا الاآن فقد حل محل الم�سادر الطبيعة 

والاأموال والمعدات الثابتة راأ�س المال المعرفي الذي يعد من اأهم مكونات الثروة الوطنية واأغلى ما تمتلكه 

ال�س����ركات. اأ�سف اإلى ذلك اأن ركائز الاقت�س����اد المعرفي اأ�سحت اأحد اأهم الموارد الاقت�سادية المتجددة 

والمتزاي����دة في ع�سرن����ا الحديث، �سواء ما يعرف بالمعرفة ال�سريح����ة التي ت�ستمل على قواعد البيانات 

والمعلوم����ات والبرمجي����ات وفنون الاإنتاج، اأو المعرفة ال�سمنية الت����ي يمثلها الاأفراد بخبراتهم ومعارفهم 

ك الرئي�سي لعملية النمو الم�ستدام وخلق  القائم����ة عل����ى ابتكار وامتلاك  و�سبل تطويعها اإذ اإنها ( المحرِّ

ال����ثروة الوطني����ة. ويرجع ذلك ب�سف����ة اأ�سا�سية لت�سارع وتيرة التطورات الحديث����ة، والتي تمثل المحرك 

الرئي�س����ي لكافة المتغيرات الاقت�سادية وال�سيا�سية، واأحد الاأركان الاأ�سا�سية وال�سمات الطبيعية لزيادة 

وتحفي����ز معدلات النمو الاقت�سادي للعدي����د من الدول. وتوؤكد نتائج العديد من الدرا�سات التطبيقية 

على اأن هناك اأثرًا اإيجابيًا للمعرفة على النمو الاقت�سادي في المدى الطويل، وذلك من خلال العديد 

من المتغيرات؛ كر�سيد راأ�س المال الب�سري، وم�ستوي الابتكار المحلي، وتطبيق التقنية، وم�ستوى تقنية 

الات�س����الات والمعلوم����ات الم�ستخدم. حيث اأو�سحت الدرا�سات اأن الزي����ادة في متو�سط �سنوات التعليم 

بن�سبة 20% اأدى اإلى زيادة معدل النمو الاقت�سادي بن�سبة 0.15 %، كما اأن الزيادة نف�سها في الابتكار 

اأدت اإلى زي����ادة مع����دل النمو الاقت�سادي بن�سبة 3.8 %، اأما التح�س����ن في البنية البحثية لمنظومة ICT فقد اأدى اإلى زيادة معدل النمو 

الاقت�سادي بن�سبة 0.11 %. وفي المملكة العربية ال�سعودية اأو�سحت تقارير هيئة الات�سالات وتقنية المعلومات اأن الاإنفاق على منتجات 

تقني����ة المعلوم����ات، من قبل الحكومة وال�سركات والاأفراد خلال الفترة 2001-2006، ازداد بما يقارب اأربعة اأ�سعاف بمعدل نمو �سنوي 

بل����غ 18.5%، وه����و ما يع����ادل 22.3 مليار ريال  في عام 2009، وبما يمثل ن�سبة 30% من مجموع الاإنفاق الكلي على الات�سالات وتقنية 

المعلوم����ات بالمملك����ة، ث����م قفز اإلى 42.1 مليار ريال عام 2014. وعندما اأطلقت المملكة روؤية 2030، كخطة طويلة الاأجل في اأوائل �سهر 

اإبري����ل م����ن ع����ام 2016، م�ستهدفةً تنوي����ع م�سادر الاإيرادات العام����ة، وتقليل الاعتماد عل����ى النفط كم�سدر رئي�س����ي للاإيرادات. انبثق 

ع����ن الروؤي����ة برنامج التحول الوطن����ي في يونيو 2016، والذي حدد 178 هدفًا اإ�ستراتيجيًا يندرج تحت����ه اأكثر من 340 من الم�ستهدفات 

والموؤ�س����رات لقيا�����س النتائج المرجوة في 24 وزارة ومن�ساأة حكومية. كان دعم وتطوي����ر قطاع التجارة الاإلكترونية باعتباره مكوناً رئي�سيًا 

في اأح����د محاورها؛ بغُية تعزيز التنوع الاقت�س����ادي، وت�سجيع التدفقات الا�ستثمارية الاأجنبية، وتهيئة بيئة جاذبة للم�ستثمرين الدوليين 

والمحليين في قطاع التجارة الاإلكترونية، وذلك حتى يمكن زيادة فر�س العمل المتولدة من خلال تطوير مهارات ال�سباب، وتعزيز م�ساركة 

المراأة في �سوق العمل، وتن�سيط قطاع المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة، اأ�سف اإلى ذلك تعزيز �سهولة اأداء الاأعمال وت�سهيل دخول ال�سركات 

الدولية اإلى ال�سوق ال�سعودي. كما تخطط حكومة المملكة لزيادة قيمة الا�ستثمارات الاأجنبية المبا�سرة من 30 مليار ريال اإلى 70 مليار 

ريال بحلول عام 2020، وتعزيز ترتيب المملكة على موؤ�سر البنك الدولي ل�سهولة اأداء الاأعمال من 82 اإلى 20. ومن ناحية اأخرى، ت�سمل 

اأهداف برنامج التحول الوطني زيادة ثقة الم�ستهلك من خلال تعزيز التجارة العادلة، وتقوية ال�سيا�سات واأطر العمل التي تحمي حقوق 

الم�ستهل����ك، ورف����ع الوع����ي ب�ساأن هذه حقوق، وعليه فقد تم تكليف وزارة التجارة والا�ستثمار للعمل على تح�سين تقييم المملكة في موؤ�سر 

ثق����ة الم�ستهل����ك ليرتف����ع ترتيبها من 106 اإلى 115 بحلول عام 2020. ولمعرفة ترتيب المملكة في التجارة الاإلكترونية من المنظور العالمي، 

اأو�سح����ت درا�س����ة موؤتمر الاأمم المتحدة للتجارة والتنمية  في ع����ام 2017م، والتي و�سعت معايير لمدى جاهزية دول العالم للم�ساركة في 

التج����ارة ع����بر الاإنترنت، م�ستخدم����ة المعايير التالية: »انت�سار ا�ستخ����دام الاإنترنت، وعدد خوادم الات�س����ال بالاإنترنت الموؤمنة مقابل كل 

ملي����ون ن�سم����ة من ال�سكان، وانت�سار الح�ساب����ات البنكية، والموثوقية البريدية«، ح�سلت المملكة على الترتيب رقم 46 من بين 144 دولة، 

متفوقةً على كل من الهند وال�سين. فالتجارة الاإلكترونية يمكن تعزيز دورها في عمليات التنمية بالمملكة، واعتبارها اليد الخفية التي 

تعمل على دفع عجلة النمو الاقت�سادي، وذلك من خلال زيادة وعي الم�ستهلك بمرونة و�سهولة واأمان عمليات التجارة الاإلكترونية، هذا 

م����ن جان����ب الطلب؛ اأما من جانب العر�����س فيمكن تحقيق ذلك من خلال تحفيز الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة للاندماج في القنوات 

الرقمية؛ لقدرتها على التنويع و�سرعة تلبيتها للخدمات المطلوبة من قبل الم�ستهلكين، اأ�سف اإلى ذلك دعم البحوث والدرا�سات وتحفيز 

ال�سباب على التجديد والابتكار ، وتبني حا�سنات الم�سروعات لتطبيق الابتكارات الجديدة، حتى يمكن جني ثمار التكنولوجيا الحديثة 

في ع�سر زادت فيه حدة ال�سراعات الاأممية والتطورات الاإلكترونية لتحقيق م�سالح الدول الاقت�سادية والوطنية  >

مقال

الاقتصاد المعرفي والتجارة الإلكترونية

التنمية الإدارية

k

د. عبدالعزيز عبدالمجيد �س�ان 

k ع�س� هيئة التدريب - قطاع القت�ساد والميزانية - معهد الإدارة العامة
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تقرير

فريق البيانات..قيادة التخطيط والتطوير 
والإبداع

مهام ومؤهلات
لاأعمال الحكومة«  اإم  بي  »اآي  مركز  قام 

م�سئولي  من  عدد  مع  مقابلات  باإجراء 

البيانات في الولايات المتحدة الاأمريكية، 

اإطار  لو�سع  ومخت�سين،  خ��براء  بجانب 

وكيف  بها،  يقومون  التي  للمهام  عمل 

يمكن الا�ستفادة من هذا المن�سب الجديد، 

بالمن�سب  الاأج����در  اخ��ت��ي��ار  ي��ت��م  وك��ي��ف 

ومعايير التناف�س. واأ�سدر تقريراً يو�سح 

الموؤ�س�سة  داخ��ل  البيانات  فريق  طبيعة 

ا�ستعر�سه  الذي  للتقرير  ومهامه. ووفقاً 

المهمة  تتمثل  الرقمية«،  »الحكومة  موقع 

في  البيانات  م�سوؤولي  لكبير  الرئي�سية 

تاأهيلها؛  عملية  وقيادة  الموؤ�س�سة  تحفيز 

ومعالجة  اإنتاج  من  تتمكن  اأن  اأج��ل  من 

التي  العامة  المنفعة  لتعظيم  البيانات 

وخ��دم��ات.  �سيا�سات  �سكل  في  تنتجها 

على  العمل  وتن�سيق  قيادة  ذلك  ويتطلب 

تطوير  اأجل  باأكملها؛ من  الموؤ�س�سة  نطاق 

الموؤ�س�سة  ق����درات  وتح�����س��ين  ال��ب��ي��ان��ات 

مثل:  مهام؛  وتنفيذ  البيانات  اإدارة  على 

وتحليلها،  ومعالجتها،  البيانات،  جمع 

�سنع  عملية  في  ت�سهم  نتائج  وا�ستخراج 

التقرير،  ا�ستخل�سه  ما  وبح�سب  القرار. 

بقدرته  الناجح  البيانات  م�سوؤول  يتميز 

على الموازنة بين الروؤية والت�سور لاأفكار 

جديدة وتطبيق هذه الاأفكار ب�سكل عملي. 

اأن  الناجح  البيانات  م�سوؤول  من  وينُتظر 

يتمتع بالموؤهلات الثلاثة التالية:

م�سوؤول  على  التحتية:  البنية  اإدارة   >
البنية  لاإدارة  موؤهلًا  يكون  اأن  البيانات 

التحتية الاأ�سا�سية للبيانات في الموؤ�س�سة، 

بحيث يدعم اإدارة مخازن البيانات، ن�سر 

البيانات،  وتحليل  المفتوحة،  البيانات 

وغيرها من المهام.

< الان��ف��ت��اح ع��ل��ى الاأف���ك���ار والاأ���س��ال��ي��ب 

في خضم الثورة التكنولوجية الراهنة؛ 
من  باعتبارها  البيانات  قيمة  تتعاظم 
تمتلكها  التي  المعرفية  ــثــروات  ال أهــم 
خلال  فمن  اختلافها،  على  المنظمات 
البيانات تستطيع المنظمة اتخاذ القرار 
والاعتماد  المناسب،  الوقت  في  الصحيح 
على التخطيط الاستراتيجي لأعمالها 
من  يمكنها  مما  مقبلة؛  زمنية  لفترات 
مواجهة التحديات المختلفة. وفي ضوء 
الكثير  اتجاه  الطبيعي  من  يصبح  ذلك 
من المنظمات إلى تشكيل فرق للبيانات، 
وتحليل  وإدارة  وتخزين  جمع  تتولى 
منها  والاستفادة  لتوظيفها،  البيانات 
الأنشطة،  ومختلف  المنظمة  أعمال  في 
المــنــاســبــة. في هذا  الـــقـــرارات  ــاذ  ــخ وات
التقرير نتعرف على مهام فرق البيانات 

في المنظمات وأهم الأدوار المنوطة به.

اأهم الثروات التي تمتلكها المنظمات
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التنمية الإدارية

البيانات  م�سوؤول  م��ن  يتُوقع  المبتكرة: 

على تجربة  موؤ�س�سته  يُ�سجع  اأن  الناجح 

البيانات  اإدارة  في  معهودة  غير  اأ�ساليب 

والا�ستفادة منها.

اإلى  فبالاإ�سافة  ب�سكل عملي:  التنفيذ   >
قدرته على الابتكار، يجب على الم�سوؤول 

اأن يكون قادراً على تحويل هذه الاأفكار 

اإلى نتائج عملية على اأر�س الواقع.

»الحكومة  لموقع  التقرير-وفقاً  في  وجاء 

خلق  �ساأنها  من  عنا�سر  الرقمية«-ثلاثة 

م�سوؤول  لنجاح  مثالي  مناخ عمل  وتوفير 

البيانات، وهي: دعم الم�سئولين التنفيذيين 

وقيادة الموؤ�س�سة، وو�سوح الغاية والهدف 

ي�ساعده  بم��ا  لتحقيقه  ي�سعى  ال���ذي 

العمل  على  عمله  فريق  ي�ساعد  وكذلك 

ب�سكل مُركز متناغم، والتنوع في مهارات 

ن الموؤ�س�سة من  فريق البيانات بحيث يُمكٍِّ

تحويل اأفكارها اإلى واقع ب�سورة �سريعة 

واأكثر اإبداعاً. واأو�سى التقرير الموؤ�س�سات 

اأهمها:  م��ن  تو�سيات  بعدة  الحكومية 

التنفيذي  للمدير  المنا�سبة  الموارد  توفير 

للبيانات، وي�سمل ذلك الموارد المالية وغير 

المالية، واعتبار اإ�ستراتيجية الموؤ�س�سة هي 

نقطة الانطلاق وكذلك التركيز على خلق 

ثقافة  ون�سر  وخلق  للعملاء،  عامة  قيمة 

البيانات في الموؤ�س�سة.

4 إدارات
موقع  ال��ب��ك��ري-م��ن خ��لال  فهد  وي��ق��دم 

لتاأ�سي�س  ك��ام��لًا  »نم��ذج��ي��ات«-ت�����س��وراً 

اإدارة البيانات في الموؤ�س�سة، حيث اأو�سح 

البكري اأنه لتاأ�سي�س اإدارة بيانات متكاملة 

اأن تقدم جميع الحلول  الاأط��راف؛ يجب 

واأهمها  ح��ال��ي��اً،  الم��ع��روف��ة  والخ��دم��ات 

والبيانات،  التقارير  ا�ستخراج  خدمات 

وخ���دم���ات ذك����اء الاأع����م����ال، وخ��دم��ات 

تقييم  وخ��دم��ات  ال�سخمة،  ال��ب��ي��ان��ات 

الاأداء، والخدمات الا�ست�سارية في مجال 

اإدارة البيانات. ويمكن ا�ستحداث اإدارات 

اأو اأق�سام تحت اإدارة البيانات لتقديم كل 

خدمة، اأو دمج بع�سها ح�سب حجم الجهة 

ويق�سمها  تق�سيمها.  في  الفائدة  وم��دى 

اإلى اأربعة اأق�سام اأو اإدارات، وهي: اإدارة 

واإدارة  الاأع��م��ال،  ذك��اء  واإدارة  التقارير، 

البيانات ال�سخمة، واإدارة تقييم الاأداء.

تحول وطني
ما  واأبرز  اأبعاد ع�سرنا الحالي،  اأهم  اإن 

لتقرير  الحديثة-وفقاً  التقنية  اأتاحته 

لمجلة »الفي�سل«-بعنوان: »اإدارة البيانات 

الوفرة  هو  الوطني«،  التحول  ع�سر  في 

القدرة على  وازدي��اد  البيانات،  توليد  في 

توظيف  بات  حتى  ومعالجتها،  تخزينها 

نتائج  ما تحويه من  وا�ستخراج  البيانات 

مع  التعامل  اأ�ساليب  اأه���م  م��ن  واأرق����ام 

عالمنا ال�سبكي؛ لذلك لم يعُد من الممكن 

اإغفال جانب »اإدارة المعلومات والبيانات« 

يهمّ؛  ما  وهو  التقنية،  عن  عند الحديث 

لاأن البرامج المن�سوية تحت روؤية 2030؛ 

الم���الي،  ال���ت���وازن  ب��رن��ام��ج تحقيق  م��ث��ل 

اإدارة  الوطني، وبرنامج  التحول  وبرنامج 

الم�سروعات، وبرنامج قيا�س الاأداء، تلزمها 

قدرة عالية على قيا�س الاأثر الذي تحدثه 

الدائمة  القدرة  توافر  اآليات حلولها، مع 

على تح�سين القرارات وت�سحيحها ب�سكل 

م�ستمر، وهو تحدٍّ كبير؛ لاأن تحقيقه ياأتي 

من منهجية اإدارة معلومات وبيانات لي�س 

داخل موؤ�س�سة/ منظمة واحدة، واإنما بين 

الم�ستوى  واأفراد على  وكيانات  موؤ�س�سات 

لا  اأن��ه  »الفي�سل«  كله.وتو�سح  الوطني 

والبيانات«  المعلومات  »اإدارة  مفهوم  يعدّ 

مفهوماً  التقليدي  ب�سكله  الموؤ�س�سات  بين 

اأ�سهم  ���س��ن��وات  فمنذ  تم��ام��ا؛ً  ج��دي��داً 

العابر  المعلومات  »تدفّق  مفهوم  تطبيق 

ويل�س«  »ج���اك  ق��ي��ادة  الح�����دود« تح��ت 

في  هائلة  تح���ولات  �سركة GE اإلى  في 

على  مقبلة  �سركة  من  اأعادتها  ال�سركة 

�سركات  اأه��م  واح��دة من  اإلى  الاإف��لا���س 

العالم، وبالطبع كان هذا التحول م�سفوعاً 

كتطبيق  اأخ���رى؛  موؤ�س�ساتية  بتغييرات 

ال�ست لتح�سين  �سجما  درج���ات  تقنية 

اإجراءات العمل، لكن ما يهمّ هنا هو تاأكيد 

والبيانات  المعلومات  اإدارة  تفعيل  اأهمية 

لتمكين التحول الوطني ال�سامل. وللتاأكيد 

نتحدث  عندما  اأننا  مراعاة  يرجى  هنا، 

عن اإدارة البيانات فنحن نتكلم عنها من 

نتكلم  ولا  وب�سري،  وتقني  اإداري  جانب 

عن اإدارة قواعد البيانات الذي هو جزء 

لاإدارة  الكاملة  ال�سورة  عن  واإنما  ي�سير، 

اأنه مع  »الفي�سل«  وترى مجلة  البيانات. 

اإطلاق روؤية المملكة 2030، تظهر اأهمية 

امتلاك الو�سائل التي تمكّن من التعامل 

ذل��ك  وي�سمل  ال��ت��ح��دي��ات،  م��ع  بم��رون��ة 

اأثر القرارات  القدرة على اتخاذ وقيا�س 

با�ستخدام البيانات، وهو ما يحتّم تفعيل 

اآليات اإدارة البيانات التي تعالج الم�سكلات 

وال�سعوبات المتعلقة بها.

ذكاء الأعمال
فريق  بها  يقوم  التي  بالعمليات  ويرتبط 

البيانات في المنظمات المختلفة ذلك الدور 

المهم للفريق المنوط به اإدارة عمليات ذكاء 

المنظمات،  معظم  ت�سعى  حيث  الاأعمال، 

<< مسؤول البيانات 
الناجح يستطيع الموازنة 

بين الرؤية وتقديم
 أفكار وتطبيقها 

<< ضرورة توفير الموارد 
المالية وغير المالية 
للمدير التنفيذي 

للبيانات 

التنمية الإدارية

37

هـ
14

4
1 -

ر  
ف

ص
 -

 16
9

د  
عد

ال



تقرير

وفقاً لبحث اأجراه د.عبدالعزيز النداوي 

و د.ج��ا���س��ر ال��ن�����س��ور ب��ع��ن��وان: »ذك���اء 

العمليات  لتطوير  منهجية  الاأع��م��ال: 

الاإدارية في منظمات الاأعمال« اإلى رفع 

قدراتها التناف�سية ومحاولة اإيجاد �سبل 

هذا  ويتطلب  اأعمالها،  لاإنج���از  كثيرة 

و�سحيحة  �سريعة  قرارات  اتخاذ  العمل 

التغييرات  ل��ه��ذه  ا�ستجابة  وح��ا���س��م��ة 

وغير  متوقع  غير  معظمها  يكون  التي 

مح�سوب النتائج، ومن هذا المنطلق تاأتي 

الاأعمال  ذك��اء  لمفهوم  الكبرى  الاأهمية 

الو�سع  ا�ستيعاب  على  ي�ساعد  ال���ذي 

ب�سدة  تت�سف  التي  العمل  لبيئة  ال�سائد 

تعقيداً  اأك��ثر  اأ�سحت  وال��ت��ي  المناف�سة 

ت�سعى  لذلك  التغير؛  ل�سرعة  كنتيجة 

اإلى تح�����س��ين م��واق��ع��ه��ا في  الم��ن��ظ��م��ات 

فيها.    المناف�سة  ا�ستمرار  اأو  العمل  بيئة 

اأن هناك مجموعة من  الباحثان  ويذكر 

وجود  تدعم  التي  والم���بررات  الاأ�سباب 

ما  ومنها  الاأعمال،  لذكاء  متكامل  نظام 

يلي: 

< ظهور ووجود ثقافات جديدة وتحديات 
اأمام المنظمات تدعو اإلى �سرورة وجود 

مج��الات  مختلف  في  متقدمة  اأن��ظ��م��ة 

العمل.

اإلى  والحاجة  الح��ادة  المناف�سة  ظهور   >
التطوير والاإبداع وخلق الفر�س المنا�سبة.

< الحاجة اإلى المحافظة على المنظمات 
في المجالات المختلفة.

< الحاجة اإلى خلق اأ�سياء جديدة وغير 
م��وج��ودة م��ن خ��لال اإي��ج��اد ط��رق عمل 

جديدة ت�ساهم في ذلك.

الاأف��ك��ار  اأو  التكنولوجيا  ا�ستخدام   >
الجديدة التي تتمتع بمرونة عالية تدفع 

اإلى التطوير والاإبداع.

ال��ع��ال��ي��ة في مختلف  الم��رون��ة  وج���ود   >
مجالات العمل التي ت�سجع على التطوير 

والاإبداع والابتكار.

وجود هياكل تنظيمية ت�سهم في دعم   >
نظام ذكاء الاأعمال في المنظمات.

خيارات إستراتيجية
بحثه  في  عبا�س  اأحمد  د.�سامي  وي�سير 

المعنون : »ذكاء الاأعمال واأثره في تحديد 

ذك��اء  اأن  اإلى  الاإ���س��ترات��ي��ج��ي«  الخ��ي��ار 

الحديثة  الممار�سات  من  يعد  الاأع��م��ال 

التي �سهدتها منظمات الاأعمال، والذي 

البيانات  جمع  عملية  اأ�سا�س  على  يقوم 

وتنظيمها،  ومعالجتها  م�سادرها  م��ن 

توفير  خ���لال  م��ن  الم��ع��ل��وم��ات  وتهيئته 

من  بيانات  وم�ستودع  معلومات،  قاعدة 

الممار�سات والتطبيقات التي ت�ساعد في 

تحديد وتح�سين الخيارات الاإ�ستراتيجية، 

بالاإ�سافة اإلى تمكين المنظمات من التعلم 

والتكيف مع الممار�سات الجديدة. ويعد 

متعدد  فنياً  اإداري��اً  حقلًا  الاأعمال  ذكاء 

ومختلف  الاأ�سكال  ومتنوع  التخ�س�سات 

اإلى  يهدف  الاأب��ع��اد؛  ومتكامل  الاأوج���ه 

وتيرة  في  والتكنولوجيات  الاأعمال  بلورة 

واحدة، تقوم على ركيزة وبنية المعلومات 

عبا�س:  د.�سامي  وي�سيف  وتطبيقها. 

»ولعل اأهمية ذكاء الاأعمال ترتبط ب�سورة 

التطور  ع�سر  ه���ذا،  بع�سرنا  اأو���س��ح 

فذكاء  المعرفة.  اقت�ساد  في  والت�سارع 

الاأعمال هو الاأداة التي ي�ستطيع متخذو 

المعلومات  تف�سير  خ��لال��ه  م��ن  ال��ق��رار 

الاإ�ستراتيجي  ال�سرورية لتطبيق الخيار 

اأ�سا�س  على  والمبني  والناجح  ال�سحيح 

الم�ستنبطة من نظم  الموؤثرات  قاعدة من 

المنظمات  اإن  التي يمتلكونها.  المعلومات 

ذكاء  اأهمية  اأدرك��ت  التي  هي  ال�سباقة 

الاأع���م���ال وت�����س��ارع��ت في ر���س��م روؤي���ة 

الم��ع��الم؛  ووا���س��ح��ة  و�سليمة  �سحيحة 

وجعل  للم�ساكل  حلول  تقديم  اأج��ل  من 

القرارات اأكثر ومرونة وكفاءة في �سناعة 

تكللت جهود  لقد  الاإ�ستراتيجي.  الخيار 

توفر  مع  الوا�سع  بالنجاح  الاأعمال  ذكاء 

وهو  حجمها،  كبر  على  معتمدة  بيانات 

الاأمر الذي يفر�س على المنظمات اإدارة 

الاأعمال  ذكاء  وا�ستغلال جهود  البيانات 

في  النجاح  لتحقيق  اإمكانياتها  اأعلى  في 

المنظمة  >

<< تنفيذ مهام جمع 
البيانات ومعالجتها وتحليلها 

واستخراج نتائج تسهم في 
عملية صنع القرار 

مقال
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مقال

المخاطر وإداراتها في المشاريع
اإدارة المخاطر من الاأمور المهمة التي يجب مراعاتها في اإدارة الم�ساريع، وهي عملية م�ستمرة طوال فترة حياة الم�سروع. وخطة اإدارة 

المخاطر هي اإحدى مكونات خطة اإدارة الم�سروع التي يتم من خلالها تحديد الكيفية التي �ستتم بها اإدارة المخاطر في الم�سروع، 

ويتم بناوؤها من خلال مجموعة من العمليات، وقد تختلف هذه الخطة ب�سكل كبير من م�سروع اإلى اآخر، وذلك اعتماداً على مجال 

الم�سروع وحجمه.

فَ معهد اإدارة الم�ساريع الاأمريكي الخطر في اأي م�سروع من الم�ساريع باأنه؛ »حدث اأو ظرف غير موؤكد، ينتج عن حدوثه اأثر  وعرَّ

�سلبي اأو اإيجابي على هدف الم�سروع«، وعليه فاإن هنالك مكونين اأ�سا�سيين للخطر؛ اأولهما هو احتمال حدوث الخطر، والثاني 

هو اأثر هذا الخطر المحتمل على النتائج. واحتمالية وقوع المخاطر تقع في نطاق اأكبر من 

ال�سفر واأقل من 100%، فلو كانت قيمة احتمالية وقوع الخطر ت�ساوي �سفراً، فهذا يعني اأن 

الخطر لن يقع، ولو كانت احتمالية وقوع الخطر هي 100% فهذا يعني اأن الخطر �سيقع لا 

محالة، وي�سبح واقعاً يجب التعامل معه على اأنه م�سكلة من الم�ساكل.

ويجب على مديري الم�ساريع و�سع خطة لاإدارة المخاطر، يحُدد فيها-بالا�ستراك مع اأ�سحاب 

الم�سلحة-ب�سكل دقيق المخاطر التي من �ساأنها اأن توؤثر على الم�سروع، وبيان اأهمية كل منها، 

الم�سروع،  على  منها  كل  تاأثير  وبيان  وقوعها،  احتمالات  تقييم  وما  وكماً،  نوعاً  وتحليلها 

مع تحديد الاأ�ساليب والاإج��راءات الم�ستخدمة في التعامل مع تلك المخاطر؛ بما ي�سهم في 

تقلي�س فر�س وقوعها، وت�سمل كذلك مراقبة المخاطر ومحاولة ال�سيطرة عليها من خلال 

تحديدها، وت�سميم خطط منا�سبة لتعقب تلك المخاطر ومواجهتها، بالاإ�سافة اإلى متابعة 

ظهور مخاطر جديدة، والعمل على متابعتها في مختلف مراحل الم�سروع. وتنق�سم المخاطر 

من حيث كونها مُعرّفة وغير مُعرّفة اإلى نوعين: اأولهما المخاطر المعُرّفة؛ وهذه يتم تعريفها 

وتحليلها وو�سع الخطط المنا�سبة لمعالجتها حال وقوعها، وفي هذا النوع يتم تقدير تكلفة 

خطة الا�ستجابة لهذه المخاطر وو�سعها في ميزانية الم�سروع �سمن بند احتياطي الطوارئ؛ 

وهذا الاحتياطي يكون تحت ت�سرف مدير الم�سروع. والنوع الاآخر يتمثل في المخاطر غير المعُرّفة؛ وفي هذا النوع يتم و�سع مبلغ 

معين من قِبل الاإدارة، ويحتاج مدير الم�سروع اإلى اإذن من الاإدارة لا�ستخدام هذا الاحتياطي. اأما اأنواع المخاطر من حيث كونها 

�سلبية اأو اإيجابية؛ فاإن المخاطر ال�سلبية تعُتبر تهديدا؛ً لاأنها قد ت�سهم في تاأخر الم�سروع، اأو زيادة في تكلفته؛ وهو اأمر غير مُحبَّب 

فتعُتبر  الاإيجابية؛  المخاطر  اأما  اآثارها.  التخفيف من  اأو  اإلى تلافيها  ي�سعون  لذلك  الم�سلحة؛  واأ�سحاب  الم�ساريع،  لدى مديري 

فر�ساً ينبغي ا�ستغلالها والحر�س على تحقيقها. وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن هناك من يطُلق على ال�سلبية »مخاطر« وعلى الاإيجابية 

ال�سلبية  فالمخاطر  الاإيجابية؛  وللمخاطر  ال�سلبية  للمخاطر  للا�ستجابة  اإ�ستراتيجيات  توجد  التق�سيم  هذا  على  وبناء  »فر�س«؛ 

يمكن منعها باإزالة م�سببها اأو باإحداث تغيير في خطة الم�سروع لتجنب وقوعها، اأو التخفيف منها، اأو تحويلها اإلى طرف ثالث. 

اأما المخاطر الاإيجابية فيمكن ا�ستثمارها، اأو تح�سينها لزيادة احتمالية حدوثها، اأو م�ساركتها مع طرف ثالث. وهناك اإ�ستراتيجية 

رابعة م�ستركة بينها وهي قبول الخطر وعدم اتخاذ اأي اإجراء حتى حدوثه. واأ�سهر مثالين على ا�ستخدام تلك الاإ�ستراتيجيات، 

اأثناء ت�سويره«-كمثال على المخاطر ال�سلبية، والمثال الثاني على المخاطر الاإيجابية هو  اأولهما هو »هجوم �سمك القر�سُ عليك 

»الح�سول على مكافاأة عند الانتهاء من كتابة �سفرة برنامج حا�سوبي قبل الموعد المحدد باأ�سبوعين«. فعند تطبيق اإ�ستراتيجيات 

الا�ستجابة للمخاطر ال�سلبية كما هو في مثال »هجوم �سمك عليك اأثناء ت�سويره«، فاإنك كي تتجنب وقوع الخطر، اإما اأن ت�ستاأجر 

قف�ساً حديدياً لحمايتك، اأو تغير خطة الم�سروع باإلغاء فكرة الت�سوير. ويمكنك التخفيف من الخطر بال�سباحة مع �سمك القر�س 

ومحاولة اإ�سغاله بما تقدم له من طعام؛ لكيلا يهاجمك، اأو اأن يتم نقل الخطر اإلى طرف ثالث؛ بحيث يتم الاتفاق مع م�سور 

محترف لت�سوير �سمك القر�س. واآخرها قبول الخطر؛ بحيث لا يتم عمل اأي �سيء، والمجازفة بال�سباحة مع �سمك القر�س، ويمكن 

ا�ستخدام البندقية ذات الرمح للدفاع عن النف�س.

وعند تطبيق اإ�ستراتيجيات الا�ستجابة للمخاطر الاإيجابية، كما في مثال »الح�سول على مكافاأة عند الانتهاء من كتابة �سفرة برنامج 

حا�سوبي قبل الموعد المحدد باأ�سبوعين«؛ فيمكنك ا�ستثمار هذه الفر�سة بتعيين مبرمج محترف، اأو تح�سينها لزيادة احتمالية 

حدوثها؛ وذلك بتدريب المبرمجين لديك، اأو م�ساركتها مع طرف ثالث ليقوم بالعمل نيابة عنك. واآخرها قبول الخطر وعدم عمل 

اأي �سيء وترك الفر�سة تفوت. وقد ين�ساأ نتيجة الا�ستجابة للمخاطر الاأ�سلية ظهور مخاطر اأخرى يطُلق عليها »المخاطر الثانوية«، 

اإن لم يتم توقعها، واإعداد خطة منا�سبة  اأنها قد ت�سبح كذلك  اإلا  اأو كبيرة كالمخاطر الاأ�سلية؛  ولا تعتبر هذه المخاطر خطرة 

لمواجهتها؛ فبع�س المخاطر الثانوية قد تحتاج اإلى خطة للا�ستجابة لها، وذلك اعتماداً على مدى تاأثيرها على هدف الم�سروع  >

  مدير محفظة م�ساريع مركز التدريب عن بُعد - معهد الإدارة العامة .

اأ. محمد بن الحميدي ال�سبيعي

k
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إضاءات إدارية

تعد الشكوى أو الــبــاغ مــن أهــم مــصــادر الإبــاغ 
عــن المــخــالــفــة الــتــأديــبــيــة والــســلــوكــيــة الــتــي تقع 
مــن المــوظــف؛ لــذا فــإن المحــقــق لا يمكنه مباشرة 
إجراءات التحقيق إلا إذا علم بها بواسطة الباغ 
م إليه، فكثير من التحقيقات  أو الشكوى التي تُقدَّ
تُــرَى بناءً على شكوى؛ لذا يتعين على المحقق 

اتباع الخطوات التالية:
< على المحــقــق عند وصـــول الــبــاغ أو 

الـــشـــكـــوى مــــن صــــاحــــب الـــشـــأن 
)المـــبـــلـــغ نــفــســه أو الــشــاكــي، 

أو  الــــغــــيــــر،  بــــواســــطــــة  أو 
البريد  بواسطة  ارساله 
يــبــادر  أن  الــفــاكــس(  أو 
الــــــبــــــاغ أو  بـــــــقـــــــراءة 
الشكوى قراءة دقيقة 
وفـــــاحـــــصـــــة لـــلـــتـــأكـــد 
مـــــن صـــحـــة الـــوقـــائـــع 

الــتــي تــضــمــنــتــهــا، فقد 
يــتــضــمــن الـــبـــاغ حـــادثـــاً 

وهـــمـــيـــاً لا وجـــــود لـــه على 
إزعـــــاج  بـــهـــدف  الــــواقــــع  أرض 

الــســلــطــات، أو ربمــــا يـــكـــون الــبــاغ 

النفوس  أحــد ضعاف  رغبة من  كيدياً  الشكوى  أو 
في الانــتــقــام والــتــشــفي مــن أحــد الأشــخــاص الذين 
نتيجة  وإهــانــتــه  إذلالـــه  بقصد  الإدارة  في  يعملون 

إحالته إلى التحقيق.
غ لمناقشته  < يقوم المحقق باستدعاء الشاكي أو المبلِّ
فيما تضمنه الباغ أو الشكوى من وقائع أو بيانات 

للتأكد من جديتها وصحتها.
< بــعــد ذلـــك يـــم الــتــصــرف في الــشــكــوى أو 
الــبــاغ، ويــكــون التصرف أحــد شيئين 

هما:
< حفظ الشكوى إذا ثبت عدم 
ســبــبــهــا،  زوال  أو  صــحــتــهــا، 
لــــعــــدم وجـــــــود مــخــالــفــة  أو 
وأن  الجــــــــــــزاء،  تـــســـتـــدعـــي 
الصاحية  يحاط صاحب 

بذلك.
رأى  إذا  تحــقــيــق  إجــــــراء   >
الــتــي  الـــوقـــائـــع  المحـــقـــق أن 
الــشــكــوى  أو  الـــبـــاغ  تضمنها 
تـــشـــكـــل مـــخـــالـــفـــة تـــأديـــبـــيـــة أو 
على  بعد الحصول  وذلــك  سلوكية 

موافقة صاحب الصاحية  >

واجبات المحقق الإداري
 عند تلقي البلاغات والشكاوى

k من كتاب »التحقيق الإداري: أصوله وقواعده على ضوء نظام الخدمة المدنية ونظام تأديب الموظفين«.

موظف  كل  على  ينبغي  ومعارف  معلومات  هناك 
أن يلم بها حتى يكون على دراية كاملة بحقوقه 

وواجباته، والتزامات العمل الحكومي.
نستعرض معكم في هذا العدد بعضاً

منها كالتالي:  

أ. أحمد بن عبد الرحمن الزكري 
عضو هيئة التدريب سابقاً 

قطاع القانون  بمعهد الإدارة العامة.

إنفوجرافيك

40
هـ

14
4

1 -
ر  

ف
ص

 -
 16

9
د  

عد
ال



إنفوجرافيك

3 أساليب لإدارة العمل 
توجد ثلاثة أساليب لإدارة العمل، ويعتمد تطبيق أي من هذه الأساليب الثلاثةعلى سمات 
بيئة العمل، وطبيعة العمل المراد إنجازه، وخصائص العاملين الذين سيقومون بهذا العمل.
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كث���يراً م���ا يختلط مفه���وم كل م���ن الاأزمة 

والكارث���ة ولا ي�ستطي���ع الكثير منا التفرقة 

بينهما، وهو ما ركز عليه الباحثان؛ ولذلك 

فهم���ا يح���ددان في م�سته���ل ه���ذا البحث 

مفهوم الاأزمة باأنه »حالة غير عادية تخرج 

عن نط���اق التحكم وال�سيط���رة وتوؤدي اإلى 

توقف حركة العم���ل اأو هبوطها اإلى درجة 

غير معتادة، بحيث تهدد تحقيق الاأهداف 

المطلوب���ة م���ن قِب���ل المنظم���ة وفي الوق���ت 

المحدد«، كما يح���ددان مفهوم الكارثة باأنه 

»حدث ج�سيم ي�سي���ب قطاعاً من المجتمع 

�سدي���دة  بمخاط���ر  باأكمل���ه  المجتم���ع  اأو 

وخ�سائر مادية وب�سرية، ويوؤدي اإلى ارتباك 

وخلل وعج���ز في التنظيم���ات الاجتماعية 

اأو الاقت�سادي���ة اأو ال�سيا�سي���ة، ويوؤثر على 

�سرعة الاإعداد للمواجه���ة، وتعم الفو�سى 

في الاأداء وت�س���ارب الاأدوار عل���ى مختلف 

الم�ستوي���ات«؛ وفي �سوء هذا التحديد يبرز 

الباحث���ان 5 ف���روق اإجرائي���ة ب���ين الاأزمة 

والكارثة على النحو التالي:

< الاأزمة اأعم واأ�سم���ل من الكارثة؛ فكلمة 

أوراق علمية

تفعيل دور الأفراد في عملية صنع واتخاذ القرارات

بحث ميداني يكشف أن 9 وزارات فقط لديها إدارات
 للأزمات والكوارث ويوصي بالتخطيط الإستراتيجي

ع��الم الإدارة مل��يء  بالتحدي��ات، وتجوبه المتغرات ال�ضريع��ة المتلاحقة، وتتقاذف��ه الكثر من الم�ض��كلات والمخاطر؛ لذا فلم 

يك��ن م��ن الم�ضتبعد اأن تواجه الموؤ�ض�ضات المختلفة عدداً من الأزم��ات والكوارث التي تعد من الأحداث المهمة والفارقة في حياتها 

وا�ضتمراريته��ا وتناف�ضه��ا م��ع غرها؛ وهو الأم��ر الذي يحدده ا�ضتع��داد هذه الموؤ�ض�ض��ات وامتلاكه��ا اإدارات متخ�ض�ضة وكوادر 

ب�ضري��ة ماهرة ق��ادرة على اإدارة هذه الأزم��ات والكوارث والت�ضدي لها. وقد ب��داأ الهتمام باإدارة الأزم��ات والكوارث في المملكة 

العربي��ة ال�ضعودي��ة بع��د اأحداث �ضي��ول مدينة جدة ع��ام 2002م وغرها من الأح��داث؛ مما �ضاهم ب�ضكل كب��ر في ال�ضنوات 

الأخ��رة في تغي��ر مفهومها ع��ن المفهوم ال�ضابق. ولذل��ك فقد اكت�ضبت درا�ضة تقيي��م واقع اإدارة الأزمات والك��وارث في المملكة 

اأهمية كبرة؛ وهو المنطلق العلمي والواقعي الذي انطلق منه د.الح�ضن اإبراهيم ح�ضان، واأ.عبدالرحمن بن ح�ضن داغ�ضتاني 

لإجراء بحثهما الميداني على الوزارات ال�ضعودية، وال�ضادر عن معهد الإدارة العامة، والذي ن�ضتعر�ضه معكم في هذا العدد.

الاأزم���ة تعني: ال�سغ���يرة والكبيرة، المحلية 

فمدلوله���ا  الكارث���ة  اأم���ا  والخارجي���ة. 

ينح�سر في الحوادث ذات الدمار ال�سامل 

والخ�سائر الكبيرة في الاأرواح والممتلكات، 

والت���ي غالب���اً ما تكون ناتج���ة عن ظواهر 

طبيعية كال�سيول اأو الزلازل والبراكين، اأو 

ب�سرية كالحروب.

<  للاأزمات موؤيدون داخلياً وخارجياً. اأما 
الك���وارث وخا�سة الطبيعية منها فغالباً لا 

يكون لها موؤيدون.

<  في الاأزم���ات نح���اول اتخ���اذ ق���رارات 
لحله���ا، وربما ننجح وربم���ا نخفق. اأما في 

الكارث���ة فاإن الجه���د غالباً م���ا يكون بعد 

وقوع الكارثة وينح�سر في التعامل معها.

<  الاأزم���ات غالباً ما تكون ت�ساعدية، في 
ح���ين اأن الكوارث غالباً م���ا تكون مفاجئة 

ب�سكل كامل.

<  الاأزم���ات يمك���ن التنب���وؤ به���ا، في حين 
ي�سعب التنبوؤ بالكوارث.

الأزمات والك�ارث

ويف���رد د.الح�س���ين واأ.داغ�ست���اني خلال 

»مراجع���ة الاأدبيات« في الف�سل الثاني من 

هذا البحث تاأ�سيلًا نظرياً لاإدارة الاأزمات 

الاأزم���ة،  مفه���وم  فيح���ددان  والك���وارث، 

واأن���واع الاأزمات والك���وارث والتي �سنفها 

المتخ�س�س���ون والخ���براء وف���ق ت�سنيفات 

عدي���دة؛ فعل���ى �سبي���ل المث���ال ت�سنيفه���ا 

م���ن حي���ث طبيعة الح���دوث، وم���ن حيث 

الم�ستهدف بالاعت���داء، ومن حيث الهدف، 

وم���ن حيث م�س���رح الجريم���ة، ومن حيث 

الم�س���در، وم���ن حي���ث العمق، وم���ن حيث 

التكرار، ومن حيث المدة، ومن حيث الاآثار، 

ومن حي���ث الق�سد، ومن حي���ث المعالجة، 

إعداد : د.أحمد زكريا أحمد

�ضرورة زيادة التحفيز

 المادي والمعنوي لمن�ضوبي

 اإدارات الأزمات وتدريبهم

 وم�ضاركتهم في التخطيط

 واتخاذ القرارات
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التنمية الإدارية

وم���ن حيث المظه���ر، ومن حي���ث التكوين، 

ومن حي���ث �سدته���ا، ومن حي���ث ال�سمول 

والتاأثير. ثم يبرزان اأ�سباب ن�سوء الاأزمات 

والكوارث عل���ى النحو التالي: �سوء الفهم، 

و�س���وء الاإدراك، و�سوء التقدي���ر والتقييم، 

والاإدارة الع�سوائي���ة، والرغبة في الابتزاز، 

والياأ����س، والاإ�ساع���ات، وا�ستعرا�س القوة، 

والاأخطاء الب�سري���ة، والاأزمات المخططة، 

وتعار����س الاأه���داف، وتعار����س الم�سالح. 

ويتن���اولان اأي�س���اً خ�سائ����س الاأزم���ة، ثم 

يتحدث���ان عن دورة تط���ور الاأزمة والكارثة 

ومراحله���ا المختلف���ة الت���ي يراه���ا البع�س 

تنح�س���ر في 4 مراحل هي: ما قبل الاأزمة، 

وتفاقمها، واإدارتها، وما بعدها.

الاآث���ار  م���ن  كل  اإلى  الباحث���ان  وي�س���ير 

الاإيجابي���ة وال�سلبي���ة للاأزم���ات، ويركزان 

عل���ى مفه���وم اإدارة الاأزم���ات، ومقوم���ات 

ه���ذه الاإدارة والت���ي من بينه���ا العمل على 

جع���ل التخطيط للاأزمات ج���زءًا مهماً من 

التخطي���ط الاإ�ستراتيجي وعن�سراً رئي�سياً 

م���ن الخطط العام���ة للمنظم���ة، و�سرورة 

عق���د البرامج التدريبي���ة وور�س العمل في 

مجال اإدارة الاأزمات، واإعداد فريق مدرب 

لاإدارة الاأزمات للعمل خلال مراحل الاأزمة. 

وي�سلط البحث ال�س���وء على �سيناريوهات 

اإدارة الاأزمات، والتخطيط لاإدارة الاأزمات، 

واإ�ستراتيجياته���ا، واأ�سالي���ب التعام���ل مع 

الاأزمات والتي ي�سنفانها �سمن 3 اأ�ساليب 

هي: الاأ�سالي���ب التقليدية كتجاهل الاأزمة 

التقليدي���ة  غ���ير  والاأ�سالي���ب  واإنكاره���ا، 

كطريقة فريق العم���ل المتكامل واحتوائها، 

والاأ�سل���وب العلم���ي الذي يم���ر بمجموعة 

م���ن المراحل والخط���وات المترابط���ة التي 

تب���داأ بتقدير الموق���ف والدرا�س���ة المبدئية 

لاأبع���اد الاأزمة وتنته���ي بالتدخل العقلاني 

لمعالجتها. اإ�سافة اإلى ذلك يلفت الباحثان 

اإلى معوق���ات اإدارة الاأزم���ات. وي�س���يران 

اإلى الاإدارة بالاأزم���ات و�س���روط نجاحها. 

ث���م ينتقل الباحث���ان للحديث عن الكوارث 

من حيث مفهومها، وخ�سائ�سها و�سماتها، 

واأنواعها، وم�ستوياته���ا المتوقعة، واإدارتها، 

وعملية التخطيط لاإدارتها، واإ�ستراتيجيات 

الح���د من التعر�س للك���وارث ومخاطرها، 

واإج���راءات اإدارتها، والف���رق بين الاأزمات 

والكوارث والمفاهيم الاأخرى ذات ال�سلة.

اإيجابيات و�سلبيات

ويجم���ل د.الح�س���ين واأ.داغ�ست���اني نتائج 

بحثهم���ا، والتي من بينها ما يلي: بلغ عدد 

ال���وزارات التي تمتلك كياناً اإدارياً وا�سحاً 

وم�س���وؤولاً عن اإدارة الاأزم���ات والكوارث 9 

وزارات م���ن اإجمالي ع���دد وزارات الدولة 

البالغ 21 وزارة، وقد بلغت ن�سبة الوزارات 

الت���ي اأب���دت اإيمان���اً وا�سح���اً ب���دور اإدارة 

الاأزمات والكوارث وجدوى وجودها %90، 

واأظه���رت النتائ���ج اأن 55% م���ن القيادات 

لديه���م ف�سل وا�س���ح بين مفهوم���ي اإدارة 

الاأزم���ات والك���وارث وم���ا يتعل���ق بهما من 

ال���وزارات  بع����س  واأن  ومه���ام،  اأن�سط���ة 

تختلف في طبيعة عملها والمهام المكلفة بها 

ومحدودي���ة تعاملها مع الاأزمات والكوارث 

ب�س���كل كبير مثل وزارت���ي التجارة والمالية، 

بينما يقوم 22،2% من هذه الكيانات بمهام 

الاإدارة والتعام���ل م���ع الاأزم���ات والكوارث 

ب�سورة منف�سلة وف���ق منهج علمي واآليات 

وا�سح���ة ومح���ددة؛ مما ي�س���ير اإلى تطور 

وحرفي���ة عملها تجاه الاأزم���ات والكوارث 

مثل وزارتي الخارجية والداخلية، واأو�سح 

22،9% منه���ا اأن عمله���ا في اإدارة الاأزمات 

والك���وارث ياأتي عند الحاج���ة اإليه فقط؛ 

كوجود حالة من حالات الطوارئ.

وعل���ى جان���ب اآخر ثب���ت وج���ود حالة من 

ال�سع���ف اأو ع���دم وج���ود دور للتخطي���ط 

الاإ�ستراتيج���ي لاإدارة الاأزم���ات والكوارث 

لدى اإدارة الكيانات الاإدارية التي يعمل بها 

المبحوث���ون، ووجود حالة م���ن عدم الر�سا 

عن���د ن�سبة كبيرة منهم ب�س���اأن عدم كفاية 

الحوافز المادية للعاملين في اإدارة الاأزمات 

باعتبارها اأحد المعوقات الثقافية والب�سرية 

والتنظيمية لاإدارة الموارد الب�سرية، ووجود 

تاأثير �سلبي لمعوق���ات الات�سال والمعلومات 

على منظومة اإدارة الاأزمات والكوارث.

الم�ساركة والتدريب

وفي �س���وء ه���ذه النتائج؛ اق���ترح الباحثان 

العدي���د من التو�سيات والتي منها ما يلي: 

زي���ادة الاهتم���ام بن�سر وتفعي���ل دور اإدارة 

الاأزمات والكوارث في باقي الوزارات التي 

لي����س لديها هذه الكيانات الاإدارية، وزيادة 

دور وفاعلية اإدارة الاأزمات والكوارث لدى 

ال���وزارات الت���ي يت�سمن هيكله���ا الاإداري 

وجود مث���ل هذا الكيان، وزي���ادة الاهتمام 

بتقديم برامج تعليمي���ة متعددة الم�ستويات 

بالاإ�ساف���ة للبرام���ج التاأهيلي���ة في مج���ال 

اإدارة الاأزم���ات والك���وارث لمواكبة الحاجة 

و�س���رورة  التخ�س����س،  له���ذا  المتزاي���دة 

الاهتمام بتفعيل دور جميع الاأفراد في هذه 

الكيانات في عملية �سنع واتخاذ القرارات 

المتعلقة باإدارة الاأزمات والكوارث.

كذل���ك يو�سي���ان ب�س���رورة العم���ل عل���ى 

زي���ادة �سعور جمي���ع الاأف���راد العاملين في 

ه���ذه الكيان���ات الاإداري���ة بالر�س���ا تج���اه 

اهتم���ام الاإدارة بهم اإن�ساني���اً وعملياً وبما 

ينعك����س عل���ى كفاءته���م وفاعلي���ة اأدائهم، 

و�س���رورة الاهتمام بزي���ادة الاعتماد على 

التخطي���ط الاإ�ستراتيج���ي لاإدارة الاأزمات 

بزي���ادة  الاهتم���ام  و�س���رورة  والك���وارث، 

اإ�سراكه���م في عملي���ات التخطيط ب�سقيها 

التنفيذي والاإ�ستراتيجي، و�سرورة ال�سعي 

لا�ستقط���اب مخت�س���ين في اإدارة الاأزمات 

والكف���اءات  ال���كافي  بالع���دد  والك���وارث 

والجدارات المنا�سبة لذلك، و�سرورة �سعي 

الاإدارة لزي���ادة الحواف���ز المادي���ة ودعمها 

بالاأخ���رى المعنوي���ة الوظيفي���ة، و�س���رورة 

�سعيه���ا اأي�ساً لزي���ادة دور وم�ساركة جميع 

العامل���ين في ه���ذه الكيان���ات في اتخ���اذ 

بزي���ادة  الاهتم���ام  و�س���رورة  الق���رارات، 

البرام���ج التدريبي���ة الخا�سة برف���ع كفاءة 

وتفاع���ل العامل���ين في الكيان���ات الاإداري���ة 

المعنية باإدارة الاأزمات والكوارث >

التنمية الإدارية
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الموظف العنيد..التواصل الفعال ضروري 
والنظام يحكم الجميع

الحتواء والم�ضاركة والتغافل عن الأخطاء مفاتيح �ضحرية

تحقيق

يختلف الموظفون فيما بينهم في الطباع والخ�ضال ال�ضخ�ضية، فهناك الموظف المطيع الذي ي�ضتجيب 

وي�ضر  ب�ضهولة  ي�ضتجيب  ل  الذي  العنيد  الموظف  هناك  وكذلك  بكفاءة،  ويوؤديها  روؤ�ضائه  لمطالب 

زملاء  مع  ب�ضلا�ضة  يتعامل  ول  الزملاء  وبقية  روؤ�ضائه  اآراء  ويخالف  خطاأً  كان  ولو  حتى  راأيه  على 

العمل  جودة  على  �ضلباً  توؤثر  قد  العمل  بيئة  في  الم�ضكلات  من  الكثر  ي�ضبب  الموظف  وهذا  العمل، 

وكفاءته. في هذا التحقيق نتعرف على المفاتيح ال�ضحرية للتعامل مع الموظف العنيد.

إعداد : سامح الشريف 44
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في  بما  لحالته،  ممكن  فهم  اأو���س��ح 

ال�سارمة.  نظره  وجهة  معرفة  ذلك 

اإع���ط���اء رد ف��ع��ل ���س��ل��وك��ي وا���س��ح: 

من  العديد  المديرين  معظم  يق�سي 

ال�سهور وربما ال�سنوات في ال�سكوى 

من الموظف العنيد، ولا يمنحه ردود 

فعل حقيقية على ما يتعين القيام به 

ب�سكل مختلف؛ حيث اإن اإعطاء ردود 

الاأمور  اأكثر  من  واحدة  قا�سية  فعل 

المزعجة التي يتعين على المدير القيام 

بها، ولكن المديرين الجيدين يتعلمون 

فعلها بطريقة جيدة. كن مت�سقاً: اإذا 

قلت اإنك لا توافق على �سلوك معين، 

لا تقم بفعل هذا ال�سلوك في بع�س 

ليروا  ينتظرون  فالموظفون  الاأحيان؛ 

ما تفعله اأكثر مما تقوله؛ فعلى �سبيل 

يقدم  اأن  موظفاً  اأخ��برت  لو  المثال 

تقريراً معيناً في وقت محدد، وكنت 

بالغ�سب،  ت�سعر  الاأحيان  بع�س  في 

اإذا لم يقم الموظف باإنجاز تلك المهمة 

وفي اأحيان اأخرى لا ت�سعر بالغ�سب؛ 

ك��ف��اءة  الاأق����ل  الم��وظ��ف��ون  ف�سيقوم 

بعدم اإنجاز عملهم. تعيين مجموعة 

تتغير  لم  اإذا  الوخيمة  العواقب  من 

الاأمور: اإذا لم تتح�سن اأمور الموظف، 

ويقولون  بتحديدها  المديرون  يقوم 

تخطي  اأن��ه يمكنك  اأعتقد  زلت  »ما 

هذه المرحلة، اإليك ما ي�ساعدك على 

اأر هذا  اإذا لم  المرحلة،  تلك  تخطي 

�ستواجه  التاريخ  ه��ذا  في  ال�سلوك 

عقوبات«.

يعمم  م��ا  غ��ال��ب��اً  ال��ب��ئ��ر:  ت�سمم  لا 

تعامل  م�سكلة  ال�سعفاء  الم��دي��رون 

مع  ���س��ىء  ب�سكل  الم��وظ��ف��ين  بع�س 

المدير  اأم��ا  ا�ستثناء.  دون  زملائهم 

الجيد فلا ي�سيء الحديث مع �سائر 

مناخاً  يخلق  بذلك  لاأن��ه  الموظفين؛ 

منعدم الم�سداقية.

5 اإ�ستراتيجيات

م��ا يوجد  ال��ع��م��ل، ع����ادة  ب��ي��ئ��ة  في 

اأعمالهم  ي��وؤدون  لا  اأك��ثر  اأو  موظف 

اأو  معهم،  التعامل  ي�سعب  اأو  جيدًا، 

يجد الموظفون اإ�سكاليات في التعامل 

طباعهم  ل�����س��ع��وب��ة  ن���ظ���راً  م��ع��ه��م؛ 

ال�سخ�سية. والم�سكلة هي اأن العديد 

لهوؤلاء  فري�سة  يقعون  المديرين  من 

الموظفين، ويقومون بق�ساء قدر غير 

متنا�سب من الوقت والفكر والطاقة 

م��ع��ه��م، وت��وج��د 5 اإ���س��ترات��ي��ج��ي��ات 

يقدمها المنتدى العربي لاإدارة الموارد 

المدير  ي�ستطيع من خلالها  الب�سرية 

اأو  العنيد  الم��وظ��ف  م��ع  يتعامل  اأن 

المثير للم�ساكل، وهي:

هم  المديرين  اأف�سل  اإن  الاإن�سات: 

لا  عندما  يقظة  على  ي��ك��ون��ون  م��ن 

ما  على  ال�سيء  بفعل  الموظف  يقوم 

اأف�سل ت�سور  اأن  يعرفون  يرام. فهم 

امتلاك  في  يكمن  الموظف  لتح�سين 

<< د.يوسف النملة:
الموظفون أصحاب الطباع 
الصعبة يحتاجون لمعاملة 
خاصة و6 نصائح للتعامل 

معهم بنجاح

التنمية الإدارية
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6 ن�سائح

النملة، الخبير في  ويو�سح د.يو�سف 

الموظفين  اأن  الب�سرية،  الم��وارد  اإدارة 

ذوي الطباع ال�سعبة هم كثيرو التذمر 

وال�سلبيون  والعدوانيون  وال�سكوى 

ومَن  الوا�سح  غير  الم��زاج  واأ�سحاب 

�سبب  دون  غ�����س��ب��اً  ي��ن��ف��ج��رون  ق��د 

معروف والمغرورون ونحوهم، وتوجد 

معهم،  التعامل  في  تفيد  ن�سائح   6

وهي:

< احذر اأن تتوتر حين تتعامل معهم 
م�ساعرك،  على  ال�سيطرة  فتفقد 

فالتوتر تهديد كبير لنجاحك، والتوتر 

الهادئ  التفكير  يفقدك  م��ا  غالباً 

الذي تحتاجه في مثل هذه المواقف.

< لا تنزل اإلى م�ستوى حماقة بع�س 
ولا  ال�سعبة،  الطباع  ذوي  الموظفين 

ف��اإذا  ي�ستحقون؛  مما  اأك��ثر  تعطهم 

كنت مثلًا تتحدث مع اأحدهم وطال 

الحال وبداأ هذا الموظف يجرك اإلى 

اأن  وح��اول  تحييده  فحاول  �ساحته؛ 

تفعل ذلك برفق.

يتُخذ  اأن  الذي يجب  القرار  اأجّل   >
وت�ساهد  اأك���ثر  ب��الاأم��ر  ر  تفكِّ حتى 

تخلط  ولا  زواي��ا،  ع��دة  من  الم�سكلة 

ع��اب��رة  ب��ع��اط��ف��ة  الاإداري  ق����رارك 

لتتخل�س من اإزعاج الموظف ال�سعب.

كل  في  ال��ع��ام��ة  الم�سلحة  غ��لِّ��ب   >
عن  وابتعد  وق��رارات��ك  ت�سرفاتك 

ال�سخ�سنة، فلي�ست الم�سكلة م�سكلتك 

اأنت.

بل  ل��وح��دك،  الاأم���واج  ت�سارع  لا   >
اطلب م�ساعدة مديرك اأو زميلك اأو 

�سبقك  من  �ساور  �سديقك،  ا�ست�سر 

ولا تظن اأنك اأول من عانى ويعاني.

واب��داأ  اأح�سن«،  هي  بالتي  »ادف��ع   >
الر�سمية،  دون  ال���ودي���ة  ب��الح��ل��ول 

ذوي  الموظفين  ببع�س  ت�ستعين  فقد 

مع  للتحدث  التوافقية  ال�سخ�سيات 

عليه  ليقترحوا  ال�سعب  الم��وظ��ف 

فاإن  تعامله،  وطريقة  اأ�سلوبه  تغيير 

لم يُ��ج��د ن��ف��ع��ا؛ً ف��اط��ل��ب م��ن زميل 

اآخر اأو ا�ستعمل اأ�ساليب اأخرى غير 

ر�سمية، فاإن عدمت الحيلة بعد ذلك، 

فالنظام الر�سمي يحكم الجميع.

مناق�سة جماعية

وي���رى �سياء محم���د اأحم���د كابلي، 

مدير م���وارد ب�سري���ة ومالية باإحدى 

الاأجهزة الحكومية، اأن مجاراة المدير 

للموظ���ف العنيد وتقب���ل وجهة نظره 

يعد اإحدى الو�سائل الفعالة للتخفيف 

م���ن عن���اده، فقب���ول راأي اأو وجه���ة 

نظ���ر هذا الموظ���ف العنيد ولو لفترة 

موؤقتة ق���د يجعله يل���ين ويخفف من 

عناده ويتقب���ل راأي مديره فيما بعد. 

وي�سيف كابلي: »على المدير اأن يتقبل 

هذا الموظ���ف ويمت�س غ�سبه وعناده 

بتقبل راأيه ومناق�سته مع عدم تخليه 

عن واجبات وظيفته«.

على  اأن��ه  اإلى  كابلي  �سياء  وي�سير 

يتفهموا  اأن  اأي�����س��اً  ال��ع��م��ل  زم���لاء 

تحقيق

<<  ضياء كابلي: 
مجاراة المدير للموظف 

ل وجهة نظره  العنيد وتقبُّ
إحدى الوسائل الفعالة 

للتخفيف من عناده
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واأن  ال��ع��ن��ي��د،  الم���وظ���ف  �سخ�سية 

ي�ستمعوا له في حال اإ�سراره على راأي 

معين في م�ساألة ما، وتقبل هذا الراأي 

والو�سول  له  الجماعية  والمناق�سة 

لراأي  يكون  فاأحياناً  الاأغلبية؛  لراأي 

الموظف  جعل  على  القدرة  الاأغلبية 

وتم�سكه  ع��ن��اده  ع��ن  يتنازل  العنيد 

براأي معين.

دعم وت�سجيع

م���ن ج��ان��ب��ه، ي���رى خ��ال��د ع��ب��دالله 

وح��دة  م�سرف  ال�سهلي،  الحميدي 

اأن  المجمعة،  جامعة  كليات  باإحدى 

لتعامل  الناجحة  الو�سائل  اأه��م  من 

بيئة  العنيد في  الم��وظ��ف  م��ع  الم��دي��ر 

العمل و�سعه في العمل الذي ينا�سبه 

ويتقنه، ومنحه بع�س ال�سلاحيات اأو 

ودعمه  معينة،  �سلاحيات  تفوي�سه 

وتحفيزه، وتاأهيله من خلال تر�سيحه 

التدريبية  ال���دورات  على  للح�سول 

التطويرية.

اآخ��ر  ج��ان��ب  على  ال�سهلي  وي��وؤك��د 

العمل  في  ال��زم��لاء  ع��ل��ى  اأن  وه���و 

معاملة الموظف العنيد بم�ساركته في 

الت�سادم معه، ودعمه  العمل، وعدم 

وت�سجيعه طوال الوقت.

تحفيز وتغافل

وي���ق���ول ي��ح��ي��ى م��ن�����س��ور ع��ب��دالله 

من  اإن  الاإداري:  الم�ساعد  جبلي، 

مع  للتعامل  ال�سحرية  المفاتيح  اأه��م 

هي  العمل  بيئة  في  العنيد  الموظف 

والتغافل  والت�سامح  الطيبة  الكلمة 

الاأح��ي��ان  بع�س  وفي  ال����زلات،  ع��ن 

المتعمدة  غير  الاأخطاء  عن  التغافل 

اأو الاأخطاء غير الج�سيمة. وي�سيف 

الاأح��ي��ان  بع�س  في  ويف�سل  جبلي: 

اأو جذبه للعمل بفاعلية من  تحفيزه 

انتدابه  مثل:  الحوافز؛  بع�س  خلال 

ومعاملته  راأ�سه،  م�سقط  اأو  لمدينته 

جانب  واإب���راز  الكبير،  الاأخ  معاملة 

والحر�س  عليه  والخ��وف  الاهتمام 

يحيى من�سور  ويرى  على م�سلحته. 

هذا  زم���لاء  على  يجب  اأن���ه  جبلي 

ممار�سة  على  اإجباره  عدم  الموظف 

حالته  وتفهُّم  له  مُحبَّب  غير  عمل 

اأو غير  التي جعلته عنيداً  والدوافع 

ملتزماً  كان  اإذا  وما  لزملائه  متفهم 

يجب  كما  ع��ن��اده،  على  م�����س��راً  اأو 

اإع���ط���اوؤه ال�����س��لاح��ي��ات والاه��ت��م��ام 

ببع�س م�سوؤولياته الوظيفية ومعرفة 

عام  جو  وتوفير  له  المحبَّب  ال�سيء 

ليعبر عن مهاراته الوظيفية المحببة 

له في وظيفته.

م�سلحة العمل

عابد  محمد  ب��ن  اإب��راه��ي��م  وي�سير 

الح�سين، مدير مكتب عميد البحث 

اأنه  اإلى  القرى،  اأم  بجامعة  العلمي 

على المدير اإ�سراك كافة زملاء العمل 

<<  خالد السهلي: 
على الزملاء معاملة الموظف 
العنيد بمشاركته في العمل 

وعدم التصادم معه

<<  إبراهيم الحسين: 
الموظف العنيد لا يستطيع 

الإصرار على رأيه إذا 
كان يخالف الرأي العام 

للموظفين

<< يحيى جبلي: 
الكلمة الطيبة والتسامح 

والتغافل عن الأخطاء غير 
المتعمدة أفضل وسيلة لمعاملة 

الموظف العنيد

التنمية الإدارية
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تحقيق

<<  أحمد الحميد:
 يجب احتواء الموظف 

العنيد بمشاركة أفكاره 
وخططه وتوجيهها لصالح 

العمل

في التعبير عن وجهات نظرهم؛ لكي 

للموظفين  العام  ال��راأي  ويوؤيد  ين�سر 

ولا ي�ستطيع الموظف العنيد في هذه 

الحالة الاإ�سرار على راأيه في الم�سائل 

هذا  من  المدير  يطلب  واأن  المهنية، 

الم��وظ��ف ق��ب��ول وج��ه��ة ن��ظ��ره لفترة 

اتفاق  اإلى  التو�سل  يتم  حتى  موؤقته 

الفترة  ه��ذه  وخ���لال  بينهما،  فيما 

نظر  وجهة  العنيد  الموظف  يدر�س 

عن  ويتخلى  بها  يقتنع  وربما  المدير 

عناده. وي�سيف الح�سين: لي�س لزاماً 

كل  ح��ول  الاآراء  في  الات��ف��اق  يتم  اأن 

الم�سائل في العمل، ففي بع�س الاأحيان 

النظر  وجهات  في  الخلافات  ت�سهم 

الديناميكية  من  �سبغة  اإ�سفاء  في 

ولكن  العمل،  بيئة  على  والاب��ت��ك��ار 

ولي�س  اأحياناً  ال�سواب  يجانبك  قد 

هو  الم��وظ��ف  راأي  يكون  اأن  �سرطاً 

ب�سكل  المهام  اأداء  في  الاأول  العامل 

�سحيح، ولهذا اأن�سح الموظف العنيد 

لمجرد  الاآخرين  مع  ال�سدام  بتجنب 

الاختلاف معهم في الراأي، واإذا كانت 

درجة  على  عليها  المختلف  الم�ساألة 

كبيرة من الاأهمية فلا بد من تغليب 

كانت  اأي���اً  للعمل  العامة  الم�سلحة 

وجهات نظر الموظفين.

احت�اء وم�ساركة 

الحميد،  �سليمان  بن  اأحمد  ويقول 

الم��وظ��ف��ين  اإن  ح��ك��وم��ي،  م���وظ���ف 

ي��خ��ت��ل��ف��ون ف��ي��م��ا ب��ي��ن��ه��م م���ن حيث 

�سفاتهم ال�سخ�سية، فهناك الموظف 

الغ�سب،  �سديد  والم��وظ��ف  العنيد، 

على  ويجب  المزاج،  متقلب  والموظف 

موظفيه  �سفات  معرفة  مدير  ك��ل 

والتعامل معهم من خلالها، فالموظف 

احتواوؤه بم�ساركة  العنيد مثلًا يجب 

ل�سالح  وتوجيهها  وخططه  اأف��ك��اره 

اإ���س��دار  في  ي�سارك  وجعله  العمل 

القرارات هو وبقية زملائه >
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قرأت لك

عالمي ومحلي

يتكون الكت���اب من 11 ف�س���لًا متنوعاً، 

ويبل���غ ع���دد �سفحات���ه 675 �سفح���ة، 

ي�ستهله���ا الموؤل���ف بتمهي���د يو�س���ح من 

خلاله المق�س���ود بالحو�سب���ة ال�سحابية 

التي ي���رى اأنها ت�سير في اأب�سط �سورها 

اإلى م�ساركة وتخزين البيانات والبرامج 

والو�سول اإليها عبر �سبكة الاإنترنت من 

اأي مكان، با�ستخدام اأي جهاز اإلكتروني 

مهياأ لذلك، وفي اأي وقت، بحجم وتخزين 

و�سرع���ة و�سول غير محدودين. وخلال 

اإب���رازه اأهمية الكت���اب واأهدافه، ي�سلط 

د.اآل حيان ال�سوء على الاأهمية التقنية 

والاقت�سادية للحو�سبة ال�سحابية. فعلى 

الم�ستوى الدولي، اأ�سارت �سركة »جارتنر 

الا�ست�سارية« في تقريرها الذي �سدر في 

فبراير 2017م-كا�ست�سراف لها في هذا 

الوق���ت-اإلى اأن م���ا يزيد ع���ن 50% من 

المنظمات على م�ستوى العالم �سترتبط 

بالحو�سب���ة ال�سحابي���ة، كم���ا اأن حجم 

ال�س���وق العالم���ي له���ذه التقني���ة في عام 

2016م ق���د تج���اوز 219 ملي���ار دولار، 

وتوقعت »جارتنر« نمو هذا الرقم بن�سبة 

87% في عام 2020م. اأما على الم�ستوى 

ن���ت وزارة الات�سالات  المحل���ي فقد �سمَّ

وتقني���ة المعلوم���ات ممثل���ة في برنام���ج 

التعاملات الحكومية  (ي�سًر) الحو�سبة 

ال�سحابية كاإحدى مبادراتها الم�ستقبلية 

في الخط���ة التنفيذية الثانية للتعاملات 

-1433( الحكومي���ة  الاإلكتروني���ة 

ى  1437ه�(، و�سرعت في اإن�ساء ما يُ�سمَّ

بال�سحابة الاإلكتروني���ة الحكومية، كما 

�س���رع معه���د الاإدارة العام���ة في تطبيق 

 (SaaS) نم���وذج البرمجي���ات كخدم���ة

باإتاح���ة بع����س الخدم���ات ال�سحابي���ة 

لدار�سيه.

مبادئ مهمة

وتكم���ن اأهمي���ة هذا الكت���اب في تقديم 

والتطبيق���ات  والمع���ارف  الاأ�سا�سي���ات 

الخا�سة بتقنية الحو�سبة ال�سحابية اإلى 

�سريحة كبيرة من الم�ستفيدين، وخا�سة 

متخذي القرار في الموؤ�س�سات المختلفة. 

وتب���دو اأي�ساً اأهميت���ه في افتقار المكتبة 

العربية لوجود مرجع موؤلَّف متخ�س�س 

ومحكم في هذا المجال المهم. 

اإدارة فعالة

ويبرز الف�سل الثال���ث نموذجاً معمارياً 

ي�سف الطبقات الاأربع اللازمة لت�سغيل 

»جارتنر« تتوقع اأن يتجاوز �ضوقها العالمي 411 مليار دولر اأمريكي عام 2020م

»الحوسبة السحابية«..فرص وتحديات وتجارب 
عالمية وسعودية

البيانات  في�ص  من  وانطلاقاً  الب�ضرية،  اأحرزته  الذي  التقني  التطور  ظل  في 

مواقع  على  منها  تداوله  يتم  ما  وخا�ضة  المتنوعة،  الم�ضادر  عبر  المتدفق 

قواعد  عبر  حتى  اأو  »في�ضبوك«،  و  »تويتر«،  ك�  الجتماعي؛  التوا�ضل 

التي  ال�ضحابية  الحو�ضبة  اإلى  ملحة  الحاجة  اأ�ضبحت  المختلفة؛  البيانات 

الكمبيوتر والإنترنت، منذ ظهورها في عام  تتبواأ مكانة متميزة في عالم 

نت الموؤ�ض�ضات الحكومية والخا�ضة من اأن تتبادل بياناتها  2009م؛ فقد مكَّ

متعددة  قنوات  عبر  الإلكترونية  خدماتها  تتيح  واأن  وي�ضر،  ب�ضهولة 

لهذه  الو�ضول  العادي  الفرد  با�ضتطاعة  واأ�ضبح  الغر�ص،  لهذا  مهياأة 

الخدمات المتاحة له على مدار ال�ضاعة طوال ال�ضنة. وبالرغم من المزايا 

العديدة للحو�ضبة ال�ضحابية؛ اإل اأنها تواجه العديد من التحديات؛ 

المرتفعة،  المادية  وتكلفتها  »الخبيثة«،  الإلكترونية  كالهجمات 

مي هذه  وغرها؛ وهو الأمر الذي يلقي بظلاله على المطورين ومُقدَّ

الخدمات اأن يبحثوا عن حلول لهذه التحديات، وارتياد اآفاق اأرحب 

في عالم التقنية. وانطلاقاً من هذه الأهمية؛ فقد بادر د.خالد بن 

ال�ضحابية:  »الحو�ضبة  المعنون:  كتابه  تاأليف  اإلى  حيان  اآل  نا�ضر 

العامة،  الإدارة  معهد  عن  ال�ضادر  وتطبيقات«  ومبادئ  اأ�ضا�ضيات 

والذي نقراأه معاً في هذا العدد من »التنمية الإدارية«. 
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ال�سحابي���ة،  للحو�سب���ة  تقن���ي  نم���وذج 

الم�ستفي���د،  ه���ي:  الطبق���ات  وه���ذه 

وال�سبك���ة الحا�سوبي���ة، واإدارة ال�سبكة، 

ه���ذه  وتعم���ل  المادي���ة.  والتجهي���زات 

الطبق���ات ب�س���كل تكامل���ي يظه���ر اآلية 

بحي���ث  ال�سحابي���ة،  الحو�سب���ة  عم���ل 

يت�س���ح مب���داأ الاعتمادي���ة جلي���اً فيم���ا 

بينه���ا، وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن الاإنترنت 

يع���د مكون���اً اأ�سا�سي���اً لعم���ل ال�سحابة. 

ويناق����س الف�س���ل الراب���ع م���ن الكتاب 

النم���اذج المختلفة التي يمك���ن توظيفها 

لن�س���ر واإط���لاق ال�سحاب���ة الحا�سوبية. 

ويمك���ن ب�سكل ع���ام ت�سني���ف ال�سحابة 

اإلى 4 نم���اذج ه���ي: ال�سحابة الخا�سة، 

والعامة، والهجين���ة، والمجتمعية. وتبدو 

الاختلاف���ات فيم���ا بينه���ا وف���ق ع���دة 

عوام���ل؛ كحج���م ال�سحاب���ة، وموقعه���ا 

والخ�سو�سي���ة،  والاأم���ن  الجغ���رافي، 

والاأداء، وال�سبك���ة، واإدارتها و�سيانتها، 

واتفاقية م�ستوى الخدمة، والت�سريعات 

والقوانين ذات العلاقة. وي�سرح الف�سل 

الخام�س ويو�سح تفا�سيل نماذج تو�سيل 

خدم���ات الحو�سبة ال�سحابية، والمحددة 

في 3 اأن���واع اأ�سا�سي���ة، وه���ي: نم���وذج 

البنية التحتية كخدمة )IaaS(، ونموذج 

ونم���وذج   ،)PaaS( كخدم���ة  المن�س���ة 

البرمجي���ات كخدم���ة )SaaS(. ويلفت 

د.اآل حي���ان اإلى اأن الحو�سبة ال�سحابية 

تتي���ح للم�ستفيدين الو�س���ول اإلى تجمع 

كب���ير م���ن الم���وارد الحا�سوبي���ة، ت�سمل 

الحجم المطلوب من القدرة الحا�سوبية، 

والنط���اق ال�سبكي الم�سته���دف، وال�سعة 

البيان���ات،  وقواع���د  التخزيني���ة، 

بالاإ�ساف���ة  الاإلكتروني���ة،  والتطبيق���ات 

لم���وارد اأخرى. وتجدر الاإ�س���ارة اإلى اأنه 

مع تزايد الاإقبال على خدمات الحو�سبة 

ال�سحابية، تبرز الحاجة لاإدارتها ب�سكل 

فع���ال؛ ل�سم���ان �س���ير عم���ل الخدمات 

عل���ى نحو ير�سي كلًا من مزود الخدمة 

والم�ستفيد منها. وهو الاأمر الذي يتناوله 

الموؤل���ف بالتف�سي���ل في الف�سل ال�ساد�س 

ال���ذي يتطرق اإلى اأهمية ه���ذه الاإدارة، 

وعوام���ل نج���اح التح���ول والانتقال اإلى 

الحو�سب���ة ال�سحابية؛ كو�س���وح اأهداف 

القوي���ة  والم�سان���دة  والدع���م  التح���ول، 

م���ن الاإدارة العليا. وب�سف���ة عامة يقرر 

الموؤل���ف اأنه يمك���ن اأن تت���م اإدارة البنية 

التحتية والتطبيقات على ال�سحابة عبر 

مجموع���ة م���ن التقني���ات والبرمجيات 

واإدارة  لمراقب���ة  خ�سي�س���اً  الم�سمم���ة 

اأ�س���ول ال�سحابة؛ كالتجهي���زات المادية، 

والبرمجيات.

التقنية الفترا�سية

وينتق���ل الكت���اب لطرح مفه���وم التقنية 

الافترا�سية، فيقدم تعريفاً لها، ويو�سح 

اأهم اأهدافها، خا�سة زيادة الانتفاع من 

الم���وارد الحا�سوبي���ة باأك���بر قدر ممكن، 

وزيادة العائد على الا�ستثمار، وم�ساركة 

الم���ورد التقن���ي نف�س���ه ب���ين العديد من 

فوائ���د  يو�س���ح  كذل���ك  الم�ستفيدي���ن. 

ا�ستخ���دام ه���ذه التقني���ة، وم�ساوئه���ا، 

واأن���واع موارده���ا الت���ي يمك���ن تحويلها 

افترا�سيا؛ً كالخوادم، ومخازن البيانات. 

ثم يتطرق اإلى المنهجيات الثلاث للتقنية 

الافترا�سية، وهي: الافترا�سية الكاملة، 

والجزئية، والممكنة بالتجهيزات المادية. 

وي�ستكمل الكتاب اإعطاء القارئ ت�سوراً 

�سام���لًا ع���ن التقني���ة الافترا�سي���ة من 

خ���لال ا�ستعرا����س مفه���وم برمجيتها، 

واأ�سه���ر اأدوات هذه البرمجة، ومعوقات 

في  ال�س���وء  الموؤل���ف  عملها.وي�سل���ط 

الف�سل الثام���ن على مو�سوع مهم، وهو 

مب���داأ الاأم���ن عن���د الانتقال جزئي���اً اأو 

كلي���اً اإلى ال�سحاب���ة، ومناق�سة الق�سايا 

الاأمني���ة المرتبطة با�ستخ���دام الحو�سبة 

ال�سحابي���ة، وه���و م���ا يتمث���ل في نق���ل 

والبيان���ات  الاإلكتروني���ة  التطبيق���ات 

المرتبط���ة بها اإلى ال�سحاب���ة، والنواحي 

الاأمني���ة المتعلقة باأمن البيان���ات، واأمن 

ال�سبكة، واأمن التقنية الافترا�سية، واأمن 

المن�س���ة. ثم يناق�س الموؤلف جزئية مهمة 

ترتب���ط بالتخطيط المطلوب للتعافي من 

الك���وارث، وكذلك حماي���ة الخ�سو�سية 

والتكام���ل. ويوؤك���د د.اآل حي���ان على اأن 

الحو�سب���ة ال�سحابي���ة يمك���ن اأن تمن���ح 

م�ستخدميه���ا مي���زة تناف�سي���ة مهم���ة، 

اإذا تم توظي���ف تطبيقاته���ا وخدماته���ا 

ب�سكل فعال و�سحيح لتحقيق متطلبات 

اأعماله���ا. ويرك���ز الف�س���ل التا�سع على 

اأك���ثر الممار�سات الخاطئ���ة �سيوعاً عند 

الانتقال اإلى البيئ���ة ال�سحابية؛ كاإ�ساءة 

فهم متطلب���ات الم�ستفي���د. وعقب ذلك 

يق���دم الموؤلف مجموعة م���ن التو�سيات 

لتجن���ب الكث���ير م���ن ه���ذه الممار�سات 

الخاطئة.

التحديات والتجارب

ويفرد الكتاب الف�سل العا�سر للحديث 

ع���ن قيا����س الخدم���ات ال�سحابية من 

خ���لال الاط���لاع عل���ى نم���اذج لقيا�س 

كمقايي����س  والت�سع���ير؛  التكالي���ف 

التكالي���ف المادي���ة لاأعم���ال ال�سحابة، 

ومقايي����س التكاليف المادي���ة لاإدارتها. 

ويتح���دث اأي�س���اً عن نم���اذج ت�ستخدم 

به���دف قيا�س م�ستوى ج���ودة الخدمة 

ال�سحابي���ة، واتفاقية م�ستوى الخدمة، 

الاإر�س���ادات  م���ن  مجموع���ة  ويق���دم 

الواج���ب  العملي���ة  والتو�سي���ات 

توافره���ا عند اعتماد ه���ذه الاتفاقية. 

وي�ستعر����س  في الف�س���ل الاأخير اأبرز 

الفر�س والتحديات في مجال الحو�سبة 

ال�سحابي���ة عل���ى الم�ستوي���ين البحث���ي 

والعملي  >

<< الإدارة الفعالة
 لخدمات الحوسبة السحابية 

تضمن سير عمل الخدمات 
وإرضاء مزود الخدمة

 والمستفيد منها

التنمية الإدارية
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صفحة تُعنى برصد 
أبرز ما صدر من الكتب 

الإدارية الحديثة 
م وعياً متجدداً  لتقدِّ

لتعزيز الثقافة الإدارية 
من خلال العطاءات 

المتميزة. ويتم إعداد 
الصفحة بالتعاون مع 

الإدارة العامة للمكتبات 
بمعهد الإدارة العامة .

المؤسسات العالمية وطرق التصنيف 
في المؤسسات الأكاديمية

تاأليف: د.عثمان عبيدات.

النا�سر: دار الحامد للن�سر والت�زيع، عمان، الأردن.

�سنة الن�سر: 2019م.

ي����برز ال��ك��ت��اب نم�����اذج الم���ؤ���س�����س��ات ال��ع��الم��ي��ة في علم 

المعل�مات، وم�ؤ�سرات التعاون العلمي، وم�ؤ�سرات اأثر 

ال�ست�سهاد في علم المعل�مات والببلي�مترية.

الوجيز في قضاء التحكيم
تاأليف: د.عمر الخ�لي.

ال���ن���ا����س���ر: الم���رك���ز ال�������س���ع����دي ل��ل��ب��ح���ث وال���درا����س���ات 

القان�نية، جدة، ال�سع�دية.

�سنة الن�سر: 2019م.

يعر�س الكتاب مباديء وتطبيقات من اأحكام ق�سائية 

لهيئات  وم���ب���ادئ  ال���ت���ج���اري،  ب��ال��ت��ح��ك��ي��م  ���س��ل��ة  ذات 

تحكيم دولي في عدد من منازعات البترول والمنازعات 

الحدودية، وكذلك م�سطلحات في التحكيم.

التنظيم القانوني لضريبة القيمة المضافة 
في المملكة العربية السعودية

تاأليف: د.خالد ح�سن اأحمد.

الجيزة،  والت�زيع،  للن�سر  العربية  الدرا�سات  مركز  النا�سر: 

م�سر.

�سنة الن�سر: 2019م.

وعر�س  لل�سريبة،  الأ�سا�سية  المفاهيم  الكتاب  ه��ذا  يناق�س 

النظام ال�سريبي في المملكة العربية ال�سع�دية، ونظام القيمة 

الم�سافة ولئحته التنفيذية.

إصـدارات
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المملكة  في  واللوائح  الأنظمة  قراءة  دليل 
العربية السعودية

تاأليف: الم�ست�سار/ خالد بن عبدالرازق ال�سفي.

النا�سر: الفالحين للطباعة والن�سر، الريا�س، ال�سع�دية.

�سنة الن�سر: 2019م.

المملكة،  في  وال��ل���ائ��ح  الأن��ظ��م��ة  با�ستعرا�س  ال��ك��ت��اب  يهتم 

والم�اد والق�اعد والجمل القان�نية، والم�سطلحات وال�سيغ 

النظامية. 

الإشهار الإعلامي
تاأليف: د.اإبراهيم عبدال�سلام.

وال��ت���زي��ع،  للن�سر  دار الح��ام��د  ال��ن��ا���س��ر: 

عمان، الأردن.

�سنة الن�سر: 2019م.

ي�������س���ل���ط ه������ذا ال����ك����ت����اب ال���������س�����ء ع��ل��ى 

الخ���������س����ائ���������س الج������ه�����ري�����ة ل���لاإ����س���ه���ار 

تحليل  واإ�سكاليات  واأهدافه،  الإعلامي، 

الخ�����ط�����اب في ال�����درا������س�����ات الإع����لام����ي����ة 

العربية.

مواقع التواصل ودورها في التوجهات 
السياسية

تاأليف: د.م�ستاق طلب فا�سل.

عمان،  وال��ت���زي��ع،  للن�سر  الأك��اديم��ي���ن  دار  �سركة  النا�سر: 

الأردن.

�سنة الن�سر: 2019م.

يعر�س الكتاب التط�ر التاريخي للاإعلام التفاعلي وم�اقع 

الت�ا�سل الجتماعي، ودورها في الت�جهات ال�سيا�سية.

التنمية الإدارية

53

هـ
14

4
1 -

ر  
ف

ص
 -

 16
9

د  
عد

ال



مع تطور العلوم ب�ستى مجالاتها، والانفجار المعلوماتي، والتطور التقني الهائل الذي �سهده العالم في الاآونة الاأخيرة؛ ازدادت كمية 

البيانات والمعلومات والمعارف ب�سكل هائل، وتنوعت الم�سادر واأوعية البيانات والمعلومات؛ مما زاد من �سعوبة الو�سول اإليها بال�سكل 

المطلوب وذلك من اأجل تحقيق الاأهداف واتخاذ قرارات حكيمة، واأي�ساً لحل الم�سكلات المختلفة، مما ا�ستدعى ظهور منهجية 

من �ساأنها م�ساعدة الم�ستفيدين اإن كانوا �سناع القرارات بالمنظمات اأو اأ�سحاب الاأعمال التجارية والباحثين وغيرهم من المهتمين 

بهذا المجال؛ وذلك من اأجل الو�سول اإلى الحقائق وحل الم�سكلات والق�سايا المختلفة، وهذه المنهجية هي منهجية ر�سد ومعالجة 

وتحليل للبيانات، ثم تحويلها اإلى معلومات مفيدة لتحقيق النجاحات في �سناعة واتخاذ القرارات بال�سكل ال�سحيح. وظهر في 

علمياً  وتناف�ساً  اإعلامياً  وتاألقاً  عالمياً  رواجاً  لاقت  حديثة  م�سطلحات  الاأخيرة  الاآونة 

وتجاريا؛ً وذلك لاإ�سهاماتها في ت�سهيل الاإجراءات وحل الم�سكلات؛ وكان من اأبرزها علم 

البيانات، وذكاء الاأعمال، والذكاء الا�سطناعي، واإنترنت الاأ�سياء، و�سل�سلة الكتل، وغيرها 

من التقنيات النا�سئة، وتنوعت الا�ستخدامات لها كل ح�سب اهتمامه اأو وفقاً للحاجة لها. 

ومن جانب اآخر، اأثر النمو الهائل في البيانات على �سير الاأعمال بالمنظمات والدول؛ مما 

نتج عنه وجود تحديات وحاجة اإلى اإيجاد و�سائل واأ�ساليب ت�ساعد في عملية التعامل مع 

البيانات واإيجاد حلول لها. ومن هذا المنطلق، ظهر علم البيانات الذي يعُد علماً جديدًا؛ 

حيث ن�ساأ في البداية من خلال مجالات التحليل الاإح�سائي والتنقيب عن البيانات واإدارة 

المعلومات، فقد نُ�سرت مجلة Data Science لاأول مرة في هذا المجال عام 2002م، 

بوا�سطة المجل�س الدولي للعلوم، وفي عام 2008م كان اأول ظهور لم�سطلح علماء البيانات. 

وعلم  المعلومات،  علم  مثل:  المتعددة؛  التخ�س�سات  من  مزيج  عن  عبارة  البيانات  وعلم 

الاإح�ساء، وعلم تقنية المعلومات »البرمجيات«، ومجال المعرفة بالاأعمال. وي�ستخدم علم 

البيانات مجموعة من الاأ�ساليب العلمية والعمليات والخوارزميات والاأنظمة لا�ستخراج 

قيمة من البيانات وتحويلها اإلى معلومات مفيدة. كما اأن علم البيانات يت�سمن مجموعة من المهام لتطوير اإ�ستراتيجيات واأ�ساليب 

 R �تحليل البيانات، وبناء نماذج للبيانات با�ستخدام بع�س التطبيقات والبرامج لتحليل البيانات؛ ومن اأ�سهرها لغة البرمجة ال

وال� Python؛ كونها تمتاز بالتفاعلية وبتعاملها الجيد مع الم�سفوفات، وكذلك تعتبر من البرامج المجانية. بينما يعتمد الكثير 

على Google Analytics كاأداة هامة وحيوية لتحليل البيانات للمواقع الاإلكترونية الرقمية، ومراجعة اأداء تح�سين محركات 

البحث؛ ودرا�سة �سلوكيات الم�ستفيدين والعملاء من هذه المواقع؛ وذلك من اأجل تحقيق النجاح في الن�ساطات التجارية.حيث تقوم 

كثير من ال�سركات التجارية بالاهتمام بامتلاك البيانات، وتحليلها، ومن ثم ا�ستخدامها لاتخاذ قرارات اأف�سل واإن�ساء منتجات 

وخدمات اأكثر ابتكارا؛ً وعلى �سبيل المثال: تهتم �سركة اأمازون بعملية تحليل ومعالجة الملايين من العمليات اليومية؛ بهدف تلبية 

ر باأكثر من ن�سف مليون ا�ستف�سار يومي ل�سركائها في المبيعات »زبائن البيع«. وت�سير اأمازون  احتياجات عملائها، واإجابة ما يقُدَّ

في اأحد تقاريرها اإلى اأنها تمتلك 3 قواعد بيانات وتعد من اأكبر قواعد البيانات في العالم.  اأما موقع الفي�سبوك فيقوم بمعالجة 

ما يقدر ب� 50 مليار �سورة مرفوعة من قبل م�ستخدميه. وبعد ا�ستحواذ �سركة الفي�سبوك على الوات�س اآب زاد عدد م�ستخدميه 

وي�ستغرق  يومياً،  مليون مكالمة �سوتية  اأكثر من 100  ويجُرى من خلاله  لعام 2018م،  المليار م�ستخدمٍ  ون�سف  مليار  لاأكثر من 

ا�ستخدامه اليومي اأكثر من ملياري دقيقة، ويتم تبادل ر�سائل يومية تقُدر ب� 65 مليار ر�سالة يومية. وي�ستخدمون حوالي 60 لغة، 

ويتداولون اأكثر من مليار مقطع فيديو يومياً وحوالي 5 ملايين �سورة كل يوم، ويُ�ستخدَم من قبل اأكثر من 180 دولة. وتعتبر 

عملية جمع البيانات من م�سادرها المختلفة خطوة اأ�سا�سية ومهمة من خطوات تحليل البيانات، والتي بدونها لن تكتمل عملية 

تحقيق الهدف للو�سول اإلى الحقائق. وحتى تكتمل عملية تقنين مخرجات البيانات بال�سكل ال�سحيح؛ فاإنه ينبغي اأن يت�سارك 

عالم البيانات مع متخ�س�سين اآخرين في علم البيانات وهم: محلل اأعمال يحُدد الم�سكلة، ومهند�س بيانات يقوم باإعداد البيانات 

وكيفية الو�سول اإليها، ومهند�س تقنية معلومات ي�سرف على العمليات والبنية التحتية الاأ�سا�سية، ومطور تطبيقات يقوم بن�سر 

النماذج اأو مخرجات التحليل في التطبيقات والمنتجات، ومحترف معلومات ويقوم بعملية بناء لوحات التحكم المعلوماتية وعر�سها 

للم�ستفيدين ومراقبتها ب�سكل م�ستمر. والجدير بالذكر هنا، فاإن علم البيانات لايزال يفتقر اإلى خريجين، وعلماء ومتخ�س�سين في 

علم البيانات منذ ظهوره حتى الاآن، رغم �سهرة هذا العلم الوا�سعة ولكن هناك توجهات بمراكز التدريب المحلية والعالمية لاإعداد 

متخ�س�سين لهذا العلم؛ وذلك بعقد دورات وبرامج تخ�س�سية وتقديم �سهادات علمية في علم البيانات، كما لا تزال الدفعات 

الحديثة من طلبة هذا العلم يمكثون في قاعات الجامعات والمعاهد، مع اأمل اأن ينطلقوا ل�سوق العمل خلال الفترة القادمة  >

الأخيرة

علم البيانات 

مدير عام مركز المعل�مات وال�ثائق - معهد الإدارة العامة

د.محمد عايض القرني
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