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اليوم الوطني

مـــعهـــــــد الإدارة الــــعامــــــة يـــــنظــــــم 
احــــتفـــــــالًاً بــاليـــــوم الــــــوطنـــي الــــ94

أصحاب  وحضور  السجان،  أسعد  بن  بندر  الدكتور  المعهد  عام  مدير  معالي  برعاية 
نظم  والزميلات،  الزملاء  من  وعدد  الإدارات،  عموم  ومديرو  النواب،  السعادة 
الفعاليات  من  عدد  على  اشتمل  والذي   ،)94( الوطني  اليوم  بمناسبة  احتفالًاً  المعهد 
اليوم  بهوية  التذكارية  الصور  والتقاط  السعودية،  الضيافة  تقديم  تضمنت  المتنوعة 
الفرقة  قدمت  كما  المملكة،  خريطة  وجدارية  والهدايا  المسابقات  جانب  إلى  الوطني، 
والزملاء. والنواب  العام  المدير  معالي  فيها  شارك  والتي  سعودية  العرضة  الشعبية 

وقـــد شـــاركت إدارة الوثائـــق والمحفوظـــات بعـــدد مـــن الوثائـــق ذات الصلـــة بالمملكـــة 
مـــن  بعـــدد  المركزيـــة  المكتبـــة  إدارة  شـــاركت  كمـــا  وتاريخهـــا.  الســـعودية  العربيـــة 
المطبوعـــات التاريخيـــة للمملكـــة، فيمـــا قدمـــت إدارة النشـــر أبـــرز الإصـــدارات الوطنيـــة.
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خلال  فعالياته  تمتد  الذي  للكتاب،  الدولي  الرياض  معرض  في  العامة  الإدارة  معهد  يشارك 

الإصدارات  من  العديد  خلاله  من  يعرض  خاص  بجناح  2024م،  أكتوبر   5 إلى  سبتمبر   26 من  الفترة 

في  والدراسات  والبحوث  والترجمة  التأليف  في  المتمثل  العلمي  المعهد  إنتاج  من  العلمية 

التي  المعلومات  المعهد  جناح  يبرز  كما  بها.  المرتبطة  الأخرى  والعلوم  العامة  الإدارة  مجال 

الأعمال مركز  منتجات  وأيضا  وإثرائي،  والنشر  والدراسات  البحوث  كنشاط  نشاطاته،  تعكس 

تحت  والترجمة،  والنشر  الأدب  هيئة  تنظمه   2024 للكتاب  الدولي  الرياض  معرض  أن  إلى  يشار 

أكثر  من  نشر،  دار   2000 من  أكثر  بمشاركة  سعود،  الملك  جامعة  حرم  في  تقرأ":  "الرياض  شعار 

ثقافية  ومؤسسات  هيئات  مشاركة  إلى  إضافة  جناح،   800 من  أكثر  على  موزعة  دولة،   30 من 

التي  والأنشطة  بالفعاليات  ثري  ثقافي  برنامج  على  المعرض  ويشتمل  ودولية،  وعربية  سعودية 

والأمسيات  والمحاضرات  الحوارية،  والجلسات  الندوات  من  والعديد  متنوعة،  فعالية   200 تتجاوز 

شتى  في  مختلفة  موضوعات  تناقش  التي  العمل  وورش  والمسرحية،  الفنية  والعروض  الشعرية، 

المجالات، وذلك بمشاركة نخبة من الأدباء والمفكرين والمثقفين من السعودية والمنطقة والعالم

خبــر

 معهد الإدارة العامة يشارك في معرض الرياض الدولي للكتاب 

علُُو حتى السموُُ
مـــن لبُُنـــة الطين الى ســـماء الحالميـــن حين اقرأ عـــن تاريخ المملكـــة العربية الســـعودية، فأنا اقـــرأ عن )بصمة 
فخـــر( كُُل مواطن ســـعودي، الاعتـــزاز والمروءة جُُزءاًً لا يتجزأ مـــن تكوينه، كما أّّنََ المُُثابرة والسِِـــعي لا يتجزأ من 

تاريخه.
تَّّتجلـــى جوهريـــة هذا التاريـــخ العريق بوقائعـــه وحيثياته مـــن ملاحم وطنية، وبطـــولات قتالية، ســـابقا لباكورة 

التأســـيس، ســـلفا لريعـــان التوحيد، مـــوروُُث مُُبجل نتباهى به مـــدى الدهر.
ومـــا إن غابـــت شـــمس الأجـــداد حتى اشـــرقت شـــمس الفتِِيـــة مُُستأنســـين برؤيتهم الواعـــدة، يجوبـــون أنحاء 
المملكـــة مـــن نجد بروُُضهـــا والخزامى المنبثق في أرضها، والســـودة ببهـــاء طبيعتها، والحجِِـــاز بتاُُبينه وعراقته 
إلـــى نيوم باســـتثنائيتها وتفردهـــا، والعُُلا بأصالـــة تُُراثها، والقدية بإبداعهـــا وابتكارها، حتى البحـــر الأحمر بجماله 
الســـاحر بلوُُغاًً بالســـعودية الخضراء ورونقها الأخاذ، يجُُسّّـــدون نظرةًً ثاقةًًب، لتحقيق المُُســـتهدفات ونََيل الرؤى 

وإنجـــاز الركائـــز )مجتمع حيـــوي، اقتصاد مزدهـــر، وطن طموح(.
وبينمـــا تُُحفّّنـــا البهجـــة كل عـــام، ويعمُُنـــا فيـــضٍٍ من الســـرور، بذكـــرى توحيـــد مملكتنـــا الحبيبة، نقـــف لوهلة 

مُُتســـائلين، فمُُنـــذ 94 عامـــا، هـــل علا يـــوم ذكـــرا ياوطنـــي ولم يُُكـــنََ ذكرك؟
وهل سطع يوم نجما ولم يُُكََن نجمُُك؟

وهل قُُصدت الأراضي الواسعة ولم تكن أرضك؟
وهل خُّّطت سير وكتبت قصائد بماء الذهب ولم تكن باسمك؟

 ولا يجيبنـــا ســـوى أصـــداءك العالمية في محافلـــك التاريخية. لتســـمُُو ياوطني للمجد والعلياء، لتســـمُُو للرُُقي 
والارتقـــاء، لتســـمُُو للازدهـــار والنمـــاء، على يد شـــعبٍٍ طموحه عنان الســـماء لتســـمو فهمتنا كجبـــال طويق، 

همـــة نبتـــت جذورها علـــى حب مليكنا ووفائنا له وسُُـــقيت بشـــغف وإلهام نبراســـنا وولـــي عهدنا.

سارعي، لعلُُو حتى السموُُ

أ.منى زيد عبدالله الشقاوي
إدارة متابعة الأعمال
معهد الإدارة العامة 
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يهتـم الباحثـون والخبـراء والمتخصصون بتطبيق آليات حوكمة الشـركات، سـواء كانت 
داخليـة أم خارجيـة، والتـي مـن أبرزهـا اسـتقلالية مجالـس إداراتهـا وتحسـين القـرارات 
الماليـة التـي يتخذهـا المديـرون فيهـا؛ ممـا قد يؤدي إلى تخفيض التعـارض بين مصالح 
المسـتثمرين وإدارة الشـركات. مـع الأخـذ فـي الاعتبـار أن الدراسـات السـابقة تناولـت 
العلاقـة بيـن القـدرة الإداريـة لهـؤلاء المديريـن وكفـاءة القـرارات الاسـتثمارية، وفـي 
ضـوء زيـادة الاهتمـام بتطبيـق هـذه الآليـات وتعدد الأطراف المسـؤولة عـن تطبيقها. 
الشـركات  حوكمـة  أثـر  ببحـث  الشـيبي  عبدالمحسـن  بـن  د.محمـد  اهتـم  فقـد  لذلـك 
المسـاهمة السـعودية فـي العلاقـة بيـن هـذه القـدرة الإداريـة وكفـاءة تلـك القـرارات 
الاسـتثمارية، فـي دراسـته التـي نسـتعرضها معكـم فـي هـذا العـدد من “مجلـة التنمية 
الإداريـة”، والمنشـورة فـي “مجلـة الإدارة العامـة” الصـادرة عـن معهـد الإدارة العامـة.

 

دراسـة

متوســط القــدرة الإداريــة للمديريــن التنفيذييــن في 
المملكــة يقتــرب مــن مثيلاته في الــدول المتقدمة

دراســـة تــوصـــــي بـتحـسـيـــــن عــمـليـــــات اخــتيـارهـــــم 
ــركاتهم ــة شـ ــزام بحوكمـ وتعيينهـــم وتحفيزهـــم والإلتـ
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القدرة الإدارية
سـلطت العديـد مـن الدراسـات الحديثـة الضـوء علـى 
وعلاقتهـا  التنفيذييـن،  للمديريـن  الإداريـة  القـدرة 
الأعمـال.  بيئـة  مجـال  فـي  المتغيـرات  مـن  بالعديـد 
نحـو  وآرائهـم  الباحثيـن  نظـر  وجهـات  تنوعـت  وقـد 
القـدرة الإداريـة، فمنهـم مََـن أشـار إلـى أنهـا عبـارة 
والدوافـع  الإداريـة  والموهبـة  الكامنـة  القـدرة  عـن 
الشـخصية لهـؤلاء المديريـن. بينمـا نظـر إليهـا آخـرون 
باعتبارهـا تلـك الخصائـص التـي يتصـف بهـا المديـرون 
البيئـة  فهـم  مـن  تمكنهـم  والتـي  التنفيذيـون، 
الاقتصاديـة، والاسـتخدام الفعـال للمـوارد المتاحـة، 
الحـالات  فـي  ولاسـيما  الملائمـة،  القـرارات  واتخـاذ 
المعقـدة، مقارنـةًً بغيرهـم؛ ممـا يسـهم فـي إحـداث 
تأثير إيجابي في كل المجالات وتحقيق مزايا تنافسية 
المسـتويات  نظريـة  وتؤكـد  للشـركات.  مسـتمرة 
التـي تتكـون مـن  العليـا أن الكفـاءات الإداريـة هـي 
تراكـم الخبـرات طـوال فترة حياة المديريـن التنفيذيين 
المهنيـة؛ ممـا يؤثـر فـي عمليـة اتخـاذ القـرارات فـي 
إلـى  الباحـث  يخلـص  ذلـك،  ضـوء  وفـي  الشـركات. 
عـدة  توافـر  بـه  يُُقصـد  الإداريـة  القـدرة  مفهـوم  أن 
خصائـص لهـؤلاء المديريـن، مثل المعرفـة، والمهارة، 
والخبرة، والموهبة، والدوافع الشـخصية، والسـمعة 
الإداريـة؛ ممـا يكـون لـه أثـر كبيـر فـي تحقيـق أهـداف 
الأمثـل  الاسـتغلال  خلال  مـن  وذلـك  الشـركةط، 
لمواردهـا، وحمايـة اسـتثماراتها، وبالتالـي تعزيـز الثقة 
القـدرة  أهميـة  وتتمثـل  فيهـا.  المسـتثمرين  لـدى 
الإداريـة فـي تحقيـق معـدلات أربـاح مرتفعـة وعوائـد 
تتعلـق  جوانـب  عـدة  فـي  كذلـك  عاليـة.  اسـتثمارية 
بنشاط الشركة، والتي منها: دورها في توفر المعرفة 
بجوانـب التشـغيل فيهـا والقطـاع الـذي تنتمـي إليـه، 
ودورهـا فـي اتخـاذ القرارات التشـغيلية والاسـتثمارية 
والتمويليـة، وأيضًًـا التأثير في أداء الشـركة، بالإضافة 
وغيرهـا. الشـركة،  معلومـات  بيئـة  تحسـين  إلـى 

كفاءة القرارات الاستثمارية
المقصـود  أن  إلـى  الشـيبي  د.محمـد  ويلفـت 
الاسـتثمارات  تلـك  الاسـتثمارية  بالقـرارات 
بالحصـول علـى الأصـول  الرأسـمالية والمتعلقـة 
الثابتة أو التخلص منها، مثل: العقارات، والآلات، 
والمعـدات، والاسـتثمارات طويلة الأجل. مشـيرًًا 
كلمـا  بالكفـاءة  تتصـف  القـرارات  هـذه  أن  إلـى 
كان مقـدار الاسـتثمار الفعلـي فـي سـنة معينـة 
تلـك  فـي  المتوقـع  الاسـتثمار  لحجـم  مسـاويًًا 
السـنة، ويتحـدد فـي ضـوء فـرص النمـو المتاحـة 
للشـركة. كمـا يقصـد بهـذه الكفاءة-أيضًًا-تنفيـذ 
الاسـتثمارية  للمشـروعات  التنفيذييـن  المديريـن 
وذلـك  الموجبـة،  الحاليـة  القيمـة  صافـي  ذات 
سـوقية. احتـكاكات  وجـود  عـدم  ظـل  فـي 
الاسـتثمارية  القـرارات  كفـاءة  عـدم  تشـير  بينمـا 
الاسـتراتيجي  الهـدف  تحقيـق  فـي  الفشـل  إلـى 
أسـباب  أن هنـاك عـدة  الباحـث  للشـركة. ويـرى 
قـد تـؤدي إلـى عدم كفاءتها، والتـي من أهمها: 
علـى  القـدرة  وعـدم  المعلومـات،  تماثـل  عـدم 
اختيـار المشـروعات ذات صافـي القيمـة الحاليـة 
الموجبة، وانخفاض جودة التقارير المالية، وعدم 

الشـركات. حوكمـة  لآليـات  رقابـي  دور  وجـود 
الجديـر بالذكـر أن الآراء حـول العلاقـة بيـن القـدرة 
الإداريـة للمديريـن التنفيذييـن وكفـاءة القـرارات 
الاسـتثمارية انقسـمت إلـى رأييـن، وهمـا: الأول 
يـرى أهميـة هـذه القـدرة فـي التأثيـر فـي كفـاءة 
علـى  الـرأي  هـذا  يسـتند  حيـث  القـرارات؛  هـذه 
نظريـة “التعاقـد الفعـال” التـي تقـوم علـى فـرض 
أهميـة المديريـن التنفيذييـن الكبـار وأنهم لديهم 
خـاص  وهـو  الثانـي  الـرأي  أمـا  أفضـل.  معرفـة 
بعـدم تأثيـر القـدرة الإداريـة علـى كفـاءة القرارات 
إلـى  يذهـب  الـذي  الـرأي  وهـو  الاسـتثمارية، 
التأثيـر المحـدود للمديريـن التنفيذييـن فـي هـذه 

القـرارات.
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دراسـة

حوكمة الشركات
وينتقـل الباحـث إلـى حوكمـة الشـركات، فيوضـح 
أن المقصود بها هو النظام الذي يتم بواسطته 
تحـدد  حيـث  عليهـا،  والرقابـة  الشـركات  توجيـه 
والمسـؤوليات  الواجبـات  توزيـع  وإطـار  هيـكل 
بيـن المشـاركين فيهـا وتضـع القواعـد والأحـكام 
ويحظـى  بشـؤونها.  المتعلقـة  القـرارات  لاتخـاذ 
تطبيق حوكمة الشركات بأهمية كبيرة في عدة 
مجـالات؛ بهـدف تحقيـق الشـفافية والمصداقية 
وضمـان حقـوق جميـع الأطراف.ويبـرز أثـر حوكمة 
الإداريـة  القـدرة  بيـن  العلاقـة  فـي  الشـركات 
وكفـاءة القـرارات الاسـتثمارية، مـن خلال مـدى 
فهـذه  الشـركات؛  إدارات  مجالـس  اسـتقلالية 
فـي  تؤثـر  معـدالًا  متغيـرًًا  بوصفهـا  الاسـتقلالية 
مجلـس  اسـتقلالية  تسـهم  إذ  العلاقـة،  هـذه 
الإدارة بشـكل فعـال فـي الحد من الاسـتثمار غير 
الفعـال، وبالتالـي تعزيـز كفـاءة الاسـتثمار، وذلك 
مـن خلال تقليـل قيـود التمويـل علـى الشـركات، 
كمـا تسـهم فـي عمليـة الاسـتثمار الزائـد الناجـم 

عـن السياسـات النقديـة فـي الشـركات.

4 نتائج بارزة
النتائـج  إلـى العديـد مـن  وقـد توصلـت الدراسـة 
البـارزة، فقـد أثبتـت أن متوسـط القـدرة الإداريـة 
العربيـة  المملكـة  فـي  التنفيذييـن  للمديريـن 
الـدول  فـي  مثيلاتـه  مـن  يقتـرب  السـعودية 
هـذه  ارتفـاع  أن  وثبـت  اقتصاديًًـا.  المتقدمـة 
الإيجابـي فـي كفـاءة  التأثيـر  إلـى  يـؤدي  القـدرة 
هـذه القـرارات. كمـا اتضـح أن حوكمـة الشـركات 
لـه  إداراتهـا  مجالـس  اسـتقلالية  فـي  المتمثلـة 
الإداريـة  القـدرة  بيـن  العلاقـة  فـي  إيجابـي  أثـر 

وكفاءة القرارات الاسـتثمارية. وخلصت الدراسـة 
إلـى أن نظريـة “التعاقـد الفعـال” فـي الشـركات 
السـعودية هـي السـائدة، والتـي تشـير إلـى تأثيـر 
القـدرة  أصحـاب  التنفيذييـن  المديريـن  فاعليـة 
الشـركة  خصائـص  مـن  أكثـر  العاليـة  الإداريـة 

الاسـتثمار. كفـاءة  علـى  نفسـها 

8 توصيات
الدراسـة 8  النتائـج؛ تقتـرح  وفـي ضـوء هـذه 

وهـي: توصيـات، 
• اهتمام مجلس الإدارة بتحسين عمليات اختيار 
وتعييـن ومنـح الحوافـز للمديريـن التنفيذييـن فـي 

الشـركات بالمملكة.
الشـركات  فـي  التنفيذييـن  المديريـن  حـث   •
علـى  السـعودي  الأسـهم  سـوق  فـي  المدرجـة 

الشـركات. بحوكمـة  الالتـزام 
العامـة  العموميـة  الجمعيـة  مراعـاة  ضـرورة   •
فـي الشـركات الرقابـة علـى المديريـن التنفيذييـن 
وتوجيه قدراتهم ورغباتهم لمصلحة المسهمين.

•  حـث مجلـس إدارة الشـركات علـى رفـع تقييم 
سـنوي لأداء المديريـن التنفيذيين.

للمديريـن  عمـل  وورش  دورات  تنظيـم   •
التنفيذييـن لمعرفـة اللوائـح والأنظمـة الحديثـة.

• تعزيـز اهتمـام هـؤلاء المديريـن بتحديـد تقييـم 
كفـاءة القـرارات الاسـتثمارية دوريًًـا والعمل على 

تحسـينها بشـكل مستمر.
القـدرة  أصحـاب  التنفيذييـن  المديريـن  •حـث 
زيـادة الاهتمـام بمصلحـة  العاليـة علـى  الإداريـة 
مختلـف  مـن  التقليـل  خلال  مـن  المسـهمين 

. المخاطـر
بلوائـح  والملتزميـن  المديريـن  هـؤلاء  تحفيـز   •
بعـدم  منهـم  المخالفيـن  ومعاقبـة  المنشـأة 

. تنفيذهـا
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لقاء

التوازن  أكد أن العديد من المديرين والمشرفين يواجهون صعوبة في إيجاد 

عند إدارة رؤسائهم ومرؤوسيهم

حوار / شقران الرشيدي

العدد 214    سبتمبــر   142024

جـــمــال ســعيــد

خبيــر التدريــب والتطويــر جمال ســعيد: المنظمة التي تكون 
ّـا ستتـــجاوز دائمًًــا توقعـــات العمـــــلاء سعيـــدة وصحيــة داخلي�

يقـول خبيـر التطويـر والتدريـب وبنـاء فِِـرََق العمـل، 
المستشـار جمـال سـعيد: “لقـد دخلـت العديـد مـن 
الوظائف الجديدة إلى السـوق في السـنوات الـ25 
الماضيـة؛ والعديـد مـن الوظائـف الجديـدة انبثقت 
وتطـورت مـن وظائـف كانـت موجـودة مـن قبل”. 
ويشـير إلـى أن الكفـاءة فـي العمـل هـي السـمة 
تقديـم  مـن  تُُمََكنـه  التـي  و  للشـخص،  الأساسـية 
وعندمـا  دور،  أو  وظيفـة  كل  فـي  متفـوق  أداء 
نتعامـل مـع مشـكلة تتعلـق بنقـص الكفـاءة لـدى 
شـخص مـا؛ فإننـا ننظـر إلـى كل عنصـر مـن هـذه 
العناصـر، ونسـأل: هـل يرتبط نقـص الكفاءة بنقص 
يحتـاج  بمهـارة  أم  معيـن  مجـال  فـي  المعرفـة 
يرتبـط  هـل  أو  تطويرهـا؟  إلـى  المعنـي  الشـخص 
بالموقـف أو العقليـة التـي يتبناهـا الشـخص فـي 
مـن  العديـد  أن  ويوضـح  بالأمـور؟  القيـام  كيفيـة 
فـي  صعوبـة  يواجهـون  والمشـرفين  المديريـن 
إيجـاد التـوازن عندمـا يتعلـق الأمـر بإدارة رؤسـائهم 
ومرؤوسـيهم. ويتنـاول الحـوار عـدداًً مـن المحـاور 

المهمـة.

الــمهــن والــمهــارات الــجديــدة

مـا هـي المهـن والمهـارات الجديـدة التـي 
دخلـت أسـواق العمـل العالميـة، وكيـف 

يمكـن مواجهتهـا؟

إلـى  الجديـدة  الوظائـف  مـن  العديـد  دخلـت  لقـد 
أود  لكننـي  الماضيـة؛  الــ25  السـنوات  فـي  السـوق 
الجديـدة  الوظائـف  مـن  العديـد  أن  أضيـف  أن  أيضًًـا 
قـد انبثقـت وتطـورت مـن وظائـف كانـت موجـودة 
مـن قبـل، نظـرًًا للتغيـرات السـريعة فـي التكنولوجيـا، 
وديناميكيـة  الحكوميـة،  والإجـراءات  والمتطلبـات 
السـوق، والاتجاهـات والمنحنيـات الاجتماعيـة، ومـا 
الوظائـف  مـن  العديـد  تطـورت  فقـد  ذلـك..  إلـى 
وتبنـت أسـماءًً أو ألقابًًـا جديـدة. علـى سـبيل المثـال 
ذلـك  ومـع  جـدًّّا،  شـائعةًً  كوظيفـة  البرمجـة  كانـت 
البرمجيـات،  تطويـر  تقنيـات  فـي  التقـدم  ومـع 

فـي  والتغيـرات  البرمجـة،  منصـات  فـي  والتحـولات 
سـلوكيات المسـتهلكين وتفضيلاتهـم عندمـا يتعلـق 
الأمـر بالتعامـل مـع التكنولوجيـا؛ سـتجد أن المبرمـج 
أصبـح الآن مطـور تطبيقـات؛ لذلـك لـم تختـفِِ بعـض 
الوظائـف بالفعـل، بـل تطـورت. مـن ناحية أخـرى، نجد 
أن العديد من الصناعات قد تم ابتداعها أو إنشاؤها، 
تتطلـب  الجديـدة  والقطاعـات  الصناعـات  وهـذه 
والمشـرفين،  والمديريـن،  والمتخصصيـن،  خبراءهـا، 
هـذه  وتشـمل  ذلـك..  إلـى  ومـا  والمطوريـن، 
الصناعـات الجديـدة: السـفر إلـى الفضـاء، والعـملات 
والحوسـبة  الاصطناعـي،  والـذكاء  المشـفرة، 
السـحابية، والهواتـف الذكيـة، والسـيارات الكهربائية، 
والروبوتـات، والطاقة الشمسـية، وإدارة الاسـتدامة 
والتجـارة  الجماعيـة،  الإلكترونيـة  والألعـاب  والبيئـة، 
عبـر الإنترنـت، ومنصـات تجمعـات الأعمـال، وغيرهـا، 
والتـي دخـل العديـد منهـا فـي الاقتصـادات العالميـة 
للتعامـل  طريقـة  وأفضـل  الماضييـن.  العقديـن  فـي 
عليهـا  التعـرف  هـي  الجديـدة  الصناعـات  هـذه  مـع 
وتعلمهـا والتكيـف معها، وإذا فكرنا في الإمكانيات 
التـي قـد تجلبهـا هـذه الصناعـة الجديـدة إلـى صناعـة 
تقليديـة أو قائمـة؛ فسـنبدأ فـي رؤيـة فـرص النمـو، 
وإليـك مثـاالًا بسـيط جـداًً: كمالك مطعـم اليوم، من 
لتلقـي  الإنترنـت،  علـى  موقعًًـا  تنشـئ  أن  الضـروري 
الطلبـات وتوصيـل الوجبـات إلـى المـكان المطلـوب 
تنـاول  منهـم  العديـد  يفضـل  حيـث  العـملاء؛  مـن 
طعامهـم فـي المنـزل أو فـي العمـل، إذا لـم يتفاعل 
مالـك المطعـم مـع هـذه النظـم الجديـدة فسـيحدّّ 
مـن فـرص النمـو، ويقلّّـص حجـم الفئـة الاسـتهلاكية 

الخـروج كليًّّـا مـن السـوق. المسـتهدفة، أو حتـى 

عــدم الــكــفــاءة
مـا هـي علامـات عـدم الكفـاءة فـي العمـل؟

الكفاءة هي السـمة الأساسـية للشخص التي تُُمََكنه 
أو دور،  أداء متفـوق فـي كل وظيفـة  مـن تقديـم 
المعـارف  مـن  مجموعـة  رئيسـي  بشـكل  والكفـاءة 
والمهـارات والمواقـف التي تؤثـر على أداء الفرد؛ لذا 
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عندمـا نتعامـل مـع مشـكلة تتعلـق بنقـص الكفـاءة 
لـدى شـخص مـا؛ فإننـا ننظـر إلـى كل عنصـر مـن هذه 
العناصـر، ونسـأل: هـل يرتبـط نقـص الكفـاءة بنقـص 
المعرفـة فـي مجـال معين أم بمهارة يحتاج الشـخص 
المعنـي إلـى تطويرهـا؟ أو هـل يرتبـط بالموقـف أو 
القيـام  كيفيـة  فـي  الشـخص  يتبناهـا  التـي  العقليـة 
النقـص  هـو  وحالًّا  إدارةًً  الأسـهل  بالطبـع،  بالأمـور؟ 
والمتابعـة  التدريـب  ويكـون  بالمعرفـة،  المرتبـط 
كافييْْـن؛ أمـا عندمـا يتعلـق الأمـر بتحسـين المهـارة؛ 
مشـاريع  أو  بمهـام  والتكليـف  التدريـب  فيتطلـب 
مناسـبة، وتقديـم الملاحظـات والمتابعـة.. إلـخ؛ لـذا 
فـإن تطويـر المهـارة سـيتطلب جهـدًًا أكبـر ومهـارات 
والمشـرفين  المديريـن  مـن  وأطلـب  مختلفـة، 
والتقنيـات  الأسـاليب  مـن  أبعـد  إلـى  ينظـروا  أن 
والمهـارات،  المعرفـة  بتطويـر  المتعلقـة  المعتـادة 
وأن يوظفـوا ويمارسـوا مهـارات الاسـتماع الفعـال 
والتوجيـه والتعاطـف والمتابعـة المنتظمـة وتقديـم 
مـع  وإلهامًًـا  تأثيـرًًا  أكثـر  يكونـوا  وأن  الملاحظـات، 
اهتمـام عميـق وإيمـان بتطويـر الأشـخاص أو الأفـراد

الــرؤســاء والــمـرؤوسـيــن
والمرؤوسـين  الرؤسـاء  مـع  التعامـل  يعـد 
“فنًّّا” لا يتقنه إلا القليل، فما هي المهارات 
المطلوبـة لتحقيـق ذلـك فـي بيئـات العمل؟

يواجهـون  والمشـرفين  المديريـن  مـن  العديـد  إن 
صعوبـة فـي إيجـاد التـوازن عندمـا يتعلـق الأمـر بإدارة 
هنـا؛  تنتهـي  لا  فالقصـة  ومرؤوسـيهم،  رؤسـائهم 
حيـث نحتـاج أيضًًـا إلى إدارة زملائنا في العمل، وإدارة 
أنفسـنا، وأود أن أؤكـد أن الإدارة الذاتيـة هـي الأهم، 
وبنـاءًً  الاهتمـام،  مـن  قـدر  بأقـل  تحظـى  وللأسـف 
إلـى العديـد مـن  علـى تجربتـي الشـخصية، وبالرجـوع 
الـدورات التـي نقدّّمهـا فـي التدريـب والاستشـارات، 
التـي  المهـارات  أهـم  مـن  واحـدة  إن  أقـول  أن  أود 
يجـب علـى المديـر اكتسـابها لإدارة بيئـة العمـل، أن 
علـى  كنـت  ولقـد  وسـلوكياته،  لذاتـه  واعيًًـا  يكـون 
حـق فـي سـؤالك: عندمـا قلـت إن قلـة قليلـة فقـط 
التعامـل مـع رؤسـائهم ومرؤوسـيهم؛  يتقنـون فـن 

وذلـك لأنهـم يجـدون الوقـت للتفكيـر فـي أنفسـهم 
وسـلوكياتهم، واكتسـاب البصيـرة في نقـاط قوتهم 
علـى  والعمـل  القـوة،  نقـاط  وصقـل  وضعفهـم، 
تحسـين النقـاط الضعيفـة، والوعـي الذاتـي؛ وهـو مـا 
يميـز المديـر أو القائد الاسـتثنائي عـن المدير أو القائد 

العـادي.

خـــدمة عمــلاء رائــعــة
يمكـن  »لا  مقولـة:  مـع  تتفـق  هـل 
رائعـة دون  للشـركات تقديـم خدمـة عـملاء 
رائعـة«؟ داخليـة  خدمـة  لديهـا  يكـون  أن 

داخليًّّـا  وصحيـة  سـعيدة  تكـون  التـي  المنظمـة 
سـتتجاوز دائمًًـا توقعـات العـملاء. إذًًا كيـف يمكننـا 
عندمـا  حسـنًًا،  وصحيـة؟  سـعيدة  منظمـة  بنـاء 
تفشـل  التـي  والشـركات  المنظمـات  إلـى  ننظـر 
فـي جهودهـا لخدمـة العـملاء، نجـد أن العديـد مـن 
عكسـي؛  بشـكل  تعمـل  الداخلـي  الأداء  مؤشـرات 
بـدالًا مـن التوجـه فـي الاتجـاه الصحيـح، مثـل: عـدم 
وسـيطرة  المنظمـة،  لاحتياجـات  القيـادة  اسـتجابة 
عقليـة العزلـة والصومعـة بيـن الأقسـام المختلفـة، 
ونقـص التعـاون والتنسـيق بين الموظفيـن، وقنوات 
الاتصال الضعيفة، وبطء حل المشـكلات التنظيمية، 
وارتفـاع  الإداريـة،  والممارسـات  المهـارات  ضعـف 
معـدلات فشـل المشـاريع، وثقافـة اللـوم التـي تحـل 
هـذه  كل   . والمحاسـبة..وغيرها  المسـؤولية  محـل 
المؤشـرات هـي عوامـل داخلية؛ ممـا يعني أنها تحت 
السـيطرة الكاملـة للمنظمـة لإصلاحهـا أو تعديلهـا، 
وعندمـا تبـدأ هـذه المؤشـرات فـي التحسـن والتوجـه 
فـي الاتجـاه الصحيـح، فهـذا يعنـي أن المنظمـة تسـير 
نحـو بيئـة عمـل أكثـر صحـة وسـعادة؛ حيـث يتعـاون 
ويحلـون  البعـض،  بعضهـم  ويدعمـون  الموظفـون، 
بأفـكار  ويسـاهمون  أعلـى،  بمعـدل  المشـكلات 
جديـدة، ويحسـنون العمليـات ويجعلونها أكثر كفاءة، 
إلـى  قيمـة  يضيفـون  بأنهـم  يؤمنـون  النهايـة  وفـي 
منظمتهـم.. كل هـذا ينعكـس علـى كيفيـة تعامـل 
الموظـف السـعيد مـع شـكاوى العملاء، واسـتجابته 
يـرون  لا  تجعلهـم  بطريقـة  وخدمتهـم  لاحتياجاتهـم، 

ضـرورة للتحـول إلـى منافـس آخـر.

لقاء
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حياتنا العمليةدراسة

دراســـة تحـــذر مـــن "خطـــر مميـــت" للإجهـــاد 
الوظيفي  ضــغــوط الــعـمــل دون مــكافــآت مــالـيــة 

ذكرت دراســـــة طبــــــية حديثـــــة أن ضغـــــوط الــعــمـــــل مع عـــــدم وجود الـــمكافـــــآت الـــماليـــــــة 

ـــي، وخطـــر الإصابـــة بأمـــراض القلـــب  ـــاد الـوظــيــفــ ـــن أن يضـــــاعـــــف الإجــهـ ـــبة، يــــمكــ المناســـ

المميتـــة.
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الموظفون  الإداريون
من  باحثون  أجراها  التي  الدراسة  وأظهرت 

جامعة "لافال" الكندية، ونشرتها مجلة جمعية 

الإداريين  الموظفين  أن  الأمريكية،  القلب 

وظيفية  ضغوطا  يعانون  الذين  كندا  في 

عالية، وتقابل جهودهم الكبيرة بعوائد مالية 

 97% بنسبة  متزايدا  خطرا  يواجهون  قليلة، 

القلب  ضربات  انتظام  عدم  بحالة  للإصابة 

مقارنة  الأذيني"،  "الرجفان  باسم  المعروفة 

الضغوط لتلك  يتعرضوا  لم  الذين  بنظرائهم 

الضغط الوظيفي
الوظيفي  الضغط  أن  أيضا  النتائج  وأظهرت 

الإصابة  خطر  بزيادة  مرتبطا  كان  وحده  المرتفع 

بالرجفان الأذيني بنسبة %83، وفي الوقت ذاته، 

مثل  والمكافأة،  الجهد  بين  التوازن  اختلال  فإن 

المبذول  العمل  حجم  مقابل  الأجر  كفاية  عدم 

بنسبة  المخاطر  بزيادة  مرتبطا  ذاته  حد  في  كان 

الأكثر  الشكل  هو  الأذيني«  و«الرجفان   ،44%

شيوعا من عدم انتظام ضربات القلب، ويمكن أن 

فشل  أو  الدماغية  بالسكتة  الإصابة  إلى  يؤدي 

الدموية  والأوعية  القلب  مضاعفات  أو  القلب 

على  الحالة  هذه  تؤثر  أن  يمكن  كما  الأخرى 

عند  شيوعا  أكثر  ولكنها  عمر،  أي  في  البالغين 

النساء من  أكثر  الرجال  ويمتلكها  السن؛  كبار 

الاستراتيجيات
كزافييــه  للدراســة،  الرئيســي  المؤلــف  وقــال 

الضغوطــات  أن  إلــى  دراســتنا  تشــير  تــرودل، 

صلــة  ذات  عوامــل  تكــون  بالعمــل  المرتبطــة 

يجــب تضمينهــا فــي الاســتراتيجيات الوقائيــة«، 

النفســية  التعــرف علــى الضغوطــات  وتابــع: »إن 

أمــر  ومعالجتهــا  العمــل  فــي  والاجتماعيــة 

التــي  الصحيــة  العمــل  بيئــات  لتعزيــز  ضــروري 

تفـيـد الأـفـراد والمنظـمـات الـتـي يعمـلـون فيـهـا«

الجهد والمكافأة
وفـي الدراسـة الجديـدة، تـم تشـخيص إصابـة أكثـر 

أو  التاجيـة  القلـب  بأمـراض  المشـاركين  ثلـث  مـن 

الأذينـي،  بالرجفـان  الإصابـة  قبـل  القلـب  قصـور 

وأصيـب 186 شـخصا بالرجفـان الأذينـي مـن أصـل 

البيضـاء  الياقـات  ذوي  وظائـف  فـي  بالـغ   5900

عامـا،   18 مـدى  علـى  متابعتهـم  تمـت  بكنـدا 

عاليـة،  وظيفيـة  بضغـوط  منهـم   19% أفـاد  إذ 

إنهـم  الحالـة  بهـذه  المصابيـن  مـن   25% وقـال 

والمكافـأة الجهـد  بيـن  التـوازن  باخـتلال  شـعروا 

التدخلات
التــدخلات  فعاليــة  دراســة  »يجــب  تــرودل:  وقــال 

فــي مــكان العمــل للحــد مــن الضغوطــات النفســية 

والاجتماعية التي قد تقلل أيضا من خطر الرجفان 

المــستقبلية« البحثــية  الجــهود  ــفي  الأذيــني 

الدراســة كانــوا  إلــى أن المشــاركين فــي  ويشــار 

جميعهــم مــن العمــال الإدارييــن، بمــا فــي ذلــك 

المكاتــب  فــي  والعامليــن  والمهنييــن  المديريــن 

علــى  النتائــج  تنطبــق  لا  لذلــك  كنــدا،  فــي 

الموظفيــن  علــى  أو  العمــال  مــن  أخــرى  أنــواع 

البــحث لفرــيق  وفــقا  أــخرى،  بــلدان  ــفي 
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تقريــــــــــر

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد
الزملاء والزميلات  ترتبط وتتجسد بشكل عجيب بين  ..ثنائية واقعية منتشرة.  "الخروف الأسود"؛ دائمًًا منبوذ 
"جانيًًا"  الخروف  هذا  كان  سواء  والواقع،  والمتخصصون،  الخبراء  يؤكده  ما  وهو  العمل،  بيئات  مختلف  في 
يتصرف بسلبية وتصبح سلوكياته وآرائه وأفكاره مرفوضة؛ لأنها قد تهدد هويتهم الاجتماعية، أو كان "ضحية" 
بسبب بعض سماته الإيجابية التي تنم-أحيانًًا-عن تميزه. إلا أنه في الحالتين يستفز زملائه وزميلاته ومرؤوسيه، 
والذين يرونه تهديدًًا لهم. لذلك فإنهم يواجهونه بالإقصاء أو الاستبعاد، فيصبح منبوذًًا منهم، وقد يشعر بألم 
الموت الاجتماعي في مكان عمله. والخطير في هذه الظاهرة هو تأثيراتها السلبية في أداء هؤلاء الموظفين، 
ورؤسائهم، ومؤسساتهم بصفة عامة. نصحبكم في هذا التقرير، عبر صفحات "مجلة التنمية الإدارية" كي نتعرف 
على ظاهرة وتأثير "الخروف الأسود" في أماكن العمل، وجانبيه "الجاني" و "الضحية"، وتأثيراته، والاستراتيجيات 

والحلول المقترحة. وإليكم التفاصيل.

غالبًًا "مشــكلة" وأحيانًًا "ســيء" وربما يكون "ضحية" 

مــنبــــوذ  مــــن  الزمـــلاء   والزمـــــيــلات والــمديـريــــن
"الخروف الأسود في العمل "

علامة الشيطان
"الخـروف  بتأثيـر  المقصـود  بتوضيـح  الحديـث  نسـتهل 
علـم  جمعيـة  موقـع  خلال  عامة-مـن  الأسـود"-بصفة 
النفـس الأمريكيـة)APA(، وهـو التأثيـر الـذي يُُقصـد بـه 
أو مكـروه  السـمعة  تقييـم شـخص سـيئ  إلـى  الميـل 
وليـس  الخاصـة  مجموعتـه  فـي  سـلبية  أكثـر  بشـكل 
"الخـروف  تأثيـر  تفسـير  ويمكـن  أخـرى.  مجموعـة  فـي 
حيـث  الاجتماعيـة؛  الهويـة  نظريـة  مـن خلال  الأسـود" 
يسـتجيب الناس بشـكل سـلبي لأولئك الذين يتصرفون 
إليهـا  ينتمـون  التـي  مجموعتهـم  هويـة  تهـدد  بطـرق 
بقوة.وبصفـة عامـة، يرجـع إطلاق مصطلـح "الخـروف 
الأسـود" إلـى وجـود خـروف أسـود داخـل قطيـع أبيـض 
مـن الأغنـام، فيصبـح مثـل هـذا الخـروف غيـر مألـوف. 
فـي  إنجلتـرا  فـي  فإنـه  "ويكيبديـا"  لموسـوعة  ووفقًًـا 
إلـى  يُُنظـر  كان  عشـر،  والتاسـع  عشـر  الثامـن  القرنيـن 
اللـون الأسـود للأغنـام على أنه علامة الشـيطان؛ حيث 
يُُعتبـر الصـوف الأسـود الـذي ينتجـه هـذا الخـروف غيـر 
مرغـوب فيـه تجاريًًـا لأنـه لا يمكـن صبغه.وخلاصة الأمر 
تتحـدد فـي أن الـزملاء والزمـيلات فـي أماكـن وبيئـات 
العمـل المختلفـة ربمـا يقومـون بتصرفـات وسـلوكيات 
منهـم  لبعـض  سـلبية  تقييمـات  علـى  بنـاء  إقصائيـة؛ 
ممـن تصرفـوا علـى نحـو غيـر مرغـوب، وبشـكل يرونـه 
ضـارًًا بهويتهـم الاجتماعيـة كمجموعـة تسـعى للحفـاظ 

علـى هـذه الهويـة ويتحيـزون لهـا.

السيئ والمشكلة
وحتى يتضح المعنى أكثر، فإن د.توم مورين، الأكاديمي 
الكندي-عبر منصة "لينكد إن"-ييِِّبن المقصود بظاهرة 
بمعايير  نلتزم  جميعًًا  نحن  بقوله:  الأسود"،  "الخروف 
ولكننا  أكثر،  أو  واحدة  لمجموعة  المقبولة  السلوك 
جميعًًا-تقريبًًا-نلتزم أكثر في العمل. إنها الطريقة التي 
الوظيفي  السلم  ونصعد  وظائفنا  على  بها  نحافظ 
والاجتماعي. فإذا لم تمتثل بما فيه الكفاية فإنك ربما 
تخاطر بفقد وظيفتك، أو بالنبذ ​مثل "الخروف الأسود". 

وتجدر الإشارة إلى أن النبذ-كعقوبة-تم تسجيله لأول 
يصوتون  الناس  كان  عندما  القديمة  اليونان  مرة في 
كان  فإذا  العقاب.  أشكال  من  كشكل  الآخرين  لنبذ 
الشخص يشعر بعدم الأمان وكأنه يعاني من الموت 
أصبح منبوذًًا. أنه  يعني  العمل، فهذا  الاجتماعي في 

وترى "كريسي زافيكار"-إحدى المتخصصات والمؤثرات 
إن"-أن  "لينكد  عبر  الاجتماعي  التواصل  بمواقع 
"الخروف الأسود" هو الشخص الذي يتم تعريفه على 
أنه "السيئ" داخل أسرة أو مجموعة ما، بحيث يصبح 
هو المسؤول عما يحدث من المشكلات، سواء على 
العمل،  بيئة  داخل  أو  المجموعة  أو  الأسرة  مستوى 
في  هذا  ويحدث  السيء.  الشخص  هو  يصبح  وبحيث 
مجال الأعمال، حينما يتم تحديد شخص واحد على أنه 
تتضمن  أن  يمكن  أنه  ذلك  على  ويترتب  "المشكلة"، 
عقابية  وأحيانًًا  سلبية  أنماطًًا  علاقاته  سيناريوهات 
أو  المديرون  يتكتل  حيث  كالتنمر،  مرفوضة،  وربما 
ويعزلونه  ويقصونه  الشخص،  هذا  ضد  الموظفون 
ويتهامسون عليه بالأحاديث، أو يتناقلون صورة سلبية 
العمل  مكان  في  ورؤسائه  أقرانه  مع  ولعلاقاته  له 
ومستبعدًًا؛  منبوذًًا  يصبح  بحيث  تصنيفه،  لتضخيم 
بدرجة كبيرة  يؤثر  أن  الـ"مشكلة"، مما يمكن  باعتباره 
المتاحة  والمستقبلية  الحالية  المهنية  الفرص  على 
الباحثين،  لبعض  دراسات متخصصة  أثبتت  أمامه.كما 
مثل "مركيز وآخرين" أن "تأثير الخروف الأسود" يحدث 
بيئة  داخل  أو  ما  داخل مجموعة  الأفراد  يقوم  عندما 
أو  ضعيفًًا  باعتباره  أحدهم  أداء  بتقييم  معينة  عمل 

متدنيًًا، مقارنة بالآخرين.

4 احتياجات أساسية
والتي  النبذ،  دراسة  تمت  أنه  إلى  د.مورين  ويشير 
استهلها الباحثون عبر مجموعة متنوعة من السياقات 
الاجتماعية خارج مكان العمل، ولكن فيما بعد توالت 
بيئات  في  عليه  الضوء  بتسليط  المعنية  الدراسات 
من   13% أن  الدراسات  هذه  إحدى  وتُُبرز  العمل. 
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المشاركين فيها، والبالغ عددهم 5000، ذكروا أنهم 
تم استبعادهم من العمل خلال الأشهر الستة الماضية. 
إنهم  الموظفين  من   66% قال  أخرى،  دراسة  وفي 
الصامتة"،  و"المعاملة  القطيعة  من  لحالات  تعرضوا 
الغرفة  غادروا  الآخرين  أن  إلى  منهم   29% وأشار 
بمجرد دخولهم، وأفاد %18 أنهم تم نقلهم إلى مكان 
الألم  يسبب  النبذ   لا  أن  الباحثون  وجد  معزول.لقد 
الاجتماعي فحسب، بل إنه يهدد 4 احتياجات إنسانية 
والانتماء،  الذات،  احترام  إلى  حاجتنا  وهي:  أساسية، 
والسيطرة، والوجود ذي المعنى. إن التهديد المحتمل 
عامل  يتضمن  الأساسية  الإنسانية  الاحتياجات  لهذه 
عندما  نفسه  يراجع  موظف  أي  يجعل  بحيث  الردع، 

يصبح على وشك تجاهل شخص ما.

تنمر صامت و3 مراحل
ذكرتــه  مــا  العمل-بحســب  بيئــة  فــي  النبــذ  ويعــد 
د.مرفــت محمــد فــي مقالهــا بصحيفــة "الأيام"-أحــد 
ــن فــي  ــدى المتنمِِّري ــة ل التكتيــكات الشــائعة والمفضل
ًـا، فبعــض  ــرًًا أو خف�ي ــه مُُضمََ ــك لكون ــة العمــل؛ وذل بيئ
ًـا، يشــبه الرصاصــة  ــرًًا صامت� علمــاء النفــس يعتبرونــه تنُمُّ
ضحيتهــا  فتصيــب  صامــت  سلاح  مــن  تنطلــق  التــي 
بلا رحمــة ولا هــوادة. لا تتــرك جرحًًــا ولا كدمــة علــى 
جســد الضحيــة، ولكنهــا تفتــك بحالتــه النفســية، وتقتــل 
العلاقــات  وتهــدم  للمؤسســة،  بالانتمــاء  شــعوره 
تدفــق  دون  فتحــول  أفرادهــا،  بيــن  الاجتماعيــة 
المعلومــات وانتقالهــا فيمــا بينهــم، وهــو مــا يقلــل 
ســلبًًا  وينعكــس  الوظيفــي،  أدائهــم  مســتوى  مــن 
علــى أداء المؤسســة بوجــه عــام. وتبــرز الكاتبــة بعــض 
ــذ فــي مــكان العمــل، وتتســاءل: هــل  ممارســات النب
تمــت دعوتــك يومًًــا إلــى اجتمــاع، وبــادر رئيــس الجلســة 
الموضــوع  فــي  رأيــه  عــن  الحضــور  جميــع  بســؤال 
المطــروح، واســتثناك أنــت؟ وعندمــا حاولــت التغلــب 
للإدلاء  واســتأذنته  لــه،  تتعــرض  الــذي  الحــرج  علــى 
الجلســة  رئيــس  فيهــم  بمــا  الحضــور  تجاهــل  برأيــك، 
ــة  ــث الجانبي مــا تقــول، وانشــغلوا بالهمهمــة والأحادي

فيمــا بينهــم، أو لربمــا ســخروا مــن رأيــك كــي يجبــروك 
علــى التوقــف عــن الحديــث، هــل وجــدت يومًًــا زملاءك 
لا  حتــى  توقفــوا  رأوك  إن  مــا  ولكــن  يتســامرون، 
أحــد  بتحيــة  الحديــث؟ هــل هممــتََ يومــا  تشــاركهم 
زملائــك بــكل ود حيــن رأيتــه، ولكنــه مــا إن رآك، إلا 
ــة  ًـا مــن رد التحي ــى الجهــة الأخــرى هرب� ــه إل وأومــأ بعين
عليــك، ولربمــا يصــل الأمــر بــك إلــى مــا هــو أقســى 
مــن ذلــك وأصعــب، حيــن تتــم الإســاءة إلــى شــخصك 
وإقصائــك  عزلــك  بهــدف  ـًا؛  كذب� ســمعتك  وتشــويه 
َـل الآخريــن. وتشــير كاتبــة المقــال إلــى  اجتماعيــا مــن قِِب�
أن علمــاء النفــس يــرون أنــه عندمــا يتعــرض الفــرد للنبذ، 
فإنــه يمــر بــثلاث مراحــل أساســية: تبــدأ أولاها بشــعوره 
دَََدَّيــن،  بــأن احترامــه لذاتــه وانتمــاءه لمؤسســته باتــا مه
بتقييــم مســتوى  منهــا  الثانيــة  المرحلــة  فــي  فيبــدأ 
الضــرر الــذي يتعــرض لــه، وهــو مــا قــد يدفعــه إمــا إلــى 
ــه، أو الغضــب مــن ســوء مــا يلقــاه مــن  مســايرة نابذي
معاملــة، وإذا مــا طــال أمــد مــا يتعــرض لــه الفــرد مــن 
نبــذ أو إقصــاء، فــإن ذلــك يُُشــعره باليــأس والإحبــاط 
ويدفعــه  منهــا،  الثالثــة  المرحلــة  خلال  والاكتئــاب 
المؤسســة. بتلــك  العمــل  وتــرك  الاســتقالة،  إلــى 

جانب الضحية
والجانب  الآخر  الوجه  على  الضوء  نسلط  دعونا  والآن 
إيجابيًًا؛  الثاني للخروف الأسود والذي يبدو من خلاله 
الأحيان،  بعض  في  الإيجابية  وسماته  تميزه  بسبب 
ويختلف-تمامًًا-عن سابقه، بالرغم من تعرضه لعقوبة 
ليس  المرة  هذه  لكنه  العمل،  بيئة  النبذ-أيضًًا-في 
جانيًًا،  بموبجها  يصبح  التي  السلبية  تصرفاته  بسبب 
الذي يتسبب  التميز  الإيجابية وهذا  بل بسبب سماته 
توضحه  ما  النبذ-وهو  لهذا  إلى ضحية  يتحول  أن  في 
د.مرفت محمد-والذي من أبرز أسبابه ارتفاع مستوى 
كفاءته في عمله، أو ما يمتلكه من صفات وقدرات 
فائقة تميِِّزه عن أقرانه، أو قد يكون بسبب قربه من 
رؤسائه، وهو ما يثير الغيرة والحقد في نفوس أقرانه، 

ا  نفسًيًّ وإزعاجه  بهدف مضايقته  نبذه؛  إلى  ويدفعهم 
يتعرض  مََن  كل  فليس  عمله.  في  كفاءته  من  للحد 
أو  عنه،  خطأ صدر  أو  ارتكبه،  جُُرم  بسبب  يكون  للنبذ 
بالإحباط،  الشعور  يعتريه  وحينها  شخصه.  في  لعيبٍٍ 
بٍٍَحَّ  ويسيطر عليه اليأس، ويتملكه الشعور بأنه غير مر
به في مؤسسته، ويصبح أسيرًًا لسؤال يدور في ذهنه 
ويعصف بعقله، يطرح نفسه عليه دائمًًا، لعله يجد له 
الآخرون  ينبذني  كي  إثمًًا  أو  خطًًأًً  ارتكبت  "هل  إجابة: 
بهذه الطريقة؟". وفي هذه الحالة، فإن العواقب التي 
وخيمة  تصبح  الأسود(  )الخروف  المنبوذ  لها  يتعرض 
النبذ  من  لأعراض  ضحية  ببساطة  لأنه  الأثر؛  وعميقة 
النبذ  هذا  يقلل  إذ  فيه.  له  ذنب  لا  العمل،  بيئة  في 
من شعوره بالانتماء لمؤسسته، وهو ما يدفعه إلى 
الانسحاب النفسي منها إما بالغياب المتكرر أو التأخير 
عن العمل، أو عدم التواصل مع الآخرين. لذا يكون من 
الأفضل بالنسبة للمنبوذ ترك العمل بتلك المؤسسة 
المتاعب  من  الراحة  فيها  يجد  أخرى  عن  والبحث 
البدنية  صحته  على  سلبًًا  تؤثر  التي  المضايقات  أو 
أن  الدراسات  بعض  تؤكد  عامة،  وبصفة  والنفسية. 
النبذ كعقوبة وسلوك مضاد يسلكه الموظفون تجاه 
النظر  وبصرف  عملهم  بيئة  في  الأسود"  "الخروف 
أكثر قسوة وتأثيرًًا  إيجابيًًا فإنه  أم  إذا كان سليًًبا  عما 
من التنمر. وهو ما بثه موقع PsycgCentral، حينما 
في  الأسود"  "الخروف  ظاهرة  ويب  د.جونيس  تناول 
"أورايلي"  دراسة  نتائج  أن  إلى  وأشار  العمل،  بيئات 
و"روبنسون" و"بيردال" أوضحت أن العمال المنبوذين 
هم في الواقع أكثر عرضة لترك وظائفهم من زملائهم 

الذين يتعرضون للتنمر.

18 نصيحة
لــه  يتعــرض  الــذي  الســلبي  النبــذ  هــذا  ولمواجهــة 
أعــداء  مــن  أعمالهــم  بيئــات  فــي  المتميزيــن  بعــض 
تنصــح صحيفــة "المدينــة" هــؤلاء بمواجهــة  النجــاح، 
الإحبــاط، وتجنــب كل مــا مــن شــأنه أن يُُشــعر الإنســان 
المشــاكل  وتفريــغ  الهوايــات،  وممارســة  بالإحبــاط، 

علــى  النفــس  وتدريــب  الكبــت،  وعــدم  بالفضفضــة، 
الضغــوط  وتبســيط  اليوميــة،  المشــاكل  مواجهــة 
الــذات،  وتهدئــة  التنفيــس  طــرق  واتبــاع  النفســية، 
والاهتمــام بالتغذيــة الجيــدة، والمرونــة فــي مواجهــة 
ثــم  باللــه ســبحانه وتعالــى  الحيــاة، والثقــة  تحديــات 
إيجابيــة،  محفــزة  جماعــة  فــي  والانخــراط  بالنفــس، 
وتعلــم التحفيــز الذاتــي والمعــارف اللازمــة لطموحــات 
الشــخص، والتكيــف مــع المشــكلات والأزمــات التــي 
ــه،  ــرد وضــع أهــداف لحيات ــم الف ــرد، وتعلي ــا الف يمــر به
لحلهــا،  الطــرق  أفضــل  وإيجــاد  المشــكلات  وتحديــد 
وتحديــد  الآخريــن،  مــع  الإيجابيــة  العلاقــات  وتطويــر 
بأخــرى  واســتبدالها  الســلبية  والأفــكار  الســلوكيات 
الآخريــن تجــاه  التوقعــات  ســقف  وخفــض  إيجابيــة، 

10 استراتيجيات
عن  الإجابة  مع  المتفاعلين  المتخصصين  أحد  ويبدي 
تجنب  كيفية  حول   Quora موقع  طرحه  تساؤل 
تصوره  عملك،  مكان  في  أسودًًا  خروفًًا  تصبح  أن 
بناء  خلال  من  وذلك  الأمر،  بهذا  والخاص  المتميز 
العمل،  مكان  ثقافة  مع  والتوافق  إيجابية،  علاقات 
على  الاعتماد  إلى  بالإضافة  الاحترافية.  وإظهار 
العمل  مكان  ثقافة  فهم  وهي:  استراتيجيات،   10
كالدخول  إيجابية  متفاعلة  علاقات  وبناء  )الشركة(، 
العمل،  فرق  أنشطة  في  والمشاركة  نقاشات  في 
على  والحفاظ  وباحترام،  وبوضوح  بفاعلية  والتواصل 
فاعل  كعضو  بدوره  الموظف  يقوم  وأن  الاحترافية، 
لزملائه،  الدعم والمساعدة  بتقديم  العمل  في فريق 
والبحث دائمًًا عن أرضية مشتركة لتقوية الروابط مع 
الزملاء والزميلات والمديرين كالاهتمامات والأهداف 
الاتصاف  على  الموظف  يحافظ  وأن  المشتركة، 
بالإيجابية، وبالأصالة في الحفاظ على القيم والشخصية 
والصدق، والتعاطي مع الصراعات والخلافات بطريقة 
اءة من خلال البحث عن حلول إيجابية هادفة لها بدالًا  بَنَّ
من توجيه اللوم، وتحري ردود أفعال الآخرين والتغذية 

الراجعة منهم وتعليقاتهم.
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"كــاتـــسويـــامـــا" تــحـــدى "الــــمعامـــلات فـــــائقــة 
الــسـرعـــــة" فــــي "وول ســتريـــت" بـ"الـــمطبـــات"

تسببت في محو تريليون دولار لمؤشر "داو جونز"

"كــاتـــسويـــامـــا" تــحـــدى "الــــمعامـــلات فـــــائقــة 
الــسـرعـــــة" فــــي "وول ســتريـــت" بـ"الـــمطبـــات"

بحوالي   2010 لعام  مايو/آيار  شهر  من  السادس  في 
600 نقطة وهو ما سُُمي بـ"الانهيار الخاطف"، قبل أن 
يرتفع مرة أخرى في حوالي 20 دقيقة، وأرجعت تحقيقات 
الحكومة السبب إلى تعطل النظام. وقد تسبب ذلك 
الأمر في محو قرابة تريليون دولار من القيمة السوقية 
ورغم  تعافيها مجددًًا،  جونز" قبل  "داو  لأسهم مؤشر 
اتهام متداول بريطاني بالضلوع في الأمر يبقى القلق 
قائما من إمكانية اختراق أنظمة أكبر بورصات العالم 
قائمًًا دون أن يعلم أحد، حيث ظل الأمر لغزًًا لمدة 6 

سنوات قبل اكتشافه.
للشركات  السرعة"  فائقة  "المعاملات  تسمح  •كما 
وصغار  الصغيرة  الشركات  حساب  على  بالربح  الكبيرة 
من  كبير  عدد  عن  الاستغناء  إلى  إضافة  المستثمرين، 

السماسرة والمتداولين بسببها.

جزء من الثانية
من  بات  فقد  الانتقادات؛  هذه  خطورة  ندرك  وحتى 
المعاملات،  بهذه  المقصود  على  نتعرف  أن  الضروري 
أن   "BBC NEWS "عربي  موقع  يوضحه  ما  وهو 
"المعاملات فائقة السرعة" عبارة عن نظام يستعمل 
التعاملات  بملايين  للقيام  معقدة  حاسوبية  برامج 
المالية والتجارية في الثانية الواحدة، من خلال استعمال 
معلومات مولّّدة بسرعات تفوق أضعاف سرعة غمضة 
السرعة  فائقة  الكمبيوتر  لأجهزة  يمكن  حيث  العين، 
تلك، والتي تستعمل برامج "المعاملات فائقة السرعة" 
سهم  لسعر  المرتفعة  القيمة  تقدِِّر  أن  عليها  المثبتة 
السعر  في  الارتفاع  ذلك  يحصل  أن  قبل  الأسهم  من 
السرعة"  "المعاملات فائقة  بالفعل. وقد مكّّن نظام 
الاستثمار  بنوك  بعض  1999م،  عام  منذ  بدأ  الذي 
الضخمة وصناديق التحوّّط )المََحافظ الوقائية( وغيرها 
من مؤسسات الاستثمار من أن تشتري أسهمًًا في جزء 
من الثانية )أو في غضون مايكروثانية، وهو واحد من 
الأخرى.  الشركات  الثانية( قبل غيرها من  المليون من 
وبالتالي فإن هذه الشركات تحقق أرباحًًا تعادل مليارات 
بيع  خلال  من  عدة سنوات،  مدى  على  الدولارات  من 

تلك الأسهم بسعر أعلى.

مقدمو السيولة التكميلية
انتشر نظام "المعاملات  البعض: لماذا  وربما يتساءل 
فائقة السرعة" بالرغم من كل هذه الانتقادات؟ وهو 

النظام  هذا  أن  فيذكر  "أرقام"،  موقع  عليه  يجيب  ما 
تُُقدم  التبادل  عمليات  بدأت  أن  منذ  شعبيته  اكتسب 
حوافز للشركات، تتمثل في إضافة السيولة إلى السوق. 
للأوراق  نيويورك  بورصة  لدى  المثال  سبيل  فعلى 
باسم  تُُعرف  السيولة  مزودي  من  مجموعة  المالية 
"مقدمو السيولة التكميلية". وتحاول هذه المجموعة 
في  الموجودة  للأموال  والسيولة  المنافسة  إضافة 
البورصة كحافز للشركات، إذ بدأ عمل هذه المجموعة 
حيث  2008م،  عام  براذرز"  "ليمان  بنك  انهيار  بعد 
شكّّلت السيولة مصدر قلق كبير بالنسبة للمستثمرين. 
وقبل إدخال هذا النوع من "المعاملات فائقة السرعة" 
نيويورك  بورصة  مثل  المالية،  الأوراق  أسواق  كانت 
تعمل بنظام "المزاد المزدوج"، ومع استخدام أنظمة 
السرعة  فائق  جديدًًا  نظامًًا  خلقت  الإلكترونية  التداول 
التقديرات  معظم  وتشير  المالية.  الأوراق  وشراء  لبيع 
نسبة  الآن  تُُمثل  السرعة"  فائقة  "المعاملات  أن  إلى 
الأسهم،  تداول  حجم  من   75% إلى   50% بين  تتراوح 
من  النوع  هذا  يستخدمون  الذين  المتداولون  ويشمل 
والأقل شهرة،  الصغيرة  الشركات  كالًا من  المعاملات 
وكذلك البنوك الاستثمارية الكبيرة وصناديق التحوط. 

"الطفل الذهبي"
اهتمام  أثار  السرعة"  فائقة  "المعاملات  نظام  أن  إلا 
عامًًا،   24 عمر  في  وهو  2002م،  عام  "كاتسوياما" 
في  كندا"  أوف  بنك  لـ"رويال  كممثل  عمله  خلال  من 
نيويورك، وهو تاسع أكبر بنك في العالم، وهي القصة 
لويس"  "مايكل  الاقتصادي  المؤلف  لنا  يرويها  التي 
 "Flash Boys – A Wall Street Revolt" كتابه  في 
 The Investor's PODCAST" منصة  تستعرضه  الذي 
من  ينحدر  الشاب-الذي  هذا  أدرك  فقد   ."Network
هناك  كندا-أن  إلى  والديه  مع  وهاجر  أسيوية  أصول 
اختلافًًا كبيرًًا بين كندا والولايات المتحدة الأمريكية، إذ 
التقى  الذين  المتداولين  التكيف مع  واجه صعوبة في 
في  واثقًًا  كان  ذلك،  من  وبالرغم  نيويورك.  في  بهم 
بضع  فبعد  منها.  التحليلية  خاصة  ومهاراته،  قدراته، 
سنوات من التداول، بدأ يحقق تقدمًًا كبيرًًا وكان يُُعرف 

أيضًًا باسم "الطفل الذهبي".

أسعار مريبة للأسهم
بدأت مشاكل "كاتسوياما" عندما اشترى البنك شركة 
 Carlin Financial اسمها  جيدة  سمعة  ذات  تجارية 

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد

كي  ما  لشخص  العمر  فرصة  القدر  يهب  عندما 
ستريت"  "وول  وعمالقة  عالم  وسط  ثريًًا  يصبح 
بأي  تعترف  لا  الدولارات،  مليارات  تربح  وشركات 
فشل ولا ترحم مََن يقف في طريقها؛ فهو شخص 
غير عادي. إنه "براد كاتسوياما" ذلك الشاب الذي 
القوة  واجه  والذي  الثلاثينيات،  عمره  يتجاوز  لم 
السرعة"  لـ"المعاملات فائقة  الغاشمة  التداولية 
البورصة  أسواق  عبر  للأسهم  التداول  حركة  في 
المتحدة  بالولايات  ستريت"  بـ"وول  المالية 
لإعاقة  السرعة"  "مطبات  ابتكر  فقد  الأمريكية. 
الدولارات  مليارات  وحقق  بل  المعاملات،  هذه 
من الاستثمار في هذا العالم. وسرعان ما لفتت 
إليها؛  الأنظار  "كاتسوياما"  وشخصية  الأحداث 
بعنوان:  كتاب  بتأليف  لويس"  "مايكل  فقام 
"فلاش بويز" لتسليط الضوء على هذه الشخصية 
"سوني  شركة  قررت  كذلك  وشركته.  وفريقه 

بيكتشرز إنترتينمنت" إنتاج فيلم سينمائي عنه.

المخاطر و"الانهيار الخاطف"
أخرى،  بدايات  طياتها  في  النهايات  تحمل  ما  غالبًًا 
وهذا ما ينطبق تمامًًا على نظام "المعاملات فائقة 
"وول ستريت"  بورصة  الذي كان سائدًًا في  السرعة" 
ويتحكم في حركة تداول الأسهم بسرعة فائقة تكاد 
لا تتجاوز الجزء من الثانية. فبحسب موقع شركة "آي 
إي إكس IEX" التي أسسها "براد كاتسوياما" وفريقه 
للمستثمرين  جمة  أضرارًًا  ب  سَبَّ النظام  هذا  فإن 
موقع  يؤكده  ما  وهو  البورصة.  في  والمتداولين 
"أرقام" المتخصص في عالم المال والأعمال والإدارة، 
وذلك من خلال التركيز على أبرز الانتقادات الموجهة 

للمعاملات فائقة السرعة، والمتمثلة في الآتي:
• هنـــاك مخـــاوف مـــن الاعتمـــاد الكلـــي علـــى أجهزة 
الكمبيوتـــر، ومـــا قـــد يترتب عليـــه من مخاطـــر تتمثل 
فـــي خـــروج أحد هـــذه الأجهـــزة عـــن نطاق الســـيطرة 

وحـــدوث خلـــل مفاجئ.
•وقد تؤدي المعاملات السريعة التي تتم في غضون 
ثوانٍٍ إلى حدوث حركة كبيرة في السوق دون سبب، 
فعلى سبيل المثال انخفض مؤشر "داو جونز" الصناعي 
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وكان  2006م.  عام  في  دولار  مليون   100 مقابل 
"جيريمي فرومر" الرئيس التنفيذي لهذه الشركة، على 
التنظيمية  الثقافة  عليه  كانت  مما  تمامًًا  النقيض 
الصعب  من  أصبح  الوقت،  وبمرور  الكندي.  للبنك 
مع  التكيف  وزملائه  "كاتسوياما"  على  متزايد  بشكل 
الشاب  هذا  كان  نفسه،  الوقت  وفي  الوضع.  هذا 
"كاتسوياما"-أيضًًا- لاحظ  فقد  القدر.  مع  موعد  على 

أنه  أدرك  كما  غريب.  بشكل  يتصرف  كان  السوق  أن 
لوجود شيء  نظرًًا  الثقة في شاشته  بإمكانه  يعد  لم 
المثال، عندما أرادت شركته  غريب يحدث. على سبيل 
)رويال بنك أوف كندا( شراء 100 ألف سهم بسعر 20 
دولارًًا للسهم الواحد، وكانت المعلومات الموجودة-

عبر شاشة جهازه-تشير إلى أن هذا العدد من الأسهم 
عادةًً  بمقدوره  فسيكون  السعر،  بهذا  للشراء  متاح 
الطلب بسهولة. ولكن لسبب ما، كانت  معالجة هذا 
الأمور تحدث على نحو مختلف وغريب ومريب.فحينما 
ألف سهم فقط  إلا شراء 20  يستطع  لم  أراد شرائها 
منها بسعر 20 دولارًًا للسهم، بينما ارتفع سعر الـ 80 
ألف سهم الأخرى. كما لو كان شخص ما يقرأ أفكاره 
زر  على  الضغط  بمجرد  موقفه  ويغير  رأيه،  ويستشرف 
الشراء. وبعد بحث شامل، أدرك أن هناك شيئًًا شريرًًا 

وغامضًًا يحدث في الخفاء وأن النظام مزيف.

مطبات السرعة
وبحسب موقع عربي BBC NEWS، تأمل "كاتسوياما" 
التقاعد  صناديق  أمثال  من  لزبائن  يستثمر  كان  الذي 
نظام  استخدام  يستطيعون  ممن  يكن  ولم  الكندية 
"المعاملات فائقة السرعة"، وآمن بأن ذلك غير عادل 
ذلك  لعرقلة  بشيء  القيام  على  العزم  فعقد  بالمرّّة. 
النظام؛ فبدأ مع فريق من زملائه العمل لإيجاد وسيلة 
نظام  أو  السرعة  فائقة  الأجهزة  نظام  عمل  لتعطيل 
"إتش إف تي". لذلك ابتكروا ما يشبه "مطبات السرعة" 
من  يتم  منظومة  وهي  الطرقات،  على  الموجودة 
خلالها إبطاء التعاملات التجارية والمالية بمقدار 350 
الألياف  مايكروثانية، مستعملين 38 ميالًا من أسلاك 
البصرية المخزونة في علبة بحجم صندوق أحذية. وربما 
لا يبدو ذلك وكأنه فاصل زمني مهم، لكنه إبطاء كافٍٍ 
"المعاملات  أنظمة  على  تعتمد  التي  الشركات  لمنع 

فائقة السرعة" من السيطرة على السوق.

بدايات صعبة
عقب ذلك، تطورت الأحداث بشكل دراماتيكي، فقد 
2012م شركة سمسرة  عام  "كاتسوياما" في  أسس 
للأسهم تدعى "آي إي إكس"-بعدما ترك "رويال بنك 
أوف كندا"-والتي استفادت من نظامه الجديد الخاص 
بإبطاء سرعة أنظمة "المعلومات فائقة السرعة" التي 
مكاسب  لتحقيق  الكبرى  الشركات  بعض  تستخدمها 
فائقة وضخمة. وبالتالي، فإن مشتري الأسهم ممن 
المخاطر  يواجهوا  لم  شركته  خدمات  من  يستفيدون 
وفي  أخرى.  وجهات  شركات  تواجهها  كانت  التي 
أرباحها من خلال  تجني  إكس"  إي  "آي  المقابل كانت 
أن  بالذكر  الجدير  عملائها.  من  عمولة  على  الحصول 
الشركة بدأت عملها في مكاتب بدون نوافذ ولا تتجاوز 
مساحتها 19 مترًًا مربعًًا تقريبًًا في وسط حي مانهاتن. 
وكانت بالكاد تدفع مرتبات العاملين فيها، وواجهت 
صعوبات كبيرة كي تحصل على تمويل باعتبارها شركة 

ناشئة.

"فلاش بويز" والنجاح
وعدم  وطموحاتهم  وفريقه،  "كاتسوياما"  وبإصرار 
استسلامهم، بدأت شركة "آي إي إكس" في النهاية 
الأوراق  سوق  في  المتاجرين  بين  تقدم  تحقيق  في 
تبدو  تقليدية  سوق  من  الخلاص  أرادوا  ممن  المالية 
وكأنها تغشهم. وقد كان "كاتسوياما" وشركته على 
2014م  عام  مارس/آذار  في  الكبير  النجاح  مع  موعد 
كتاب  بتأليف  لويس"  "مايكل  الصحفي  قام  عندما 
"فلاش بويز"، ثم طرحه في الأسواق. فقد كان هذا 
مسار  ر  تغَيَّ إذ  "كاتسوياما"،  على  خير  فاتحة  الكتاب 
ساعد  أنه  في  للكتاب  الكبير  الدور  واتضح  حياته، 
الناس على أن يفهموا تفاصيل تلك المسألة المتعلقة 
حقق  طرحه،  وعقب  السرعة".  فائقة  بـ"المعلومات 
الكتاب نجاحًًا كبيرًًا وأصبح من بين أفضل الكتب مبيعًًا، 
لذلك بدأت شركة "آي إي إكس" في تلقي المئات من 
م  الطلبات. وقد تبوأت الشركة مكانة أعلى حينما تقَدَّ
جديدة  بورصة  شركته  تصبح  لأن  بطلب  "كاتسوياما" 
ومسجلة.  وحققت النجاح تلو الآخر، فأصبحت الشركة 
كذلك  شخصًًا.   61 من  حاليًًا  يتكون  عمل  فريق  تضم 
طورت الشركة مكاتبها وباتت تحتل الطابق رقم 44 

من المبنى الرابع لمركز التجارة العالمي.
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جودة الحياة

التمكن من اللغة الإنجليزية، وبرامج الأكسل والبور بي أي.

الـــــذكـــــــاء الاصــــطـــناعـــــــي وتــــحلـــــيـــــل الـــبيـــانــــات.

الــــــســــيــبــــرانـــــــــي. الأمـــــــن  مــــــن  الـــتـــــمـــــكــــــن 

ـــبر الـــــثقــــافـــــــات وإدارة التـــــنــــــــوع. الـــــتواصـــــــل عــــ

الــــــمــــرونــــــــة والــــقــــــــدرة عــــلــــــــى الـــــتــكــــيــــــــف.

الفـــــــكـــــــر الابـــــتكــــــــاري وايـــــجـــــــاد الـــــحلـــــــــول.

بـــــكــــفـــــــاءة. الـــــــمـــــشـــــاريــــــــع  إدارة  فــــــــــن 

اســــــتيـــــعـــــــــاب الــــــتقــــــنيــــــــات الـــــمالــــيــــــــة.

إدارة أعـــــمـــــــال الـــــبيئـــــــة بشـــكــــل مســــتــــدام.

مهــــــــارات الـــــقيـــــادة الــــــحديثــــة اللــــــحظيــــــة.

وظائفهــم  يتركـون  الموظفيـن  من   70%  
،بسبب عدم اعتماد مرونة ساعات العمل.

دراسة حديثة

لمــاذا نغلــق أعيننــا عندمــا نضحك بشــدة، 
وعنــد  العنــاق،  وعنــد  نحلــم،  وعندمــا 
التأمــل ، وعنــد الخشــوع، لأن أجمــل مــا 
فــي الحيــاة لــن تــراه بعينــك بــل ستشــعر 

ــه بقلبــك. ب

لماذا ؟!

الروائيــة العالميــة 
كريســتي" "أجاثــا 

لا تبحــث في "قـوقــل" عن الأعــراض والأمـــراض.

الــــسلــــبـــــية. الأفــــكــــــــار  فــــــي  تــسترســــــل  لا 

للآخريـــن. والإســـاءة  الغضـــب  عـــن  تعبـــر  لا 
لا تنـــم بعـــد الفجـــر لأنـــه يتعـــب الجســـم، ولا النـــوم 

بعـــد العصـــر لأنـــه يتعـــب النفـــس.

للمحافظة على الصحة النفسية والجسدية 
للـموظــفين والمـــوظفـــات، اتبــع ما يــلي

قانون "ميرفي": كـــلمـــا زاد خـــوفـــك مــــن حـــــدوث شـــــيء مـــــا، زادت احــــتماليــــة حــــدوثـــه.

قانون "كيدلين": إذا كـــتبـــت المـــشكلــــة بــــوضــــوح، وبشــــكـــل مــــحـــدد، فقـــد حـــللـــت نـــصفهـــا.
قانون "جيلبيرت": عندما تتــولى مهمة ما، فإن إيجاد أفضل الطرق لتحقيق النتيجة المــرجوة هو  

قانون "ويلسون": إذا أعـــطيت الأولـــوية للمـــعرفــة والـــذكـاء، فستستثمر الأموال في التدفق.

الـــقــــرار. تتـــخذ  فــــلا  ما،  شــــيء  بشأن  قـــرار  اتـــخـــاذ  علــيـــك  يكـــن  لـــم  إذا  "فوكلاند":  قانون 

أشـــهر 5 قوانيـــن فـــي العالـــم

هنـــاك مقولـــة شـــائعة تقـــول إن الموظفيـــن لا يتركـــون منظماتهـــم، بـــل يتركـــون المديريـــن، بمعنـــى أن 

الموظفيـــن لا يســـتقيلون مـــن وظائفهـــم، وإنمـــا مـــن رؤســـائهم، فالموظفيـــن لا يرغبـــون فـــي العمـــل مـــع 

مديـــر لا يدعمهـــم، أو يتعامـــل معهـــم بطريقـــة ســـيئة تؤثـــر ســـلباًً علـــى أدائهـــم وإنتاجيتهـــم، ونظـــراًً لأن اســـتثمار 

الوقـــت، والطاقـــة والمـــوارد فـــي التعامـــل مـــع أخطـــاء المديريـــن، الذيـــن يجبـــرون أفضـــل الموظفيـــن أداءًً علـــى 

تـــرك وظائفهـــم، أمـــر مكلـــف للغايـــة، ينبغـــي توضيـــح التصرفـــات التـــي يقـــوم بهـــا المديـــرون الســـيئون وتجعـــل 

الموظفيـــن الجيديـــن يتركـــون وظائفهـــم.

تجعـــل  الســـيئون  المديـــرون  يفعلهـــا  أشـــياء 
وظائفهـــم يتركـــون  الجيديـــن  الموظفيـــن 

مسئوليتك دائماًً.
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"لاي-فــــــاي LI-FI" وتـــــطويـــــر مـــــستـــقبــــل 
الشــــركات والأعمـــــال والإدارة بــــسرعة الــــضوء

دراسة

ينظـــر العلمـــاء والمتخصصـــون إلـــى تقنيـــة الــــ"لاي فـــاي LI-FI" باعتبارهـــا مســـتقبل الاتصـــالات 
وتطويـــر مختلـــف الشـــركات والجهـــات والقطاعـــات فـــي جميـــع المجـــالات، وســـتحدث نـــقلات 
نوعيـــة فـــي عالـــم المـــال والأعمـــال والشـــركات وإدارتهـــا، والتـــي أصبحـــت تعتمـــد بشـــكل تـــام 
علـــى التطـــور التقنـــي والتحـــول الرقمـــي. فهـــي تقنيـــة تتيح-بحســـب موســـوعة ويكبيديا-نقـــل 
البيانـــات عـــن طريـــق الضـــوء، عبـــر اتصـــالات لاســـلكية ضوئيـــة عاليـــة الســـرعة، تعتمـــد علـــى 
الضـــوء المرئـــي، بـــدلا مـــن تـــرددات الراديـــو التقليديـــة الــــ"واي فـــاي WiFi"، وهـــي مـــن ابتـــكار 
ـــد هـــاس". وقـــد صنفتهـــا مجلـــة  ـــرة باســـكتلندا "هارل أســـتاذ هندســـة الاتصـــالات بجامعـــة أدنب

"التايـــم" الأمريكيـــة كواحـــدة مـــن أفضـــل الابتـــكارات لعـــام 2011م.

LED مصابيح
 ”LI-FI أن الـ”لاي فـــاي LIFI.CO ويوضـــح موقـــع 
ترمـــز إلـــى تقنيـــة Light Fidelity التـــي تعتمـــد 
 ،)VLC( المرئـــي  الضـــوء  اتصـــالات  تقنيـــة  علـــى 
بدالًا مـــن تقنية الــــ”واي فـــاي WI-Fi” المعتمدة 
على موجـــات الراديو. إذ تســـتخدم إضـــاءة الحالة 
الصلبـــة، مثـــل مصابيـــح “إل إي دي LED” فـــي 
نقـــل البيانـــات وتوفيـــر الوصـــول إلـــى الإنترنـــت 
أو الشـــبكة اللاســـلكية. مـــن خلال الوصـــول إلى 
نطـــاق أكبر من التـــرددات المتاحة، حيث إن طيف 
الضـــوء المرئـــي أكبـــر بــــ 10000 مرة مـــن طيف 
الراديـــو بأكملـــه. إذ يغطـــي طيف الضـــوء المرئي 
التـــرددات مـــن 430 إلـــى 770 ألـــف جيجـــا هرتـــز 
والألـــوان من الأشـــعة فـــوق البنفســـجية القريبة 
إلى الأشـــعة تحـــت الحمـــراء القريبـــة. ويتم ذلك 
عـــن طريـــق تعديـــل الضـــوء المنبعث مـــن مصدر 
بواســـطة  اســـتقباله  ويتـــم  )المرســـل(  الضـــوء 
الثنائـــي الضوئـــي )المســـتقبل(، وتتـــم بعـــد ذلك 
ترجمة الإشـــارات الـــواردة من جهاز الإرســـال إلى 
نماذج بيانات قابلة للاســـتخدام والتي يستهلكها 

بســـهولة. النهائي  المســـتخدم 

سرعات عالية جدًًا
ويبرز موقع Oledcomm أن تقنية LiFi تســـتخدم 
أطـــوال موجية تتراوح بيـــن 380 نانومتر إلى 900 
نانومتـــر لنقـــل البيانـــات. وبمـــا أن الضـــوء ينتقل 
بســـرعة عالية جـــدًًا تبلـــغ حوالـــي 300 مليون متر 
فـــي الثانيـــة، فـــإن الاتصـــالات التي تعتمـــد على 
بـــد أن توفـــر  موجـــات الضـــوء فـــي الاتصـــال لا 
ســـرعات ذات معـــدلات نقـــل بيانات عاليـــة دًًجا. 
ـــا، يصـــل متوســـط   ســـرعة شـــبكة LiFi إلى  وحالي�
حوالـــي 3,5 جيجابـــت فـــي الثانيـــة. ويمكـــن تعزيز 

هـــذه الســـرعة عـــن طريـــق تغييـــر شـــدة مصـــدر 
الضـــوء ونمـــط التشـــكيل أو حتـــى اختيـــار طـــول 
موجـــي آخر لطيف الضـــوء لنقل البيانـــات. كذلك 
مـــن الناحية النظرية، فـــإن LiFi قادرة على تقديم 
ســـرعات تصل إلى 224 جيجابـــت في الثانية ضمن 

إعـــدادات خاضعـــة للتحكم.

5 مزايا 
المزايـــا  علـــى   Pure LIFI موقـــع  يؤكـــد  لذلـــك 

وهـــي: فـــاي”،  “لاي  لتقنيـــة  العديـــدة 
والتأثيـــرات  الازدحـــام  نفـــس  مـــن  تعانـــي  •لا 
الضعيفـــة الناجمـــة عـــن ضعـــف وتدهور الإشـــارة 
تقنيـــة  فـــي  المســـتخدمين كمـــا  تعـــدد  بســـبب 
التـــرددات  وتقنيـــات  ـــا،  حالي� الســـائدة   WiFiالــــ

الأخـــرى. اللاســـلكية 
•الســـرعة وعـــرض النطـــاق التـــرددي، فيمكـــن لـ 
LiFi توفيـــر ســـرعات متعددة جيجابـــت في الثانية 
في الأجهـــزة المحمولة، وســـتعمل تقنيـــة الجيل 
القـــادم على دفع الاتصـــالات اللاســـلكية إلى ما 
هـــو أبعد مـــن أي قدرة حاليـــة، مما يفتـــح نطاقًًا 

مســـبوق. غير  تردديًًا 
•الأمـــان الكبير، وذلك مقارنة بمـــا عليه الوضع-
حاليًًا-بالنســـبة لتقنيات أخـــرى تعتمد على موجات 

اللاسلكية. الراديو 
•الموثوقيـــة وتحســـين تجربة المســـتخدم، حيث 
توفر تقنيـــة LiFi موثوقية معـــززة، تتيح اتصالات 
خالية مـــن التداخـــل وكثافة بيانات أكبـــر بـ 1000 
مرة، مما يحسِِّـــن تجربة المســـتخدم بشـــكل كبير.

•توفـــر تقنيـــة LiFi-حاليًًا-زمـــن وصـــول أقـــل بـ3 
تمكيـــن  ويمكنهـــا   ،Wi-Fi شـــبكة  مـــن  مـــرات 
الابتكار والأتمتة وتطبيقات مثـــل: الواقع المعزز 

والواقـــع الافتراضـــي بشـــكل جذري.
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شركات المستقبل
وفـــي ضوء هـــذه المزايا؛ يُُعدِِّد موقع Oledcomm تطبيقات واســـتخدامات مهمـــة لتقنية الـ”لاي 
فاي”-علـــى ســـبيل المثال لا الحصر-ولا ســـيما فـــي عالم الشـــركات والمال والأعمـــال والإدارة في 

كالتالي: المستقبل، 
•شركات ذات مكاتب آمنة: 

تعتبـــر تقنيـــة LiFi، المصممة خصيصًًـــا للمكاتب الآمنة، أداة فعالة للغاية، ممـــا يضمن اتصالات خالية 
مـــن التداخـــل في البيئـــات الكثيفة وبأقصى قـــدر من الموثوقيـــة. وذلك لأنه لا يمكـــن اعتراضها عن 
طريـــق الموجات الكهرومغناطيســـية الأخرى التي قد تكون قيد الاســـتخدام بالفعـــل عبر أجهزة، مثل: 
الهواتـــف أو كابلات الراديـــو أو الأسلاك الكهربائية. على ســـبيل المثال، قد تحتوي بيئة الشـــركة على 
كثافة عالية من الإشـــارات بســـبب اســـتخدام عدد كبير من الأجهزة في مســـاحة صغيـــرة مغلقة. في 
مثـــل هـــذه البيئـــة، يمكن لتقنيـــة LiFi توفيـــر نظام اتصالات لاســـلكي عالي الســـرعة وآمـــن في كل 

غرفـــة دون متاعب تركيب الـــكابلات الثقيلة أو بنائها.
•قطاعات وشركات الصناعة والنقل: 

تعـــد البصريـــات اللاســـلكية حلًاً قـــابلًاً للتطبيق للقطاعـــات التي تحتـــاج إلى اتصالات إنترنت مســـتقرة 
للغايـــة للاتصـــال في الوقت الفعلـــي. فتعد البنيـــة التحتية وميكنـــة البناء والإنتـــاج الصناعي من بين 
ال دون الحاجـــة إلى تركيب  المجـــالات التي يمكن لتقنية LiFi فيها إنشـــاء شـــبكات اتصال بشـــكل فَعَّ
معـــدات ثقيلـــة، بـــل والعمل-أيضًًا-علـــى تعزيـــز كفـــاءة أنظمـــة النقل، مع إعطـــاء الأولويـــة لسلامة 

الركاب.
•تطوير وتأمين مجالات التعليم والتدريب: 

يعـــد الاتصـــال عالي الســـرعة الذي توفـــره خدمـــة LiFi Internet بمثابـــة نقلة نوعية متطـــورة وآمنة 
تمامًًـــا لقطـــاع التعليـــم. وهو المجال الذي ينتشـــر فيه اســـتخدام الإنترنت على نطاق واســـع، ويحتاج 
إلـــى اتصـــالات آمنة، ســـواء للمـــدارس أو غيرها مـــن الجهـــات التعليميـــة والتدريبية، وهو مـــا توفره 
هـــذه التقنيـــة المســـتقبلية، مما ســـيؤدي إلى حمايـــة المؤسســـات التعليمية والطلاب مـــن الوقوع 
كفريســـة للجرائم الإلكترونية، مع ضمان الاتصال الســـريع بالإنترنت دون انقطاع. كما ســـتعمل تقنية 
LiFi أيضًًـــا على تســـهيل تنفيـــذ المحاضرات الرقميـــة ودروس الفيديـــو والاختبارات عبـــر الإنترنت على 

أوسع. نطاق 
•إنترنت الطيران: 

ستســـمح تكنولوجيا الإنترنت والاتصـــالات المعتمدة على الضوء لركاب الطائرات بالاســـتمتاع بنطاق 
تـــرددي أعلـــى للاتصال في البيئات المحمولة وًًجا، بحيث لن تتداخل إشـــارات LiFi مع معدات الطائرات 

التي تســـتخدم موجات الراديو فـــي عملها. وهذا يجعل تقنية LiFi مناســـبة للغاية للطائرات وركابها.
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مـــاجـــــد رشـــــدي
رئيس التحرير

مدير عام الاتصال المؤسسي

يحمل يومنا الوطني رمزية كبيرة لنا كسعوديين، حيث يعكس فخرنا، ويعزز وحدتنا وانتماءنا لهذا البلد العظيم، 
ويجسد ملامح مسيرتنا الحافلة بالعطاء، والتي امتدت منذ عهد الملك المؤسس-طيب الله ثراه- وتوالت من 

بعده لتؤسس وطناًً نفخر جميعاًً به.

أبرز دول العالم، ومكانتها رفيعة في مختلف  واليوم أصبحت مملكتنا بما تمثله من ثقل حضاري واحدة من 
المجالات، واستطاعت بتوجيهات قيادتنا الرشيدة، وبمثابرة أبناء الوطن ، شق طريقها بخطوات وثًًابة مباركة 

نحو التميز والرقي في كافة الجوانب المتقدمة.

وفي هذا اليوم المبارك نتذكر مقولة ولي العهد رئيس مجلس الوزراء صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن 
سلمان بن عبد العزيز: »طموحنا أن نبني وطناًً أكثر ازدهاراًً يجد فيه كل مواطن ما يتمناه، فمستقبل وطننا الذي 
نبنيه معاًً لن نقبل إلا أن نجعله في مقدمة دول العالم«، ومن هنا لابد أن نعزز مشروعنا الحضاري، والتنموي 
الشامل الذي تشهده بلادنا بالحرص على الارتقاء بأداء وكفاءة كافة القطاعات المختلفة لمواجهة التحديات 
الراهنة بما يؤكد النظرة التنموية الثاقبة لخادم الحرمين الشريفين، وسمو ولي عهده الأمين –حفظهما الله-، 
والتي تمثل نبراس عمل لنا. نستلهم منها جميعاًً قيم التفاني والعطاء؛ لتتجاوز تجربتنا الوطنية تجارب الكثير من 

الدول، وترسم صورة المملكة الزاهية كوطن يُُعلي قيم الإنسانية، والحضارة والازدهار.

ولا شك أن إطلاق رؤية المملكة 2030 آتى بمثابة علامة فارقة لتحقيق مزيد من العطاء نحو آفاق معاصرة 
بين  العالية  مكانته  الحبيب  وطننا  يتبوأ  أن  وغايتها  السعودي،  الإنسان  تطور  الأساس  محورها  ومستقبلية، 
الأوطان وفق تحولات مهمة تواكب معطيات العصر، ومتغيراته، وتعزز مفهوم تنمية المواطن في المسارات 
الحضارية. فاليوم الوطني هو مناسبة سنوية نحتفل بها، وتستنهض فينا مزيداًً من البذل للمحافظة على ما 

تحقق لبلادنا من إنجازات، وتحولات نوعية حيوية في مسيرة متواصلة من التقدم والتميز.

حفظ الله قائد المسيرة خادم الحرمين الشريفين، وسمو ولي عهده الأمين، وسدد الله خطاهما؛ لتتبوأ مملكتنا 
مكانتها في مصاف دول العالم المتقدمة، وأن يمنّّ الله على الوطن والمواطنين بمزيد من الرخاء والرفاهية 

والأمن والإستقرار.

الأخيرة
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اليوم الوطني .. الفخر بالوحدة والإنتماء
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