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متابعة 

ـــز  ـــي التدريـــب الإداري وتمي ـــي فـ ـــوره المؤسســــــ ـــاً ضمـــن  تطــــــ ـــر تقدمــــــــ ـــة أكثــــــ ـــل مرحـــلـــ دخــــــ

ـــه ـــه وبـــــرامجـــ ـــية ومبــــادراتــــ ـــه الاستــــراتيجــــ شـــراكاتــــ

معهـــد الإدارة العامـــة.. اســـتراتيجية تحوليـــة وخطـــوات تطويريـــة 

تتماشـــى مـــع رؤيـــة المملكـــة 2030 وتدعـــم رأس المـــال البشـــري

منذ تأسيسه في عام 1961م ظلّ معهد الإدارة العامة ركيزة أساسية في تطوير كفاءة موظفي الدولة 
من خلال خدماته في مجالات التدريب، والاستشارات، والبحوث، ومع انطلاق رؤية المملكة 2030، دخل 
المعهد مرحلة جديدة من التحول والتطوير، مستجيباً لمتطلبات المرحلة، ومواكِباً لأهداف الرؤية الطموحة، 

وعلى رأسها رفع كفاءة الأداء الحكومي.

تحولات استراتيجية وجوهرية
ومن أبرز ملامح هذا التحول تطوير نطاق عمل المعهد ليكون منسجماً مع متطلبات الرؤية، خاصة فيما يتصل 
بتحسين أداء الجهاز الحكومي، حيث أطلق المعهد عدداً من المبادرات النوعية، من بينها منصة “إثرائي” للتدريب 
عن بُعد، والتي أثبتت فاعليتها كأحد البرامج التقنية المتقدمة التي وفرت حلًا تدريبياً عصرياً على مستوى 
المملكة، كما أنشأ المعهد “أكاديمية تطوير القيادات الإدارية” لتأهيل وتمكين القيادات الحكومية، بالإضافة 
إلى إنشاء “مركز تحقيق التوازن بين الجنسين” لدعم مشاركة المرأة في التنمية الإدارية، ومع موافقة مجلس 
الوزراء على استراتيجية المعهد التحولية الجديدة، دخل المعهد مرحلة أكثر تقدماً، تعكس تطوراً مؤسسياً في 
الدور الذي يؤديه، حيث يسعى المعهد إلى أن يكون ممكنًا لقطاع التدريب الإداري عبر شراكات استراتيجية 
عالية. بجودة  العام  القطاع  موظفي  من  شريحة  أوسع  إلى  والوصول  وعالمية،  محلية  خبرة  بيوت  مع 

مواكبة المهارات الرقمية وسوق العمل
والاتجاهات  العمل  متطلبات سوق  مع  يتوافق  بما  التدريبية  برامجه  تطوير  على  المعهد  قيادة  وتحرص 
العالمية، مع التركيز على المهارات الرقمية والجدارات المرتبطة بوظائف المستقبل، ففي العام التدريبي 
1446-1445هـ، تم استحداث وتطوير أكثر من 250 برنامجاً تدريبياً، تطبق قاعدة 70/30، بحيث يُخصص 
%70 من المحتوى للتطبيق العملي، و%30 للجانب النظري، وفي مجال التحول الرقمي، أطلق المعهد 
أكثر من 65 برنامجاً تقنياً، منها 14 برنامجاً يركّز على المهارات الرقمية التي يحتاجها الموظف الحكومي، مثل 

الذكاء الاصطناعي، وذكاء الأعمال، وصناعة القرار، وتحليل البيانات.

تمكين الشباب ورفع تنافسية رأس المال البشري
وفي إطار دور المعهد في تمكين الشباب السعودي وتأهيلهم لسوق العمل، قدم برامج متقدمة تهدف 
إلى رفع كفاءة الكوادر الوطنية، وتزويدهم بمهارات عصرية تتماشى مع متطلبات الاقتصاد الرقمي، وتُعد 
هذه الجهود جزءاً من مسؤولية وطنية يشترك فيها المعهد مع وزارة الموارد البشرية التنمية الاجتماعية 
لتعزيز جاهزية الجيل الشاب للعمل وفق أعلى المعايير العالمية، من خلال برامج تُعنى بالبرمجة التقنية، وحل 

المشكلات، والتفكير الإبداعي، وتطوير المهارات الناعمة.

تحسين الأداء الوظيفي وتكامل التدريب مع الترقية
إلى  تستند  تدريبية شاملة  عبر منظومة  الحكومي  الأداء  تحسين جودة  دوراً محورياً في  المعهد  ويلعب 
حد سواء،  على  العليا  والقيادات  الجدد،  الموظفين  تشمل  متعددة  بمستويات  وتُقدّم  الدولية،  المعايير 
ويعتمد على أحدث منهجيات التدريب، مثل الواقع الافتراضي والمعزز، لتعزيز التجربة التعليمية والتدريبية 

بشكل متطور.
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حياتنا العملية

واقع لا مفر منه
والنــزاع فــي مــكان العمــل لا يعنــي بالضــرورة وجــود خلــل إداري أو فشــل تنظيمــي، بــل هــو فــي كثيــر مــن 
الأحيــان مؤشــر علــى بيئــة نشــطة تتفاعــل فيهــا الآراء وتتبايــن فيهــا وجهــات النظــر. ومــع تنــوع الخلفيــات 
ــم  ــن لا يت ــا. لكــن الخطــر يكمــن حي ــرًا طبيعيً ــة التصــادم أم ــح احتمالي ــن، تصب ــة للموظفي ــة والمهني الثقافي

التعامــل مــع هــذه النزاعــات بطــرق مهنيــة ومدروســة.

النزاعات الشائعة
وبحسب دراسات سلوكية، يمكن تصنيف النزاعات في بيئة العمل إلى عدة أنواع، من أبرزها:

وكل نــوع مــن هــذه النزاعــات يتطلــب نهجًــا مختلفًــا فــي المعالجــة، وهــو مــا يســتوجب وجــود وعــي إداري 
ومهــارات قياديــة متقدمــة.

اخـــتلاف  بســـبب  الشـــخصية:تحدث  النزاعـــات 
ـــة. ـــلبية المتراكمــــ ـــاعر الســــ ـــاع أو المشــــ الطبــ

النزاعــــــات المهنيـــــــة: تنشـــــــأ بســـــــبب تضـــــارب 
الأدوار أو عـــــــــــدم وضـــــــــوح المســـــــؤوليات.

ـــادم  ـــن تتصـــــــ ـــر حيــــــ ـــم: تظهـــــ ـــات القيـــــ نزاعـــــ
المبـــادئ الشـــخصية مـــع سياســـات العمـــل.

نزاعــــــــات الاتصــــــــال: نتيجـــــة لســــوء الفهـــم أو 
ـــراف. ـــن الأطــــــــ ـــل بيــــــ ـــف التــــواصــــ ضـــعــــــ

الأسبـــاب
تتعــدد أســباب النزاعــات، منهــا مــا هــو هيكلــي يتعلق 
بالنظــام الإداري، ومنهــا مــا هــو ســلوكي. مــن بيــن 

أســبابها الأكثــر شــيوعًا:
ضعف مهارات التواصل.	 
عدم العدالة في توزيع المهام أو الحوافز.	 
التنافس المفرط على المناصب.	 
القيادة المتسلطة أو الغائبة.	 
غياب الوضوح في السياسات الإدارية.	 

كيف تؤثر النزاعات على الإنتاجية؟
عندمــا تُتــرك النزاعــات دون معالجــة، فإنهــا تتســبب فــي:

هدر الوقت والموارد في صراعات جانبية.	 
ارتفاع معدلات الغياب أو الاستقالة.	 
تدهور سمعة المؤسسة داخليًا وخارجيًا.	 
تراجع الروح المعنوية.	 
انخفاض مستويات التعاون.	 

لكــن المفارقــة أن النزاعــات، إذا أُديــرت بحكمــة، يمكن 

أن تُســهم فــي تعزيــز الإبــداع وتحفيــز التغيير.

القيـــادة الفعالـــة لا تكتفـــي بـــــإطفــــاء الحرائـــــق بـــل تبنـــي ثقافـــــة الحـــوار وتقبـــــل الاخـــــتلاف

مفـــر لا  واقـــع  العمـــل  بيئـــة  فـــي  مفـــرالنـــزاع  لا  واقـــع  العمـــل  بيئـــة  فـــي    النـــزاع 
منـــه.. لكـــن مـــا هـــي التحديـــات والفـــرص؟منـــه.. لكـــن مـــا هـــي التحديـــات والفـــرص؟

ــم ,أو  ــوء تفاهـ ــن سـ ــة عـ ــيطة ناتجـ ــت بسـ ــواء كانـ ــات، سـ ــن النزاعـ ــل مـ ــة عمـ ــو أي بيئـ لا تخلـ

ـــة التعامـــل مـــع هـــذه النزاعـــات هـــو مـــا  ـــرؤى. إلا أن كيفي ـــح وال عميقـــة بســـبب اخـــتلاف المصال

يصنـــع الفـــرق بيـــن بيئـــة عمـــل صحيـــة ومنتجـــة، وأخـــرى مليئـــة بالتوتـــر والشـــلل الإداري. فهـــل 

ا فعـــالاا فـــي  يمكـــن تحويـــل النـــزاع مـــن تحـــدٍ إلـــى فرصـــة؟ وكيـــف يمكـــن للإدارة أن تـــؤدي دورا

احتوائـــه وتوجيهـــه بشـــكل إيجابـــي؟
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تــقريــر

المواجهة إلى الحل
إدارة النزاع لا تعني قمعه أو تجاهله، بل تتطلب خطوات استراتيجية:

إدارة النزاع
ــزاع قــد يكــون  ــا بشــجاعة. فهــم يدركــون أن الن ــل يواجهونه ــات، ب ــون مــن النزاع ــادة الناجحــون لا يتهرب الق
فرصــة لتصحيــح المســار، أو تحســين بيئــة العمــل، أو حتــى اكتشــاف كفــاءات جديــدة. والقيــادة الفعالــة 
لا تكتفــي بإطفــاء الحرائــق، بــل تســعى لبنــاء ثقافــة مؤسســية تُشــجّع علــى الحــوار وتقبــل الاخــتلاف.

أداة تطوير

وفــي كثيــر مــن الحــالات، أتــاح النــزاع فرصًــا لتحســين الإجــراءات الداخليــة، وتحديــث السياســات، وإعــادة النظــر فــي آليات 

التواصــل. فالمؤسســات التــي تُتقــن تحويــل النــزاع إلــى تجربــة تعليميــة هــي تلــك التــي تنمــو بثبــات وســط التحديــات.

بيئة ناضجة

مســتقبل  يحــدد  مــا  هــو  بــه  تُــدار  الــذي  الأســلوب  ولكــن  النزاعــات،  مــن  العمــل  بيئــة  تخلــو  لــن  وبالتالــي 

ثقافــة  وبنــاء  والتطويــر.  للنضــج  محــركًا  أو  والتراجــع،  للانقســام  وقــودًا  النزاعــات  تكــون  أن  فإمــا  المنظمــة. 

قائمــة علــى الشــفافية، والاحتــرام، والتواصــل الفعــال هــو الســبيل الأمثــل لبنــاء بيئــة عمــل مســتقرة ومنتجــة.

مقــال 

أ. شقران بن سعد الرشيدي
مدير تحرير مجلة “التنمية الإدارية”

لم يعد النجاح في سوق العمل يقاس اليوم بعدد الفرص المتاحة، بل بمدى جاهزية الفرد لاستثمار تلك 
الفرص، ففي ظل التغيرات التي يشهدها العالم، وتسارع وتيرة التحول الرقمي، أعاد سوق العمل صياغة 
معاييره، حيث لم تعد الشهادات الأكاديمية التقليدية وحدها كافية، رغم أهميتها، بل أصبحت المهارات 

الحديثة، خاصة المرتبطة بالتكنولوجيا، والذكاء الاصطناعي، العامل الحاسم في التوظيف والاستمرارية.
بن سليمان  أحمد  المهندس  الاجتماعية،  والتنمية  البشرية  الموارد  وزير  معالي  كلمة  المتأمل في  ولعل 
الراجحي، التي ألقاها في افتتاح أعمال مؤتمر مبادرة القدرات البشرية 2025م، المنعقد مؤخراً في مدينة 
الرياض؛ يجدها تصب في هذا الاتجاه المهم، حيث ذكر معاليه "أن المملكة تشهد تحولات جوهرية يقودها 
هذه  وأن  والخامسة،  الرابعة  الصناعيتين  الثورتين  ملامح  ضمن  المتسارع،  والتطور  الاصطناعي  الذكاء 
التحولات لم تعد جزءًا من المستقبل، بل أصبحت واقعًا يعيد تشكيل سوق العمل ومفاهيمه الأساسية، 
الوزارة   التوجه دشنت  لهذا  وتدعيماً  الجديد،  العمل  للفرص في سوق  رئيسًا  أصبحت محركًا  المهارة  وأن 
المنصة الوطنية للمهارات ضمن مبادرة مسرعة المهارات، التي تهدف إلى تأهيل أكثر من 300 ألف متدرب 
في قطاعات استراتيجية بالتعاون مع برنامج تنمية القدرات البشرية، وتوظف هذه المنصة تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في تصنيف المهارات".
دددوفي ذات الاتجاه تشير تقارير حديثة صادرة عن "المنتدى الاقتصادي العالمي" لعام 2025م إلى أن نحو 
%44 من المهارات الأساسية للموظفين ستتغير بحلول عام 2027م، نتيجة التقدم التقني الواسع، كما 
تؤكد "منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية" أن 1.1 مليار وظيفة حول العالم ستكون عرضة للتغيير خلال 

العقد القادم، مما يتطلب من الموظفين والمؤسسات معاً تبني ثقافة التعلم مدى الحياة.
ولعل هذا الأمر يتجلى بوضوح فيما تقوم به الشركات الكبرى حالياً، والتي بدأت تستشعر أهمية هذا التحول؛ 
فقد أعلنت شركة "أمازون" عن استثمار أكثر من 700 مليون دولار في برامج لتطوير مهارات موظفيها 
حتى نهاية عام 2025م ضمن مبادرة أطلقت عليها "Upskilling 2025"، والهادفة إلى تجهيز موظفيها 
للوظائف المستقبلية، وفي استطلاع أجرته مجلة "فوربس" أبدى %70 من الموظفين استعدادهم لمغادرة 

وظائفهم الحالية إذا لم يحصلوا على فرص تدريب وتطوير داخل مؤسساتهم.
85 مليون وظيفة قد تُفقد  العالمية إلى أن أكثر من  التقديرات  أبعاد الصورة تشير  ولكي تكتمل أمامنا 
بنهاية عام 2025م، وستنشأ بدلًا عنها 97 مليون وظيفة جديدة في ذات الفترة، لكنها ستتطلب مهارات 

مهنية مختلفة كليًا. 
ومع ذلك يظل التحدي الأكبر في سوق العمل ليس في عدد الوظائف المتاحة بل في اتساع الفجوة بين 
مهارات الموظفين الحالية، والمطلوبة مستقبلًا في سوق العمل، وهذا التباين يعد إشكالية يحتم على 
المنظمات والشركات أن تتبنى خطط تدريب تستثمر أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل المهارات، وتوجيه 
الأفراد إلى المجالات ذات الطلب الأعلى، فالموظف القادر على التعلم، وإعادة التعلم هو من سيمتلك 

فرص البقاء، والتطور في سوق عمل لا يجامل، ولا يمنح مكانًا إلا لمن يواكب التغيير.
التركيز على  أولًا من  يبدأ  العمل  المنافسة في سوق  بناء موظفين قادرين على  أن  القول  وعليه يمكن 
تطوير رأس المال البشري، واعتبار التعليم المستمر، والتأهيل المهني ركيزة أساسية؛ فالمنظمات التي تزرع 
ثقافة التعلم والتطوير، وتدعم موظفيها بالمهارات الحديثة، هي التي ستقود المستقبل، وتساهم في 

بناء اقتصاد قوي ومزدهر.

مهارات المستقبل.. وثقافة التعلم مدى الحياة 

التعــرف المبكــر علــى النــزاع: كلمــا تــم اكتشــاف 
النــزاع فــي بدايتــه، كان التعامــل معــه أســهل.

ــر  ــح الأطــراف مســاحة للتعبي الاســتماع النشــط: من
عــن وجهــات نظرهــم دون حكــم.

محايــد  ثالــث  طــرف  تدخــل  المهنيــة:  الوســاطة 
الحــل. مفتــاح  يكــون  أن  يمكــن 

إعــادة تعريــف المشــكلة: التركيــز علــى المصلحــة 
العامــة بــدلًا مــن الأشــخاص.

وضــع حلــول عمليــة وتوافقيــة: تحقيــق تــوازن بيــن 
ــح الأطــراف المختلفــة. مصال



13العدد  220  مـــارس   122025 13العدد  220  مـــارس   2025 العدد 220   مـــارس  2025 

أقـــوى 10 ســيــــدات أعــمـــال 
عــــــــربيــــــــــات لـــــعــــام 2025

تقـــدم لكـــم مجلـــة التنميـــة الإداريـــة  قائمـــة تُبـــرز التنـــوع والتميـــز فـــي قيـــادة النســـاء لقطاعـــات 
حيويـــة مثـــل البنـــوك، الطاقـــة، والرعايـــة الصحيـــة، ممـــا يعكـــس التقـــدم المســـتمر فـــي تمكيـــن 
المـــرأة فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط، وذلـــك وفقًـــا لتصنيـــف مجلـــة "فوربـــس الشـــرق الأوســـط":

شيخة خالد البحر
نائبة الرئيس التنفيذي لمجموعة بنك الكويت 
الوطني )NBK(، أحد أبرز المصارف في الكويت.

هنــاء الرستمــاني

الرئـــــيسة التنفـــــيذية لمجمــــوعة بنــك 
أبوظبــي الأول )FAB(، العربيــة المتحدة.

شايستا آصف 
الرئـــيســـــــة التنـــــفيذيــــــة لمجــــموعـــــة 
"بيورهيلث" القابضـة، التي تُعد من أكبر 

شركات الرعاية الصحية في المنطقة.

وضحة أحمد الخطيب 

الرئيســـــة التــنفيذيـــــة لشركـــــة البتـــــرول 
الــــوطنــية الكويتية )KNPC(، المسؤولة 

عن تشغيل مصافي النفط في الكويت.

 دانا ناصر الصباح 
المديــــــــرة العامــــة لشـــركة مشـــــاريع 
وهــــي  )كيبكــــو(،  القابضـة  الكويـــــت 
مــــن أبــــرز الشركــــات الاسـتثمـارية في 

المنطقـة.

رندة الصادق 
العربـــــي  للبـــنـــك  الـــعامــــــة  المديـــــرة 
بالأردن، أحـــــد أقدم وأكبــــر البنـــوك فـــي 

العربـي. العالـم 

سارة السحيمي 
رئــيــــــســة مـــجــلـــس إدارة مجـــــموعـــة 
على  تُشــــــرف  التي  السعودية،  تداول 

ســـوق الأسهم السعودية.

طيبة الهاشمي 
ــوك  ــركة أدنـ ــة لشــــ ــرة التنفيذيـــــ المديـــــ
عمليـــــــات  عـــن  المســـؤولة  البحريــــــــة، 
النفـــــط والغـــاز البحريـــة فـــي أبوظبـــي.

أليشا موبين 
نائبـة الـــمديـر الـــــتنفيــذي لـمجمـــــوعــة 
أســـــتر دي إم للرعايـــة الصحيـــــة فـــــي 

دول مجلس التعاون الخليـــجي.

منى القرق 
نائبة رئيس مجلس الإدارة ومديرة التجزئة 
إحدى  القرق،  صالح  عيسى  في مجموعة 

أبرز الشركات العائلية في الإمارات.
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تـــــسويــــــــق الــــ B2B لعـــــمــــلاء فـــــــوق الــــعــــــادة 
مـــــــن الـــشـــــــركـــــات والأعــــــمـــــــال التــــجــــاريــــــة

إعداد/ د.أحمد زكريا أحمد

-التسـويق للكبـار أو التسـويق بيـن  الــ B2B هـو أحـد أنـواع التسـويق الـذي يمكـن أن نطلـق عليه-تجاوزاا
 B2C الشـركات وغيرهـا مـن المؤسسـات والأعمـال التجاريـة، والـذي يختلـف كثيـراا عـن مثيلـه تسـويق الـ
للعملاء من الجمهور العادي كأفراد، سـواء في اسـتراتيجياته أو مبادئه أو أسـاليبه أو قنواته وتوظيف 
طـرق التواصـل العصريـة فـي عصـر الإنترنـت ومنصـات التواصـل الاجتماعـي. فهـو أصعـب منه فـي إثارة 
اهتمام العملاء من الشـركات والمؤسسـات المختلفة، ويسـتغرق وقتاا أطول وتكلفته أعلى. وبالرغم 
مـن ذلـك فـإن هنـاك بعـض الشـركات التـي تمـزج بينهمـا، مثـل شـركة Apple التـي تبيـع ملاييـن أجهـزة 
ـا مـع عـملاء مـن الشـركات مثـل Walmart و ا، وتتعامـل أيضا iPhone مباشـرةا للعـملاء الأفـراد سـنويا

.Apple وغيرهـا مـن المؤسسـات الكبيـرة التـي تحتـاج إلـى منتجـات Bank of America

توضيح ونجاح
تسـويق  إليـه  يرمـز  مـا  بتوضيـح  التقريـر  نسـتهل 
أي   Business-to-Business وهـو   ،B2B الــ 
أو  التجاريـة  الأعمـال  أو  الشـركات  بيـن  التسـويق 
تسـويق التجـارة بيـن المؤسسـات. فيسـلط موقـع 
بتسـويق  المقصـود  علـى  الضـوء   amazonads
الــ B2B أنـه تسـويق التجـارة بيـن الشـركات، فهـو 
بـإعلام  التـي مـن خلالهـا تقـوم الشـركة  العمليـة 
مـن  بـدلاا  خدمـة،  أو  بمنتـج  الأخـرى  الشـركات 
الجمهـور  )أفـراد  النهائييـن  للمسـتهلكين  الإعلان 
التسـويق  مـن  النـوع  هـذا  وينطـوي  الطبيعـي(. 
لصنـاع  بالتسـويق  الشـركات  إحـدى  قيـام  علـى 
القـرار فـي المؤسسـات الأخـرى مـن خلال القنوات 
الإنترنـت،  عبـر  التسـويق  تشـمل  أن  يمكـن  التـي 
عبـر  المدفـوع  والتسـويق  الفعلـي،  والتسـويق 
محـركات  وعبـر  الاجتماعـي،  التواصـل  وسـائل 
البحـث، والمحتـوى التحريـري، والبريـد الإلكترونـي، 
والفيديـو، والأحـداث، وغيرهـا. ويمكننـا أن نتخيـل 
التسـويق- مـن  النـوع  هـذا  وأهميـة  نجـاح  مـدى 

بحسـب ما يذكره موقع g-dart-فإن حوالي 73% 
مـن الشـركات التـي زادت إنفاقهـا مـن %10 إلـى 
%70 مـن إجمالـي ميزانيتهـا التسـويقية لتسـويق 

للغايـة. ناجحـة  كانـت   B2B محتـوى 

اختلاف ومثال
بتسـويق  يعـرف  مـا  أو   B2B الــ  تسـويق  ويختلـف 
بيـن  التسـويقية  الأعمـال  وإدارة  التجـارة 
بــ  المسـمى  المؤسسـات والشـركات عـن نظيـره 
B2C أو التسـويق بيـن الشـركة والعميل-بحسـب 
؛  معـاا يتناقضـان  amazonads-فهمـا  موقـع 
فجمهورهمـا وأهدافهمـا مختلفيـن. ففـي حيـن أن 
)B2B( عبـارة عـن  الشـركات  بيـن  التجـارة  تسـويق 

بائع يتواصل مع صانعي القرار نيابة عن مؤسسـة، 
فإن تسـويق التجارة بين الشـركة والعميل النهائي 
النهائييـن  المسـتهلكين  إعلام  عـن  عبـارة   )B2C(
علـى سـبيل  أو خدمـة.  بمنتـج  العادييـن(  )الأفـراد 
ماكينـات  تبيـع  التـي  الشـركة  ستسـتخدم  المثـال 
التجـارة  تسـويق  النقديـة  المدفوعـات  تسـجيل 
بيـن الشـركات )B2B( لإعلام متجـر البيـع بالتجزئـة 
بمنتجاتهـا؛ بينمـا سيسـتخدم متجـر البيـع بالتجزئـة 
النهائـي  والعميـل  الشـركة  بيـن  التجـارة  تسـويق 

للمسـتهلكين. قمصانـه  عـن  للإعلان   )B2C(

المزج بينهما
أن  إلـى   WestVirginia جامعـة  موقـع  ويتطـرق 
هنـاك العديـد مـن الشـركات المشـهورة تمزج بين 
حـملات  مـن خلال   B2Cو B2B التسـويق:  نوعـي 
الشـركات:  أمثلـة هـذه  تسـويقية مختلفـة، ومـن 
Meta وAmazon وAdobe وApple. وتتداخـل 
اتجاهـات التسـويق بيـن الشـركات )B2B( مـع مـا 
الشـركات  بيـن  التسـويق  مجـال  فـي  شـائع  هـو 
والمسـتهلكين )B2C(، وبالرغـم مـن ذلـك هنـاك 
بيـن  للتسـويق  بالتأكيـد  أفضـل  أخـرى  اتجاهـات 
التسـويق  بينهـا  مـن  والتـي   ،)B2B( الشـركات 
التواصـل الاجتماعـي، والبودكاسـت،  عبـر وسـائل 

الفيديوهـات. وإنتـاج  ولينكـدإن، 

التواصل الاجتماعي والمراسلة
الأهميـة   b2binternational موقـع  ويبـرز 
المتزايدة للتواصل واسـتخدام المنصات المختلفة 
فـي عمليـة تسـويق الأعمـال التجاريـة الــ B2B كما 

يلـي:
•منصات ومواقع التواصل الاجتماعي:

مجـال  فـي  القـرار  صانعـي  مـن   85% يسـتخدم 
الأعمـال التجاريـة )B2B( وسـيلةا واحدةا على الأقل 
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تسويق

B2C استــراتيـــــجيــاتــــــه واتجـــاهـــــاتــــــه تــــــختــــلـــــف عــــــن الـــــ
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العمـل،  فـي  الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل  مـن 
مـرةا  يسـتخدمونها  %59 منهـم  أكثـر مـن  مقابـل 
ا. وترتفـع هـذه النسـبة  واحـدةا علـى الأقـل أسـبوعيا
بشـكل ملحوظ لدى جيل الألفية، حيث يسـتخدمها 
أكثـر مـن %94 منهـم فـي العمل، وأكثـر من 75% 
كانـت  وقـد  الأقـل.  علـى  ا  أسـبوعيا يسـتخدمونها 
العلامـات التجاريـة الرابحـة أكثـر مـيلاا بنسـبة 65% 
التواصـل  وسـائل  عبـر  المشـتري  مـع  للتواصـل 
مقارنـةا  القـرار  اتخـاذ  عمليـة  خلال  الاجتماعـي 

الخاسـرة. التجاريـة  بالعلامـات 
•منصات المراسلة:

يعتمـد %29 مـن صانعـي القرار فـي مجال الأعمال 
مثـل  المراسـلة،  منصـات  علـى   )B2B( التجاريـة 
العمـل  لأغـراض  ماسـنجر،  وفيسـبوك  واتسـاب 
 83% وأكـد  ا.  أسـبوعيا الأقـل  علـى  واحـدة  مـرة 
منهـم أنهـم يشـعرون بتقديـر أكبـر عنـد اسـتخدام 
منصـات المراسـلة، وأن تجربتهـم كانت أفضل من 

أخـرى. تواصـل  أي وسـيلة 

10 مبادئ رئيسية
ويحدد »بول« و«نيك هاج« و«ماثيو هاريسـون«-

مبـادئ   b2binternational- 10 موقـع  عبـر 
 )B2B( التجاريـة  الأعمـال  تسـويق  تجعـل  رئيسـية 
التجاريـة مهمـة، وتتميـز  ا، وهـي: العلامـات  فريـدا
ا،  تعقيـدا أكثـر  قـرارات  اتخـاذ  بوحـدة  أسـواقها 
ولـدى عميـل أو مشـتري B2B احتياجـات عقلانيـة 
وعاطفيـة مختلـف، وأهميـة العلاقـات الشـخصية، 
ومحدوديـة   ، تعقيـداا أكثـر  بأنهـا  منتجاتـه  وتتسـم 
مـن  أقـل  عـدد  ووجـود  المتاحـة،  الشـراء  وحـدات 
القطاعـات السـلوكية والقائمـة علـى الاحتياجـات، 
المـدى  علـى  بأنهـم مشـترون  يتصفـون  وعملائـه 
مـن  أقـل  بدرجـة  تسـهم  وأسـواقه  الطويـل، 
أسـواق المسـتهلكين العادييـن )B2C( فـي تطويـر 

عمليـة الابتـكار، وهـي أقـل اعتمـاداا مـن أسـواق 
التغليـف. علـى  العادييـن  المسـتهلكين 

الاستحواذ والاحتفاظ 
نوعيـن مـن  إلـى   SuperOffice ويتطـرق موقـع 

:B2B الــ  اسـتراتيجيات تسـويق 
الأولى الاستحواذ:

جديـدة  جماهيـر  اسـتهداف  عمليـة  إلـى  تشـير 
نـوع  يكـون  جـدد.  عـملاء  لكسـب  وتسـويقها 
العملاء المحتملين المسـتهدفين في استراتيجية 
الاستحواذ في مرحلة التفكير في رحلة التسويق، 
ـا لا تعـرف  أي أنهـم ليسـوا جماهيـر جديـدة تماما
علامتك التجارية. وتسـمح اسـتراتيجية الاسـتحواذ 
مـن  ويزيـد  جـدد،  مسـتهلكين  بجـذب  للشـركة 
ويعـزز  المحتمليـن،  العـملاء  اكتسـاب  معـدلات 
إجمالـي إيـرادات الشـركة، ويوسـع قاعـدة بيانـات 

للشـركة. الإجماليـة  العـملاء 
الثانية الاحتفاظ بالعملاء: 

تجديـد  احتماليـة  لزيـادة  إليهـا  المؤسسـة  تلجـأ 
العميـل لاشـتراكه، مـع التركيـز علـى زيـادة ربحيـة 
كل عميـل مـن خلال التوسـع وزيـادة المبيعـات؛ 
عمليـة  إلـى  المؤسسـات  أو  الشـركات  وتلجـأ 
الاحتفـاظ بالعـملاء نظـراا لمزاياها الخمسـة: فهي 
أقـل تكلفـة من اكتسـابهم، والعـملاء المخلصون 
العـملاء  ويقـدم  ربحيـة،  أكثـر  الـولاء(  ذوي  )مـن 
والتعـرف  الملاحظـات،  مـن  المزيـد  المتفاعلـون 
علـى عـملاءك، وتقليـل عمليـة فقـدان العـملاء.

10 استراتيجيات
بينمـا يوضـح موقـع hingmarketing أفضـل 10 

اسـتراتيجيات تسـويق B2B علـى النحـو الآتـي:
•البحـث: هـو أسـاس أي برنامـج تسـويقي عصـري 
القـرارات،  اتخـاذ  فـي  يسـاعد  لأنـه  ومتطـور؛ 
والتعـرف علـى العـملاء وخدمتهـم بشـكل أفضل، 

فالشـركات التـي تجـري مثـل هذا البحث والدراسـة 
تحقـق نمـواا أسـرع بــ 10-3 مـرات وربحيـة أعلى بما 
يصـل إلـى الضعفيـن مـن الشـركات التـي لـم تجـر 

مثـل هـذا البحـث.
الدراسـات  أظهـرت  فقـد  التخصـص:  •اسـتهداف 
التخصـص  إلـى  تميـل  ا  نمـوا الأسـرع  الشـركات  أن 
الـذي يسـهم بفاعليـة فـي تسـهيل جميـع الجهـود 

التسـويقية.
تبيـن  فقـد  الأداء:  عالـي  إلكترونـي  موقـع  •إنشـاء 
الموقـع  يتصفحـون  الأشـخاص  مـن   80% أن 
الخدمـات،  مقدمـي  عـن  البحـث  عنـد  الإلكترونـي 
ا  فمثـل هـذا الموقـع يعـد المصـدر الأكثر اسـتخداما
المواصفـات  بهـذه  وهـو  منـازع.  بلا  للمعلومـات 
يعـد أحـد أهـم أصـول الشـركات العصريـة؛ لأنه يعد 
محـور حضور الشـركة على الإنترنـت، ومكان يُمكّن 
الـزوار مـن معاينـة خبراتهـا قبـل حتـى التحـدث مـع 
أي شـخص. لذلـك يجـب أن يكـون سـهل الوصـول 
خبـرات  يظهـر  وأن  البحـث،  نتائـج  خلال  مـن  إليـه 
واضحـة  رسـالة  يحمـل  وأن  المسـوقة،  الشـركة 
يجـب  الـزوار بمصداقيتهـا. كذلـك  تُقنـع  ومتميـزة 
أن يكـون الموقـع الإلكترونـي ذو تصميـم جـذاب، 

الاسـتخدام. وسـهل 
دراسـة  خلصـت  فقـد  البحـث:  محـركات  •تحسـين 
أفضـل المؤسسـات أداءا إلـى أن معظم الشـركات 
عاليـة النمـو تـرى أن تحسـين محـركات البحـث يعـد 
تقنيـة أساسـية للتسـويق الرقمـي. وأثبتت دراسـة 
هـذه  تحسـين  نضـج  مسـتويات  ارتفـاع  أن  حديثـة 
المحـركات يرتبـط بنسـبة أكبـر بالعـملاء المحتملين 
نضـج  ارتفـاع  بيـن  علاقـة  هنـاك  وأن  الرقمييـن، 
ويرجـع  الربحيـة؛  وزيـادة  البحـث  محـركات  تحسـين 
العـملاء  إنتـاج  تكلفـة  أن  إلـى  الأرجـح  علـى  ذلـك 

المحتمليـن الرقمييـن عـادةا مـا تكـون أقـل.
فقـد  الاجتماعـي:  التواصـل  وسـائل  •اسـتخدام 
أظهـرت البحـوث أن أكثـر مـن %60 مـن المشـترين 
يطلعون على مقدمي الخدمات الجدد عبر وسـائل 

الاجتماعـي. التواصـل 
•الإعلان: فهنـاك العديـد مـن المنصات والوسـائل 
المتاحـة التـي يمكـن الإعلان مـن خلالهـا، ويمكـن 
بينهـا  اختيـار الأكثـر فعاليـة وكفـاءة وتناسـباا مـن 

وتحقيقـاا للأهـداف.
دراسـة  كشـفت  فقـد  بالإحالـة:  •التسـويق 
الخدمـات  فـي  بالإحالـة  التسـويق  اسـتراتيجيات 
مـن  أكثـر  تلقـى  فقـد  مهـم؛  جانـب  عـن  المهنيـة 
%81.5 مـن مقدمـي الخدمـات إحالـة من أشـخاص 

عـملاء. يكونـوا  لـم 
•أتمتـة التسـويق، وإدارة علاقـات العـملاء، وتنميـة 

العـملاء المحتمليـن.
•البحث والاختبار والتحسـين: فالبحث هو الأسـاس 
أن  ذلـك  إلـى  يضـاف  الفعـال،  للتسـويق  القـوي 
الاختبار والتحسـين للاسـتراتيجيات التسـويقية يتيح 
مراقبـة الجهـود التسـويقية؛ وبنـاء علـى ذلـك يتـم 
اتخـاذ قـرارات فوريـة، فـي ضـوء بيانـات ملموسـة 

ودقيقـة.
•إجـراء التحلـيلات وكتابـة التقاريـر: بهـدف تحسـين 
التسـويقية  والاسـتراتيجيات  التسـويقي  البرنامـج 
قيـاس  أدوات  باسـتخدام  وذلـك  المسـتخدمة، 
وتحليـل متميـزة، مثـل Google Analytics التـي 
الموقـع  زوار  وتحليـل  قيـاس  خلالهـا  مـن  يمكـن 
الإلكترونـي، وMOZ Semrush التـي تسـاعد فـي 
عملية تحسين محركات البحث، بينما تتيح منصات 
مثل Hootsuite وZohoSocial تحليلات مفصلة 

التواصـل الاجتماعـي. لوسـائل 
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أفضـــل 10 معاهـــد وجامعـــات فـــي العالـــم لعـــام 2025
 Times""و ،"QS" 2025، وفقًا لأحدث تصنيفات  لعام  العالم  جامعات في   10 بأفضل  قائمة  يلي  فيما 

Higher Education )THE(، وتظهر القائمة هيمنة الجامعات الأمريكية والبريطانية على المراتب الأولى، 

مع بروز ملحوظ لجامعة سنغافورة الوطنية، مما يعكس التنوع والتنافسية في التعليم العالي عالميًا:

 –  )MIT( للتكنولوجيا  ماساتشوستس  معهد 
ا للعام الـ13  أمريكا؛ احتفظ بالمرتبة الأولى عالميا
على التوالي في تصنيف QS، بفضل تفوقه في 

مجالات الهندسة والعلوم والتكنولوجيا. 

إلى  تقدمت  بريطانيا،   – لندن  كوليدج  إمبريال 
يعكس  مما   ،QS تصنيف  في  الثانية  المرتبة 

ا.  صعود الجامعات التقنية عالميا

تصنيف  تصدرت  بريطانيا،   – أكسفورد  جامعة 
THE للعام التاسع على التوالي، بفضل تميزها 

في البحث العلمي والتعليم. 

جامعة هارفارد – أمريكا، احتلت المرتبة الأولى 
لعام  الأكاديمية  للسمعة   THE تصنيف  في 
2025، مما يعكس مكانتها العالمية المرموقة. 

جامعة كامبريدج – بريطانيا، تتميز بتاريخ أكاديمي 
عريق وتفوق في مجالات متعددة، مما يضعها 

ا. ضمن أفضل الجامعات عالميا

في  بريادتها  تُعرف  أمريكا،   – ستانفورد  جامعة 
وتحتل  الأعمال،  وريادة  التكنولوجيا  مجالات 

مراتب متقدمة في مختلف التصنيفات.

 –  )Caltech( للتكنولوجيا  كاليفورنيا  معهد 
مجالات  في  المؤسسات  أبرز  من  يُعد  أمريكا، 
العلوم والهندسة، ويحتل مراتب متقدمة في 

تصنيفات المعاهد والجامعات.

جامعة شيكاغو – أمريكا، تتميز ببرامجها القوية 
في الاقتصاد والعلوم الاجتماعية، وتحتل مكانة 

ا. مرموقة عالميا

جامعة سنغافورة الوطنية )NUS( – سنغافورة، 
وتتميز  آسيا،  في  الجامعات  أفضل  من  تُعد 

ببرامجها في الهندسة والعلوم.

 جامعة كاليفورنيا، بيركلي – أمريكا، تُعرف بتميزها 
في مجالات البحث العلمي والتكنولوجيا، وتحتل 

مراتب متقدمة في التصنيفات العالمية.
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ترند

الحــــوار الواعــــي يصــــنــع بــيئــــة عــمــــل نــــاضــجــــة

 فـــنــــــــــــــــون التـــــفـــــــــــــــاوض والنــــقــــــــــــــــــاش..
مهـــــــــــارات ناعمــــــــــة تصنـــــــع قـــــــــرارات فاعلـــــــة

التفاوض  مهارات  تُعد  بل  النجاح،  لصنع  وحدها  الفنية  المهارات  تكفي  لا  المعقّد،  الأعمال  عالم  في 

القادر  والموظف  فعّال،  بشكل  القرارات  وحسم  متينة،  مهنية  علاقات  لبناء  الأساس  حجر  والنقاش 

الموظف  هو  مدروسة،  تنازلات  وتقديم  باحترام،  نظره  وجهة  عن  والدفاع  بذكاء،  رأيه  عن  التعبير  على 

العمل؟  بيئة  في  والنقاش  التفاوض  أهمية  هي  ما  لكن  التغيير.  ويقود  الفارق  يصنع  أن  يستطيع  الذي 

فرصة؟ أم  ا  تهديدا يُعد  الرأي  في  الاختلاف  وهل  ناجحة؟  حوارات  لصياغة  إتقانها  يجب  التي  الأدوات  وما 

الفرق بين التفاوض والنقاش

لكن ما هو الفرق بين النقاش والتفاوض؟ يقول خبراء الإدارة إن النقاش هو تبادل للآراء والأفكار حول موضوع 

معين، بهدف الفهم أو الإقناع أو اتخاذ قرار جماعي، أما التفاوض فهو عملية تواصل منظمة بين طرفين أو 

أكثر، يسعون للتوصل إلى اتفاق يُرضي جميع الأطراف. ويؤكد المتخصصون أن كلتا المهارتين تُكمل الآخرى، 

وتمثلان أدوات أساسية لبناء تفاهم مشترك داخل بيئة العمل، سواء كان ذلك بين الموظفين، أو بين الإدارة 

وفريق العمل، أو حتى مع العملاء والشركاء.

الأهمية في بيئة العمل
وللتفاوض والنقاش أهمية كبيرة في مسارات العمل، ويمكن تلخيصها كالآتي:

أهم المهارات
ولكي تتم عملية التفاوض والنقاش لابد من التحلي بالمهارات التالية:

أنماط الشخصيات
وهناك أنماط من الشخصيات تبرز في عملية التفاوض والنقاش، ويجب التعامل معها بحذر وفهم، وهي كما يلي:

اتخــاذ قــرارات أكثــر نضجًــا: مــن خلال النقــاش البنّــاء، 
تُطــرح كافــة الآراء، ويتــم تحليلهــا مــن زوايــا مختلفــة، 
ممــا يــؤدي إلــى اتخــاذ قــرارات مدروســة وشــاملة.

ا  الإصغاء الفعّال: الاستماع الجيد للآخرين يمنحك فهما

أعمق لمواقفهم، ويساعد في تحديد النقاط المشتركة.

بنــاء علاقــات عمــل إيجابيــة: القــدرة علــى التفــاوض 
الفريــق  روح  تعــزز  باحتــرام  والنقــاش  راقيــة  بلغــة 

والثقــة بيــن الــزملاء.

وضوح التعبير: عرض الرأي بشكل مباشر ومنطقي دون 

غموض أو مبالغة يزيد من فاعلية النقاش ويعزز الثقة.

التحضير المسبق: دراسة الموضوع، وفهم خلفيات الأطراف الأخرى، وتحليل البدائل المحتملة، أمور أساسية 
قبل الدخول في أي تفاوض.

حـــل الخلافـــات بطريقـــة مهنيـــة: التفـــاوض يُقلـــل 
ــم  ــرص للتفاهـ ــى فـ ــا إلـ ــات ويُحوّلهـ ــدة النزاعـ ــن حـ مـ

وتحقيـــق المصالـــح المشـــتركة.

الذكاء العاطفي: التحكم في ردود الفعل والانفعالات 

أثناء النقاش، يُظهر النضج المهني، ويمنع تصعيد الخلاف.

نتائج أفضل في المشاريع: سواء في تحديد  تحقيق 
المسؤوليات أو توزيع المهام أو مناقشة العوائد، فإن 
التفاوض الفعّال يُسهم في تحقيق أهداف العمل بكفاءة.

يعــرف متــى  الناجــح هــو مــن  المفــاوض  المرونــة: 

ــازلات مدروســة. ــدّم تن ــى يُق يتمسّــك بموقفــه ومت

الشخصية الهجومية: 
تفرض رأيها بقوة. يجب التعامل معها بحزم 

وهدوء.

الشخصية العقلانية: 
تحلل وتستمع وتناقش بموضوعية، وهي 

الأفضل في النقاشات.

الشخصية السلبية:
 تتفادى المواجهة. تحتاج إلى تشجيع وتحفيز 

للتعبير عن رأيها.

الشخصية العاطفية: 
تفهــم  ويجــب  المشــاعر،  عليهــا  تُســيطر 
المنطقــي. بالحــوار  وتهدئتهــا  دوافعهــا 
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الأخطاء الشائعة
ومن الأخطاء الشائعة في التفاوض والنقاش تبرز عدة نقاط هي ما يلي:

وتجنّب هذه الأخطاء هو أول طريق الاحتراف في التفاوض.

تنمية المهارات
ولكن هل يمكن تنمية مهارات التفاوض والنقاش؟ يجيب الخبراء بأن ذلك ممكن من خلال ما يلي:

الحوار يصنع بيئة عمل ناضجة

ويمكـــن القـــول إن بيئـــة العمـــل التـــي تُشـــجع علـــى النقـــاش المفتـــوح والتفـــاوض العـــادل، هـــي 

ــاش لا  ــن خلال النقـ ــا مـ ــج قراراتهـ ــي تُنضـ ــة التـ ــي البيئـ ــة، وهـ ــن بالتعدديـ ــول وتؤمـ ــرم العقـ ــة تحتـ بيئـ

ـــس  ـــاوض لي ـــن التف ـــة المطـــاف، ف ـــا مـــن خلال التفاهـــم لا الصـــدام. فـــي نهاي ـــي علاقاته الإملاء، وتبن

مجـــرد مهـــارة مهنيـــة، بـــل أســـلوب حيـــاة يُعـــزز مـــن شـــخصية الفـــرد ويُســـهم فـــي نجـــاح المنظمـــات.

مقاطعـة الآخريـــن

أثنــــــــــاء حــديثهـــــم

التشبّث بالــــرأي 

ــة دون مـــــرونـــ

الشخصنــــة والهجوم بدلاا 

من التركيز على الموضوع

ــارات  ــتخدام عبـــــ اسـ

غامضـــة أو هجوميـــة

عدم الإنصات للنقاط 

المهمة للطرف الآخر

حضـــور ورش عمـــل ودورات متخصصـــة

محاكاة المواقف التفاوضية مع الزملاء

أســـلوبهم مـــن  والاســـتفادة  العمـــل  فـــي  الناجحيـــن  والمفاوضيـــن  القـــادة  مراقبـــة 

القـــراءة فـــي علـــم النفـــس التواصلـــي

طلـــب تغذيـــة راجعة بعـــد كل نقاش مهم
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العــــلاقـــــات  يـــهــــــدد  صـــامـــــت  خـــطــــــر 
الإنسانيــــــة ويــــــضر بســمعـــــة المنــظمــــات

ليست مجرد حديث جانبي أو همسة عابرة بل ظاهرة سامة

قد تكون النميمة مجرّد حديث جانبي في الممر أو همسة عابرة في غرفة الاستراحة، لكنها 
في الحقيقة ظاهرة سامة قد تُحدث تصدّعات عميقة في جدران بيئة العمل، ورغم أن البعض 
مدمّرة  تكون  قد  والمهنية  النفسية  آثارها  أن  إلا  للتسلية،  وسيلة  أو  عاديًا  سلوكًا  يراها 

للموظف والمنظمة على حد سواء. فما المقصود بالنميمة في العمل؟

أسلوب سلبي
أو  المدراء  أو  الزملاء  عن  الحديث  هي  النميمة 
بهدف  أو  سلبي  بأسلوب  الداخلية  السياسات 
الشخص  وجود  دون  ا  غالبا بالسمعة،  الإضرار 
المعلومات  أو  الشائعات  نشر  وتشمل  المعني، 

غير الدقيقة، أو التهويل من الأخطاء.
الأسباب

أن  الإنسانية  والعلاقات  الإدارة  خبراء  ويرى 
هو  العمل  بيئات  في  النميمة  انتشار  أسباب 
المنظمة، وغياب  داخل  الرسمي  التواصل  ضعف 
الشفافية مما يدفع بعض الموظفين للبحث عن 
الفراغ  كذلك  موثوقة،  غير  مصادر  من  الأجوبة 
والروتين يجعلان الموظفين والموظفات يشعرون 
من  كنوع  النميمة  إلى  يلجؤون  وقد  بالملل، 
التسلية، إضافة إلى المنافسة السلبية، ومحاولة 
البعض التقليل من زملائهم لإبراز أنفسهم أمام 
الإدارة، وتعد بيئة العمل غير صحية، وغياب ثقافة 
هذه  تشجع  التي  الأمور  من  والاحتواء  الاحترام 

السلوكيات السلبية.
أضرار النميمة

ومن أبرز أضرار النميمة في بيئة العمل ما يلي:
شيوع  بمجرد  الموظفين:  بين  الثقة  1.تدمير 
وتضعف  بالأمان  الشعور  يتقلص  النميمة، 

العلاقات المهنية.
2.انخفاض المعنويات: يؤدي الشعور بأن الحديث 

يتم خلف الظهر إلى التوتر والقلق والإحباط.
3. تأثير سلبي على الإنتاجية: تنشغل فرق العمل 
بالقيل والقال بدل التركيز على المهام والأهداف.

الموظفون  الموظفين:  دوران  معدل  4.زيادة 
ا عن بيئة عمل  الجيدون قد يختارون المغادرة بحثا

أكثر إيجابية.

انتقلت  حال  في  المنظمة:  سمعة  5.تشويه 
النميمة أو الشائعات لخارج بيئة العمل، فقد تتأثر 
المتقدمين  أو  العملاء  أمام  المنظمة  سمعة 

الجدد.
كيفية التعامل

لكن السؤال المهم: كيف تتعامل المنظمات مع 
النميمة؟ الجواب كما يراه المتخصصون هو في 
وضع سياسة واضحة للسلوك المهني مع التأكيد 
على أن النميمة سلوك غير مقبول، وتعزيز قنوات 
التواصل الرسمي، مثل عقد الاجتماعات الدورية، 
وتفعيل المنصات الداخلية لنقل الأخبار الصحيحة، 
القدوة  عبر  والشفافية  الاحترام  ثقافة  وتشجيع 
من القيادات، ودعم الحوار المباشر بين الأفراد، 
والتدريب على الذكاء العاطفي والتواصل لتمكين 
الموظفين من التعبير عن آرائهم بشكل بناء دون 
اللجوء للنميمة، والتدخل المبكر من خلال مراقبة 
صحي  غير  سلوك  أي  ومعالجة  العامة  الأجواء 
قبل تفاقمه، وبظل دور الموظف في الحد من 
حديث  أي  في  المشاركة  عن  بالامتناع  النميمة 
غير مهني، وتغيير الموضوع بلطف عند ملاحظة 
التعامل  على  زملائه  تشجيع  مع  نميمة  وجود 
المباشر مع المشكلات والإبلاغ عن السلوكيات 

المؤذية لإدارة الموارد البشرية.
ليست سلوكاً عابراً

سلوك  مجرد  ليست  العمل  في  النميمة  وتعد 
داخل  ثقافي  انهيار  بداية  تكون  قد  بل  عابر، 
على  قائمة  عمل  بيئة  بناء  يظل  لكن  المنظمة، 
الاحترام والشفافية والثقة هو الضمان الحقيقي 
لنجاح أي منظمة؛ فحين يشعر الموظف أن مكانه 
آمن، وأن صوته مسموع، لن يجد حاجة للتحدث 

خلف ظهر الآخرين.
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تــرفيــة

التــــرفيـــــــــه فـــي بيئـــــــــة العـــمــــــــل: 
رفاهيـــة أم ضـــرورة لرفـــع الإنتاجيـــة؟

أصبح يُنظر إليه كاستراتيجية لتحقيق التوازن بين المتطلبات والاحتياجات

فوائد
وتشــير دراســات حديثــة إلــى أن الترفيــه المهنــي 
ــل يُســهم فــي  ــة، ب ــل مــن الجدي المــدروس لا يقل

ــواحٍ عــدّة: ــة العمــل مــن ن تحســين بيئ
ا •  زيــادة الإنتاجيــة: الموظــف المســترخي نفســيا

قــادر علــى التركيــز والإبــداع بشــكل أكبــر.
يســاعد •  الترفيــه  التوتــر:  مســتويات  خفــض 

علــى تقليــل الضغــط النفســي ويُحســن الصحــة 
العامــة. النفســية 

الأنشــطة •  الزمــلاء:  بيــن  العلاقــات  تعزيــز 
الترفيهيــة تقــوي روح الفريــق وتكســر الحواجــز 

لرســمية. ا
رفــع الــروح المعنويــة: الأجــواء الإيجابيــة تخلــق • 

ــزة ومشــجعة. ــة عمــل محفّ بيئ
الحــد مــن الغيــاب والاســتقالة: الموظــف المرتاح • 

يجــد صعوبــة فــي تــرك بيئــة تُراعــي رفاهيته.

أمثلة عالمية ومحلية
 Google شــركة  أن  العالميــة  الأمثلــة  ومــن 
وفّــرت صــالات ألعــاب، وغــرف اســتراحة، وأنشــطة 
ترفيهيــة ضمــن وقــت الــدوام، وكانــت النتيجــة 
أن  كمــا  الموظفيــن،  رضــا  معــدل  فــي  ــا  ارتفاعا
فروعهــا  بعــض  فــي  للاتصــالات  “زيــن”  شــركة 
تُنظــم فعاليــات أســبوعية تجمــع الموظفيــن فــي 
الجهــات  عــدد مــن  أجــواء غيــر رســمية، وتقــوم 
الحكوميــة والخاصــة، والمراكــز طبيــة ومؤسســات 
تعليميــة باعتمــاد مــا يســمى بـ“اســتراحة مرحــة” 
العمــل  علــى مواجهــة ضغــط  الطواقــم  لتحفيــز 

المســتمر.

أنواع الترفيه
المنظمــات؛  فــي  الترفيهيــة  الأنشــطة  وتتنــوع 
فهنــاك الخفيفــة، مثــل المســابقات البســيطة، أو 
ــا الاســترخاء كمســاحات  ــات أســبوعية، وزواي تحدي
مجهــزة للراحــة أو التأمــل أو القــراءة، واحتفــالات 
الخاصــة  المناســبات  أو  بإنجــازات  ومناســبات 

“الترفيـــه”  كلمـــة  أصبحـــت  حتـــى  والانضبـــاط،  بالجديـــة  العمـــل  بيئـــة  ارتبطـــت  لطالمـــا 
ـــا بالاســـتغراب أو الشـــكوك. لكـــن فـــي الســـنوات الأخيـــرة، بـــدأ هـــذا  فيهـــا تُســـتقبل أحيانا
تـــدرك أن الراحـــة النفســـية والتجديـــد  ـــا، حيـــث باتـــت المنظمـــات  المفهـــوم يتغيـــر تدريجيا
الذهنـــي للعامليـــن لا يـــقلان أهميـــة عـــن تحقيـــق الأهـــداف والأرقـــام. فهـــل الترفيـــه فـــي 
بيئـــة العمـــل مجـــرد تـــرف؟ أم أنـــه عنصـــر أساســـي يعـــزز الإنتاجيـــة ويرفـــع مـــن جـــودة الأداء؟

مفهوم جديد
ولـم يعـد الترفيـه فـي بيئـة العمـل يقتصر على تنظيم رحلة سـنوية أو الاحتفال بمناسـبة عابرة، بل أصبح 
يُنظـر إليـه كجـزء مـن اسـتراتيجية متكاملـة تُسـهم فـي تحقيـق التـوازن بيـن متطلبـات العمـل واحتياجات 
الإنسـان. يشـمل الترفيـه الحديـث أنشـطة متنوعـة، كالجلسـات التفاعليةو الألعاب الذهنيـة، الفعاليات 

الترفيهيـة، الزوايـا الهادئـة للاسـتراحة، وحتـى تصميم المكاتب بأسـلوب مريح ومُحفّز.

بالموظفيــن، وكذلــك الأنشــطة خارجيــة كالــرحلات 
أو الفعاليــات الرياضيــة، إضافــة إلــى تحفيــز بيئــة 
المكتــب عبــر ديكــورات مريحــة و موســيقى هادئة، 

أو تخصيــص أماكــن للهوايــات.

التحفظات والتحديات
وعلــى الرغــم مــن كل الإيجابيــات، هنــاك بعــض 
التحديــات التــي تواجــه تطبيــق مفهــوم الترفيــه 

فــي بيئــة العمــل:
الإدارات •  بعــض  الانضبــاط:  قلــة  مــن  الخــوف 

تتخــوف مــن أن تــؤدي الأنشــطة الترفيهيــة إلــى 
تراجــع الالتــزام.

جميــع •  تمتلــك  لا  المحــدودة:  الميزانيــة 
برامــج  لتطبيــق  اللازمــة  المــوارد  المؤسســات 

مســتمرة. ترفيهيــة 
الفــروق الفرديــة: لا يتفاعــل جميــع الموظفيــن • 

يشــعر  وقــد  الترفيــه،  مــع  الحماســة  بنفــس 
الارتيــاح. بعــدم  أو  بالحــرج  البعــض 

عبــر  التحديــات  هــذه  تجــاوز  يمكــن  ذلــك،  ومــع 
تصميــم برامــج ترفيهيــة مرنــة ومتنوعــة تناســب 

موظفيهــا. وثقافــة  المنظمــة  طبيعــة 

تكامل لا تناقض
ومــن المهــم فهــم أن الترفيــه لا يعنــي الاســتهتار، 
بــل هــو وســيلة لتحســين جــودة العمــل وتقديــم 
بيئــة إنســانية تعتــرف باحتياجــات الأفــراد النفســية 
والاجتماعيــة؛ فالموظــف الســعيد هــو موظــف 
، وأكثــر قــدرة علــى الإبداع. ، وأكثــر ولاءا أكثــر عطــاءا

المنظمة الناجحة ترفّه موظفيها
فــي نهايــة المطــاف، تــدرك المنظمــات أهميــة 
العوامــل النفســية والاجتماعيــة فــي بيئــة العمــل، 
وهــي تلــك التــي تحقــق أعلــى معــدلات الإنجــاز 
والاســتقرار؛ فالترفيــه فــي العمــل لــم يعــد رفاهيــة 
ــا، بــل أصبــح ضــرورة إداريــة لبنــاء بيئــة  ا ثانويا أو خيــارا
عمــل نابضــة بالحيــاة، مليئــة بالإبــداع، قــادرة علــى 

ــزة علــى الاســتمرار. المنافســة، ومُحفّ
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جودة الحياة

تؤثر على صحة الإنسان وسعادته وإنتاجيته

ركيزة أساسية للرفاهية والتنمية المستدامة
الحضـــري  والتخطيـــط  العامـــة  السياســـات  فـــي  محوريًـــا  مفهومًـــا  الحيـــاة  جـــودة  أصبحـــت 

تشـــمل  بـــل  الماديـــة،  الرفاهيـــة  علـــى  تقتصـــر  لا  فهـــي  المملكـــة؛  فـــي  البشـــرية  والتنميـــة 

الحيـــاة؟ جـــودة  هـــي  فمـــا  وإنتاجيتـــه.  وســـعادته  الإنســـان  صحـــة  علـــى  تؤثـــر  متعـــددة  أبعـــادًا 

تُعـــرّف جـــودة الحيـــاة بأنهـــا تصـــور الفـــرد لمكانتـــه فـــي الحيـــاة، فـــي ســـياق الثقافـــة وأنظمـــة القيـــم 

الحيـــاة  جـــودة  تشـــمل  واهتماماتـــه.  ومعاييـــره  وتوقعاتـــه  لأهدافـــه  وبالنســـبة  فيهـــا،  يعيـــش  التـــي 

إلـــى العلاقـــات الشـــخصية والبيئـــة المحيطـــة. الجوانـــب الجســـدية والنفســـية والاجتماعيـــة، بالإضافـــة 

أهمية جودة الحياة
1. الصحة الجسدية والنفسية: تحسين جودة الحياة يعزز من الصحة العامة، ويقلل من معدلات الإصابة بالأمراض 

المزمنة، ويُسهم في الوقاية من الاضطرابات النفسية.

ا  2. الرضا والسعادة: الأفراد الذين يتمتعون بجودة حياة عالية يشعرون برضا أكبر عن حياتهم، مما ينعكس إيجابا

على سعادتهم العامة.

إنتاجيتهم في العمل. تُحفّز الأفراد على الإبداع والابتكار، وتزيد من  الجيدة  الحياة  بيئة  3. الإنتاجية والابتكار: 

4. الاستقرار الاجتماعي: تحسين جودة الحياة يُقلل من معدلات الجريمة والعنف، ويُعزز من التماسك الاجتماعي.

أبعاد جودة الحياة
المزاج،  النفسية  الصحة  البدني، وتشمل  والنشاط  والتغذية،  العامة،  الصحية  الحالة  الجسدية: تشمل  الصحة 

والقلق، والاكتئاب، والرضا عن الذات، أما العلاقات الاجتماعية فتتعلق بجودة العلاقات مع الأسرة والأصدقاء 

التحتية، ويشمل  والبنية  والنظافة،  والأمان،  السكن،  تشمل  المعيشية  البيئة  جودة  أن  حين  والمجتمع، في 

العمل والتعليم الرضا الوظيفي، وفرص التعلم والتطور المهني، بينما الحرية الشخصية في القدرة على اتخاذ 

القرارات والتحكم في الحياة الشخصية.

رؤية المملكة 2030
زيادة  خلال:  من  الأفراد  حياة  نمط  تحسين  بهدف  الحياة  جودة  برنامج  أُطلق   ،2030 السعودية  رؤية  وضمن 

الخدمات الصحية  التحتية للمدن، و تحسين  البنية  الثقافية والرياضية، وتطوير  فرص المشاركة في الأنشطة 

جودة  الدول في  أفضل  بين  من  المملكة  جعل  إلى  البرنامج  ويهدف  والترفيه.  السياحة  تعزيز  و  والتعليمية، 

الحياة، من خلال تحقيق توازن بين الحياة العملية والشخصية، وتعزيز الرفاهية العامة للمواطنين والمقيمين.

إن جودة الحياة ليست رفاهية، بل هي ضرورة لتحقيق التنمية المستدامة والازدهار المجتمعي؛ 
فمن خلال التركيز على الأبعاد المختلفة لجودة الحياة، يمكن بناء مجتمع صحي، سعيد، ومنتج.

جودة الحياة.. 
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تقنية

في ظـــل التحــول الرقـمــي والتــقنـــي 

وظائف تختفي من سوق العمل السعودي

المتزايد على  التكنولوجي والاعتماد  للتقدم  نتيجة  العمل السعودي تحولات جذرية؛  يشهد سوق 
الأتمتة والذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى اختفاء تدريجي لعدد من الوظائف التقليدية، ومن أبرز 

الوظائف التي اختفت أو في طريقها للاختفاء ما يلي:

أسباب الاختفاء
أسباب اختفاء هذه الوظائف هو التحول الرقمي، واعتماد المنظمات على التكنولوجيا إلى تقليل الحاجة للوظائف 

التقليدية، والأتمتة والروبوتات حيث أصبحت الآلات قادرة على أداء العديد من المهام التي كانت تتطلب تدخلًا بشريًا، 

وكذلك تغير احتياجات السوق فمع تطورت متطلبات سوق العمل أدى إلى انخفاض الطلب على بعض الوظائف 

التقليدية، أيضاً الاستعداد للمستقبل مع استمرار التطور التكنولوجي. ومن المتوقع أن تستمر هذه التحولات في 

متطلبات  مع  تتماشى  جديدة  مهارات  اكتساب  على  والتركيز  المهارات  تطوير  الضروري  من  ولذا،  العمل،  سوق 

السوق الحديثة. والتعليم المستمر والاستثمار في التدريب المستمر لمواكبة التغيرات مع تحقيق المرونة والتكيف 

استعدادًا ومواكبة  يتطلب  السعودي  العمل  الأمر، فالتحول في سوق  لزم  إذا  المهني  المسار  لتغيير  والاستعداد 

للتغيرات، من خلال تطوير المهارات والتكيف مع المتطلبات الجديدة، لضمان الاستمرارية والنجاح في المستقبل.

موظفو العلاقات الحكومية: 
مـع التحول الرقمي في الخدمات 
الحكوميـــــة، لـــم تعــد الشركـــات 
إلـى موظفيـن مخصصيـن  بحاجـة 
لتخليـص المعـاملات، حيث يمكن 

الآن إتمـام الإجـراءات إلكترونيًـا.

المحاسبون التقليديون: 
قادرة  المتقدمة  المحاسبة  برامج  أصبحت 
مما  بكفاءة،  المحاسبية  المهام  أداء  على 
قلل من الاعتماد على المحاسبين التقليديين. 

خدمات العملاء ومراكز الاتصال: 
وتقنيات  الروبوتات  استخدام  أدى 
الحاجة  تقليل  إلى  الاصطناعي  الذكاء 
لموظفي مراكز الاتصال، حيث يمكن 
للعملاء الحصول على الدعم من خلال 
الدردشات الآلية والتطبيقات الذكية. 

أخصائيو التوظيف: 
مع التوجـــــه نحـــــــو التعـــــــــــــاقد 
مع شـــــركات توظيــــــف خارجيــــة 
واستخـــــدام منصات التــــــوظيف 
على  الطلـــــب  قل  الإلكــترونية، 
أخصائي التوظيف داخل الشركات.

عمال المصانع اليدويون: 
حلت الروبوتات محل العديد من العمال في المصانع، 
حيث يمكن للآلات أداء المهام بكفاءة وسرعة أعلى، 

مما أدى إلى تقليص عدد العمال اليدويين. 
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لا تزال هناك حاجة لمزيد من النساء في المناصب العليا

تمكيـــــــن المــــــرأة الســــعوديــــــة.. 
ــة  ــزز التنميـ ــات تعـ ــام وإحصائيــ أرقـــ

والاجتماعيــــــة الاقتصاديـــــة 

مشـــاركة المـــرأة الســـعودية فـــي ســـوق العمـــل 
ــى 35.4%  ــام 2016 إلـ ــي عـ ــن %19.4 فـ ارتفعـــت مـ
فـــي عـــام 2024، ممـــا يعكـــس نجـــاح السياســـات 
إلـــى  المـــرأة  دخـــول  تســـهيل  إلـــى  تهـــدف  التـــي 

الاقتصاديـــة. القطاعـــات  مختلـــف 
ـــادة الأعمـــال النســـائية، شـــهدت المملكـــة  نمـــو ري
النســـائية،  الأعمـــال  لريـــادة  مرتفعـــة  معـــدلات 
ـــة، وتمكيـــن  حيـــث ســـاهمت الإصلاحـــات الاقتصادي
مشـــاريعها  إطلاق  علـــى  تشـــجيعها  فـــي  المـــرأة 

الخاصـــة. 
التمثيـــل فـــي المناصـــب القياديـــة، حيـــث تشـــغل النســـاء الســـعوديات %43.8 مـــن المناصـــب الإداريـــة العليـــا 

والمتوســـطة، ممـــا يعكـــس التـــزام المملكـــة بتعزيـــز دور المـــرأة فـــي هـــذا المجـــال الحيـــوي. 

انخفـــاض معـــدل البطالـــة بيـــن النســـاء الســـعوديات 
ـــع  ـــى %12.8 فـــي الرب مـــن %33.7 فـــي عـــام 2016 إل
الثانـــي مـــن عـــام 2024، ممـــا يعكـــس تحســـن بيئـــة 
العمـــل وزيـــادة الفـــرص المتاحـــة للمـــرأة فـــي مختلـــف 

ـــالات. المج
ـــذكاء الاصطناعـــي، حققـــت المملكـــة  ـــادة فـــي ال الري
ـــا فـــي تمكيـــن المـــرأة فـــي  المرتبـــة الأولـــى عالميا
مجـــال الـــذكاء الاصطناعـــي، مـــن حيـــث نســـبة الإنـــاث 
ـــا  إلـــى الذكـــور العامليـــن فـــي هـــذا المجـــال، وفقا

لمؤشـــر ســـتانفورد 2025. 

 عوامل ساهمت في تمكين المرأة

التحديات والفرص المستقبلية

الإصلاحات التشريعية: 

إلغــاء القيــود الســابقة 
التــي كانــت تحــد مــن 
فــرص العمــل للنســاء، 
ــن  ــن قوانيـــــ وتحسيــــــ
العمــل لحمايــة حقــوق 
المـــــرأة وتعزيـــــز بيئــــة 
ــة. ــل المتكافئ العمـــــــ

برامج التدريب والتعليم: 

زيادة البرامـج التعليمية 
والتدريبيــة التـي تؤهــل 
فـي  للدخــول  النســـاء 
قطاعـات جديــدة ،مثل 
والهندســــة.  التقنيـــــة 

سياسات دعم التوظيف: 

برامـــج حكومــــــية مثــــــل 

"وصـــــــــول" لدعــــــــــــــــــم 

نقــــــل المــــــرأة العاملــــة، 

و"قــــــرة" لدعــــــم رعايـــــة 

ــات. ــال للموظفــــ الأطفـــــ

تعزيـــــز بيئــــــة العمـــــــــل:

 تشـــجيع سياســـات العمـــل 

عـــن بُعـــد وســـاعات العمـــل 

المرنـــــــة، ممـــــــا يســـــــاعد 

العديـــد مـــن النســـاء علـــى 

ــن  ــوازن بيــــــ ــق التــــ تحقيـــــ

العمـــــل والحيـــاة الأســـرية. 

زيادة التمثيل في المناصب القيادية:

رغم التقدم، لا تزال هناك حاجة لمزيد من النساء في 

المناصب العليا.

تعزيز ثقافة المساواة: 

العمل على تغيير المفاهيم الاجتماعية لتعزيز قبول 

المرأة في جميع القطاعات.

تطوير بيئة عمل داعمة: 

ا  دعما أكثر  لتكون  العمل  بيئة  تحسين  الاستمرار في 

ومرونة للمرأة.
تشــير الإحصــاءات الحديثــة إلــى تقــدم ملحــوظ فــي تمكيــن المــرأة الســعودية فــي 
مختلــف المجــالات؛ ممــا يعكــس نجــاح السياســات والمبــادرات التــي أطلقتهــا المملكــة 
ضمــن رؤيــة المملكــة 2030،  وفيمــا يلــي أبــرز المؤشــرات علــى نجــاح تمكيــن المــرأة 

وتُظهر هذه الإحصاءات أن المملكة تسير بخطى ثابتة نحو تمكين المرأة؛ مما يسهم في تعزيز التنمية الســعودية خلال عامــي )2024–2025(:

الاقتصادية والاجتماعية للمملكة.

تمكين
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صدر حديثاً.. 
بعنـــــوان  كــــتابـــــــاً  يــــصــــــدر  المــــعهــــــــد 

" المنظمات  الافتراضية..
الفـــــــرص والتــــحديـــات "

الفرص  الافتراضية  )المنظمات  بعنوان  كتاباا  العامة  الإدارة  بمعهد  والدراسات  البحوث  مركز  أصدر 
ا لقضايا وتحديات  والتحديات( وهو من تأليف : أ.د. نازم محمود ملكاوي، والكتاب يقدم تحليلاا مُعمّقا
الجهود المبذولة لإنجاز الأعمال في مواقع بعيدة عن مركز الثقل الرئيسي للمنظمة. حيث يعرض تحليلاا 
القرن  بُعد كأسلوب جديد لممارسة الأعمال في  للمنظمات والفِرَق الافتراضية والعمل عن  شاملاا 
الحادي والعشرين، بأسلوب يتسم بالسلاسة والدقة والوضوح. فهو يسعى من جهة لتوضيح مفهوم 
المنظمات والفِرَق الافتراضية ونشأتها؛ ومن جهة أخرى، يُبيّن كيفية تشكيل وقيادة هذه المنظمات 
ا على مجموعة واسعة من المؤلّفات والأبحاث والدراسات، والإصدارات  والفِرَق الافتراضية، مستندا
الرصينة، جُلّها في البيئة الأجنبية وما أُتيح منها في البيئة العربية، إضافةا لما يملكه المُؤلّف من خبرة 
واسعة في هذا المجال. ويُعَدّ هذا الكتابُ ذا أهميةٍ كبيرةٍ لشريحة واسعة من القادة متخذي القرارات 
والمختصين والأكاديميين والقُرّاء المهتمين بمجال المنظمات الافتراضية، حيث تفتقر المكتبة العربية 

لوجود مُؤَلّف مُتخصّص ومُحَكّم في هذا النوع من الدراسات.
وقد جاء الكتاب في سبعة فصول. حيث وضّح الفصل الأول مفهوم الافتراضي والمنظمات الافتراضية، 
الثالث  الفصل  نجاحها. ووضّح  الافتراضية وتكوينها ومقومات  الفِرَق  الثاني مفهوم  الفصل  وتناول 
مفهوم القيادة الإلكترونية، والكفايات الواجب توافرها في القادة الإلكترونيين. واستعرض الفصل 
الرابع مفهوم الثقافة وأبعادها الرئيسة والعلاقة بينها وبين العمل في المنظمات والفِرَق الافتراضية. 
وتطرّق الفصل الخامس إلى مفهوم الهيكل التنظيمي الافتراضي وأهميته، وآليات وأساليب تشارُك 
المعرفة في المنظمات الافتراضية. وتحدّث الفصل السادس عن العمل عن بُعد. في حين جاء الفصل 
السابع ليُوضّح واقع العمل الافتراضي والعمل عن بُعد في البيئة السعودية وجهود المملكة في هذا 

المجال، وبما يُسهم في تحقيق رؤية المملكة 2030.

ــل كتـــــــــب الإدارة  أفضــــ

والقيـــادة لعـــام 2025م

ــل كتـــــــــب الإدارة ــل كتـــــــــب الإدارةأفضــــ   أفضــــ

والقيـــادة لعـــام والقيـــادة لعـــام 20252025مم

فيما يلي قائمة بأفضل كتب الإدارة والقيادة لعام 2025م، والتي تعد مصادر قيمة للقادة والمديرين 
الذين يسعون لتطوير مهاراتهم وتحسين أداء فرقهم في بيئة العمل الحديثة، وهذه المؤلفات تجمع بين 
الأفكار الكلاسيكية والتوجهات الحديثة، وتُعد مرجعًا مهمًا للقادة والمديرين في بيئات العمل المتغيرة:

 The Advice Trap
مايكل بونغاي ستانيير 

علــى  القــادة  الكتــاب  هــذا  يُشــجع 
علــى  والتركيــز  النصائــح  تقديــم  تقليــل 
يعــزز  ممــا  الأســئلة،  وطــرح  الاســتماع 
ثقافــة الفضــول والتعلــم داخــل الفــرق.

Radical Candor
كــــيــــم ســكــــوت 

للتواصــل  ا  إطــارا الكتــاب  هــذا  يُقــدم 
بيــن  المتبــادل  والاحتــرام  الصــادق 
يُســهم  ممــا  فرقهــم،  وأعضــاء  القــادة 
ــة. ــة وفعّال ــاء علاقــات عمــل قوي فــي بن

Unleashed
فرانسيس فري وآني موريس 

خلال  مــن  الآخريــن  تمكيــن  علــى  يُركــز 
والتنــوع  الثقــة  أهميــة  ويُبــرز  القيــادة، 

العمــل. بيئــة  فــي  والشــمولية 

Conscious Leadership
جون ماكي وآخرون

كيــــــــف  الكتـــــــاب  هـــــذا  يُناقــــــش 
القيــــــم  دمــــــج  للقـــــــادة  يمكـــــن 
التجاريــــــة  الأعمـــــال  فــي  الإنسانيــــــة 
ومســـــتدام. إيجابــــي  تأثيـــــر  لتحقيــق 

            Dare to Lead
برينيه براون

الشـــجاعة  تبنـــي  علـــى  القـــادة  يُشـــجع 
والشــــــــفافية، ويُقـــــــدم أدوات لتعزيـــــــز 
التواصـــل الفعّال والتعامـــل مع التحديات.

The Six Types of Working 
Genius - باتريك لينسيوني 

ــى فهــم نقــاط القــوة  يُســاعد القــادة عل
يُســهم  ممــا  فرقهــم،  فــي  والضعــف 
فــي تحســين التعــاون وزيــادة الإنتاجيــة.

    The Talent Code
دانيال كويل

يُستكشــف هــذا الكتــاب كيفيــة تطويــر 
ــة الأداء  ــاء فــرق عاليــــ ــارات وبنـــــ المهــــ
من خــــلال التدريـــــــب المركـــــــز والتكـــرار.

Leaders Eat Last
سيمون سينك 

يُبــرز أهميــة بنــاء ثقافــة الثقــة والــولاء 
يمكــن  كيــف  ويُوضــح  الفــرق،  داخــل 
ــة ومحفــزة. ــة عمــل آمن ــق بيئ للقــادة خل

The Let Them Theory
ميل روبينز 

مـــع  للتعامـــل  ا  جديـــدا ا  منظـــورا يُقـــدم 
علـــى  ويُشـــجع  والضغـــوط،  التحديـــات 
التحكـــم  يمكـــن  مـــا  علـــى  التركيـــز 
تغييـــره. يمكـــن  لا  مـــا  وتـــرك  فيـــه 
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يحرص معهد الإدارة العامة على عملية الابتكار في طرق التدريب؛ انطلاقاا من إدراكه أهمية تطوير العملية 

التدريبية والتعلم بمنتهى الكفاءة والفاعلية، وفق أحدث المعايير العالمية، وبهدف إكساب المتدربين المهارات 

المستهدفة التي تتعاطى مع مستجدات سوق العمل. ويولي المعهد هذه العملية أهمية استراتيجية ضمن 

استراتيجيته  أهداف  خلال  من  عليه  الاستدلال  يمكن  ما  وهو  والمستقبلية،  الحالية  عمله  خطط  أولويات 

التحولية الجديدة، خاصة هدف »استخدام أساليب تدريبية مبتكرة للتعلم الذاتي«. كذلك يحرص المعهد على 

أن تتواكب عملية الابتكار في طرق التدريب مع مساهمته في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030، ولا 

سيما منصة »إثرائي« الإلكترونية التي تعد إحدى مبادرات معهد الإدارة العامة في تحقيق مستهدفات الرؤية. 

بُعد، خاصة خلال جائحة كوفيد-19. وبصفة  للتدريب عن  الابتكارية  المستقبلية  النظرة  فقد جسدت »إثرائي« 

والبحث  الإبداع  روح  تعزيز  المعهد،  التي يستهدفها  التدريب  الابتكار في طرق  أبرز فوائد  بين  عامة، فإن من 

لدى المتدربين، والعمل على تسهيل التدريب والتعلم الفعال والارتقاء بالمهارات، ودعم قيم العمل الجماعي 

على  والعمل  النقدي  كالتفكير  والمستقبلية،  العصرية  المهارات  اكتساب  في  والمساهمة  الذاتي،  والتقييم 

حل المشكلات ومواجهة تحديات العمل، إضافة إلى تنمية مهاراتهم الناعمة. وفي ضوء ذلك، وتحقيقاا لذلك 

التدريب؛ أطلق معهد الإدارة  لتعزيز عملية الابتكار في طرق  المتواصلة  الهدف الاستراتيجي، وضمن جهوده 

العامة مشروع تطوير محتوى الدورات التدريبية باستخدام الواقع الافتراضي والمعزز الذي يتيح محاكاة مواقف 

واقعية بشكل آمن وفعّال؛ مما يساعد المتدربين على اكتساب مهارات عملية وتجربة سيناريوهات متنوعة، 

ويوفر تجربة فريدة لهم تسهم في زيادة الفاعلية وسهولة وصول المعلومة. ويتضمن هذا المشروع تنفيذ 17 

حالة تدريبية متنوعة بتقنية الواقع الافتراضي، موزعة على 5 مراكز تدريبية ومجالات تدريبية في المعهد.

، فإن معهد الإدارة العامة سيواصل اهتمامه بعملية الابتكار في طرق التدريب؛ باعتبارها عملية ذات  وختاماا

أولوية قصوى لتحقيق أهداف العملية التدريبية بكفاءة وفاعلية، وتحقيق أهداف استراتيجيته التحولية الجديدة، 

ومساهمته في تنمية مهارات كوادرنا البشرية ومواكبتهم متطلبات سوق العمل الحالية والمستقبلية.

الابتكار في طرق التدريب

مـــاجـــــد رشـــــدي
رئيس التحرير

مدير عام الاتصال المؤسسي

الأخيرة

الــــمملـــكــــة  خـــريـــطــــة 
مرســومة بشــكل عصــري

العلمــي التميــز  علامــة 

ـــزز مفهـــوم  بخـــط متصـــل يع
الاستــدامــــــة والاســـتمرارية

فكرة شعار معهد الإدارة العامة الجديد

استدامه         كفاءة       وطن طموح 
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